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L'ELECTRICITE EN RESEAU

CDD Senior - Conseiller Clientéle - Saint Herblain (Ex-16-1035)

Type de poste : Offre d'Emploi

Profil de poste : Non Cadre (BAC/CAP exp.)
Nombre de poste(s) : 1

Dernier dipléme obtenu : Bac, Bac Pro, BT, BTM
Compétence : Commercial / Clientéle / Marketing
Domaine d'intervention : Relations Clients et Fournisseurs

Description du poste :

ERDF devient Enedis.

Enedis est le gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité sur 95% du territoire frangais continental. Ses
39 000 collaborateurs assurent chaque jour I'exploitation, I'entretien et le développement de prés de 1,3 million de
kilométres de réseau.

Enedis recrute de nombreux collaborateurs pour contribuer au renouvellement des compétences.
Rejoignez-les !

Nous recherchons en Contrats a Durée Déterminée Senior :

- 1 Conseiller Clientéle Distributeur Raccordement

Attention le CDD Senior est un contrat de travail accessible selon des critéres spécifiques.
Pour plus d'informations, voir le lien ci-aprés :

http://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/contrats-et-carriere/contrats-de-travail/types-de-contrats/article/le-contrat-a
-duree-determinee-senior-cdd-senior

L'Agence Raccordement Marche de Masse des Pays de la Loire réalise annuellement prés de 45 000 raccordements
individuels en électricité avec un fort enjeu de satisfaction des clients.

Vous participerez, au sein d'un groupe, a I'ensemble des activités suivantes :

- le traitement des demandes de raccordement (internet, mails, téléphone, courrier), la réalisation des études de
faisabilité et |'édition des offres de raccordement,

- l'accueil, I'accompagnement et la réorientation des clients vers le bon interlocuteur si nécessaire,

- le jalonnement et la tracabilité des affaires dans les outils de référence,

- la réalisation d'appels sortants pour sécuriser le parcours des clients,

- diverses activités de back-office.

Vous utiliserez les différents systemes d'information en vigueur dans ce domaine.

Profil recherché :

Dans le respect de son cadre contractuel et réglementaire, I'emploi met en oeuvre des capacités d'écoute et de
rigueur dans le traitement des demandes de raccordement électricité.

Savoir : capacité rédactionnelle simple; bonne élocution ; capacité a communiquer

Savoir-faire : relation client front office : accueil du client ; savoir mener un entretien ; traitement administratif
rigoureux

Savoir-étre : respect des horaires de référence, curiosité, goQt pour le travail en équipe
L'emploi est régi par I'obligation de protection des informations commercialement sensibles, d'objectivité, de

transparence et de non discrimination entre les utilisateurs du réseau de distribution.
Comme toute offre déposée sur ce site, et conformément aux engagements pris par ENEDIS en faveur de I'accueil
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CDD Senior - Technicien Intervention Clientéle - Orvault (Ex-16-1040)

Type de poste : Offre d'Emploi

Profil de poste : Non Cadre (BAC/CAP exp.)
Nombre de poste(s) : 1

Dernier diplome obtenu : Bac, Bac Pro, BT, BTM
Compétence : Génie électrique

Domaine d'intervention : Relations Clients et Fournisseurs

Description du poste :

ERDF devient Enedis.

Enedis est le gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité sur 95% du territoire francais continental. Ses
39 000 collaborateurs assurent chaque jour I'exploitation, I'entretien et le développement de prés de 1,3 million de
kilométres de réseau.

Enedis recrute de nombreux collaborateurs pour contribuer au renouvellement des compétences.
Rejoignez-les !

Nous recherchons en Contrats & Durée Déterminée Senior :
2 Techniciens d'intervention clientéle (H/F) a Orvault :

Attention le CDD Senior est un contrat de travail accessible selon des critéres spécifiques.
Pour plus d'informations, voir le lien ci-aprés :

http://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/contrats-et-carriere/contrats-de-travail/types-de-contrats/article/le-contrat-a
-duree-determinee-senior-cdd-senior

Vous assurez des interventions techniques auprés d'une clientéle composée de particuliers et de professionnels :
opeérations de mise en service, entretiens, réparations...Vous étes exemplaire dans le respect des procédures et des
régles de sécurité.

Vous remontez les informations nécessaires a la mise & jour des systémes d'information de prise en compte des
interventions. Vous faites remonter les dysfonctionnements et proposez des solutions, dans une logique de
recherche constante d'amélioration.

Vous travaillez en extérieur.
Vous réalisez seul vos interventions.
Vous contribuez aux dépannages électricité.

Profil recherché :

Vous avez une formation CAP, BEP, BP, Bac pro Electrotechnique, ou équivalence ET/OU une expérience
professionnelle d'au moins 5 ans dans les domaines de I'électricité ou de la maintenance.

Homme ou Femme de terrain et de contact :

- Vous étes sensible aux régles et procédures de sécurité.

- Vous avez de bonnes qualités d'analyse et le sens du client.

- Vous vous appuyez sur de solides bases techniques et vous étes a |'aise avec les outils informatiques.

Autonome et rigoureux vous souhaitez intégrer un groupe vous permettant d'évoluer et de développer vos
connaissances en électricité.

Permis B obligatoire
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Chargeé d’affaires réeseaux (H/F),
un maitre d'ceuvre polyvalent

Diplome préparé : BTS Electrotechnique, BTS Assistant Technique Ingénieur, BTS Travaux Publics

Prévoir et organiser tous les chantiers, étre un véritable chef d'orchestre de
I'extension et du renouvellement du réseau, c'est le métier que vous apprenez.
Vous assurez la coordination des actions des différents intervenants et vous étes
garant du respect de la réglementation et de la conformité des ouvrages. Le
savoir-faire qui vous est transmis couvre tous les aspects d’'un métier qui est un
maillon essentiel de nos services.

Votre métier au quotidien

Vous allez devenir un maitre d’ceuvre
polyvalent ! Vous apprenez a gérer les
chantiersde AaZ:

« En amont des projets: vous
recherchez les meilleures solutions
techniques et économiques.

En phase de réalisation des ouvrages :
vous programmez, coordonnez les
travaux, mais également prévoyez
'approvisionnement en matériels
dans le respect des régles
techniques, de sécurité, et de protec-
tion de I'environnement.

Enfin, vous collaborez a la mise a
jour des plans.

.

Vos qualités

« Une qualité essentielle: la maitrise et
le golt des logiciels informatiques liés
al'emploi ;

Deux domaines dans lesquels vous
étes particulierement a laise: le
contact et le relationnel ;

Votre point fort : une solide rigueur
et une bonne capacité d’organi-
sation ;

Ce qui vous motive particulierement :
la pluridisciplinarité, car vous travaillez
a la fois dans des domaines technique,
administratif et financier.

Votre niveau de formation pour
préparer le dipléome

- Bac Pro Electrotechnique Energie
Equipements Communicants (ELEEC)

- Bac Pro Maintenance Equipements
Industriels

- Bac S ou STI option Génie Electro-
technique

Quelles évolutions de carriere ?

Chargé d’affaires
réseaux senior (H/F)

Chargé

d‘affaires Technicien postes
réseaux sources (H/F)
(H/F) Chargé d’études

réseaux (H/F)
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Technicien d'Interventions Polyvalent (TIP/Ex-16-1039)

Type de poste : Offre d'Emploi

Profil de poste : Non Cadre (BAC/CAP exp.)

Nombre de poste(s) : 30

Dernier diplome obtenu : Bac, Bac Pro, BT, BTM

Compétence : Génie électrique

Domaine d'intervention : Exploitation Maintenance des réseaux
Zone géographique : lle de France

Description du poste :

ERDF devient Enedis.

Enedis est le gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité sur 95% du territoire frangais continental. Ses
39 000 collaborateurs assurent chaque jour I'exploitation, I'entretien et le développement de prés de 1,3 million de
kilométres de réseau.

Enedis recrute de nombreux collaborateurs pour contribuer au renouvellement des compétences.
Rejoignez-les !

ACTIVITES DU POSTE :

Le Technicien :

- prend en charge et réalise les interventions techniques en électricité demandés par les fournisseurs chez les clients
domestiques, professionnels et collectivités locales : opérations de mise en service, de maintenance du matériel,
branchements, changements ou réglages d'appareils de comptages (disjoncteurs et compteurs), déplacements pour
impayés, coupures ou rétablissements de fourniture d'énergie, contréles divers

- assure le fonctionnement des installations et les réparations nécessaires en faisant appel & toutes ses
connaissances techniques, sa maitrise du matériel et est responsable de la sécurité des interventions

- représente l'image de marque de l'entreprise, est interlocuteur privilégié pour répondre aux questions et apporter
des conseils aux clients

- doit s'adapter, car polyvalent, a des situations diverses, variées et prendre des initiatives dans le respect des
consignes de sécurité

Profil recherché :
ETRE IMPERATIVEMENT TITULAIRE DU PERMIS B EN COURS DE VALIDITE

- disposer d'une expérience professionnelle dans le domaine de I'électricité et apprécier les activités techniques
- connaitre et respecter les regles de sécurité pour contribuer a la démarche prévention sécurité

- avoir une sensibilité client particulierement développée, un bon relationnel et savoir répondre aux questions des
clients

- étre autonome

- avoir un esprit d'équipe

- étre réactif, rigoureux, disponible

- aimer travailler a l'extérieur, conduire un véhicule

Une connaissance de l'entreprise serait un plus (consultation sur notre site : www.enedis.fr)
DIPLOMES SOUHAITES :

BAC Pro Electrotechnique Energie Equipements Communicants

BAC Maintenance Industrielle

BAC Sciences et Technologie de I'Industrie

CAP/BEP Electrotechnique avec expérience professionnelle de 5 ans environ
ou

Niveau BTS Electrotechnique/MI/STI



