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Mesdames, messieurs,

L’article 98 de la loi n°2015-991 du 7 aodt 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale
de la République (NOTRe), modifiant I'article 26 de la loi n° 95-115 du 4 février 1995
d’orientation pour 'aménagement et le développement du territoire, prévoit que « sur le
territoire de chaque département, I'Etat et le Département élaborent conjointement un
schéma départemental d’amélioration de I'accessibilité des services au public (SDAASP),
en associant les établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre ».

La notion d’accessibilité renvoie ici a une acception trés large, intégrant a la fois les
problématiques du handicap, des mobilités, de la proximité comme celles qui sont d’ordre
linguistique, sémantique ou encore cognitive.

Ce schéma définit pour une durée de six ans un programme d’actions destiné a renforcer
I'offre de services dans les zones présentant un déficit d’accessibilité des services.

Le SDAASP est établi par le Préfet de la Seine-Saint-Denis et le Conseil Départemental. En
Seine-Saint-Denis, cette dimension partenariale et inter institutionnelle a été renforcée en
associant la Caisse d’allocations Familiales (CAF).

Un schéma centré sur ’accessibilité aux services et qui repose sur quatre axes

L’accessibilité est aujourd’hui un enjeu majeur pour l'organisation des services dans les
territoires et répond aux besoins évolutifs d’'une société qui change.

Ce schéma ne se substitue pas aux autres dispositifs et schémas sectoriels qui traitent de
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ces différents domaines (actions sociales, insertion et emploi, schéma départemental petite
enfance et parentalité, éducation, stratégie numérique, autonomie, dépendance etc...).

Il met 'usager au coeur de ses préoccupations et s’inscrit dans une politique en faveur des
territoires et des publics fragiles. Il a vocation a répondre aux besoins de la population par
la mise en ceuvre d’actions concrétes, territorialisées, partagées par I'ensemble des
partenaires et s’appuyant sur des leviers de mutualisation.

Dans ce cadre général, quatre thématiques ont été retenues:

» l'apprentissage de la langue, pilotée par la Direction départementale de la cohésion
sociale (DDCS),

* l'acceés et 'accompagnement a la scolarité, pilotée par la Direction des services
départementaux de I'éducation nationale (DSDEN),

* l'accés et 'accompagnement au numérique, co-piloté par le Conseil départemental
et la Caisse d'allocations familiales,

* laccés aux droits sociaux, co-piloté par le Conseil départemental et la Caisse
d'allocations familiales.

Une élaboration en quatre étapes

La conception du SDAASP part d'un état des lieux de I'existant en termes de service a la
population, et des politiques publiques, pour améliorer I'articulation et la coordination entre
les différents services, territoires et opérateurs.

» Etape | : Réalisation du diagnostic

La conception du SDAASP a débuté en Mars 2017 par la réalisation d’un diagnostic par un
prestataire, sur les quatre axes thématiques précités.

Ce diagnostic a été présenté lors d’'un Comité de pilotage le 22 juin 2017 et les chefs de
files ont été désignés pour chacune des quatre thématiques.

* Etape II : Elaboration et rédaction du schéma

Pour la rédaction du SDAASP, un comité de pilotage opérationnel a été formé, composé
des pilotes des différentes thématiques (DDCS, Conseil Départemental, CAF, DSDEN)
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Les pilotes ont réuni des groupes de travail pour concevoir les actions du schéma en
s’appuyant sur le diagnostic. Chaque action donnant lieu a une fiche. La composition de
chaque groupe de travail figure dans le projet de schéma.

Ces groupes de travail ont mobilisé et rassemblé un ensemble d’acteurs publics et privés
autour d’un objectif commun : favoriser un meilleur accés des services au public. lls ont
permis de créer des synergies par une meilleure interconnaissance entre les acteurs, et
d’élaborer des propositions de fiche action.

+  FEtape III : Validation du projet de schéma

En application de larticle 98 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant Nouvelle
Organisation Territoriale de la République (NOTRe), le projet de schéma est soumis pour
avis au CRIF et aux EPT a fiscalité propre. Ces derniers disposent d’'un délai de 3 mois
pour prononcer un avis.

Le projet de schéma est ensuite adopté par I'assemblée du Conseil Départemental. A
lissue de ces délibérations, le représentant de I'Etat dans le département arréte
définitivement le schéma.

« FEtape IV : Mise en ceuvre des actions du SDAASP

La mise en ceuvre des actions inscrites dans le schéma donne lieu a une convention
conclue entre le représentant de ['Etat dans le département, le Département, les
groupements intéressés, les organismes publics et privés concernés et les associations
d'usagers des services au public dans le département.

Pendant six ans, les acteurs mettent en place les différentes actions prévues par le
SDAASP, qui est évalué chaque année.

En 2024, les acteurs se réunissent pour procéder a I'évaluation finale du SDAASP.

Un avis favorable émis par les quatre Etablissements Publics Territoriaux (EPT) et le
Conseil Régional d'lle-de-France (CRIF)



Le projet de SDAASP (cf annexe 1), prenant en compte les remarques émises par la
réunion du bureau du 15 mars 2018, a été envoyé le 17 mars 2018 pour avis aux quatre
EPT de Seine-Saint-Denis. N'ayant fait I'objet d'aucune remarque de leur part, la Préfecture
a acté la fin de cette étape le 19 aolt 2018 et a transmis le projet au CRIF pour avis le 3
octobre 2018. Les modalités d'avis régional ont consisté en un passage en Conférence
Territoriale de I'Action Publique (CTAP) le 6 novembre 2018 et un autre en commission
permanente du CRIF le 21 novembre.

Ces deux instances ayant émis un avis favorable, le projet de schéma est maintenant
proposé au vote de 'Assemblée Départementale.

Si ce projet recevait un vote favorable, il sera ensuite envoyé pour signature a la CAF, puis
a la Préfecture pour étre définitivement arrété.

En janvier 2019, une réunion de lancement a I'attention des participants du SDAASP sera
organisée par les trois co-pilotes dans le but d’installer les instances de pilotage, et de
proposer dés 2019 des priorités d’actions pour chacun des quatre axes.

Au regard de lI'ensemble de ces éléments, je vous propose d'approuver le projet de
SDAASP visant a améliorer I'accessibilité des services aux habitants et aux usagers du
territoire de la Seine-Saint-Denis.

Le président du Conseil départemental,

Stéphane Troussel
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Introduction

L’article 98 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015tpot Nouvelle Organisation Territoriale de
la Républiqgue (NOTRe), modifiant l'article 26 de lai n° 95-115 du 4 février 1995
d’orientation pour I'aménagement et le développdntan territoire, prévoit quex sur le
territoire de chaque département, I'Etat et le Dépment élaborent conjointement un
schéma départemental d’amélioration de I'accessédes services au public (SDAASP), en
associant les établissements publics de coopératiencommunale a fiscalité propre »

Ce schéma définit pour une durée de six ans unrgmoge d’actions destiné a renforcer
I'offre de services dans les zones présentant Uititdél'accessibilité des services. |l
comprend un plan de développement de la mutuaisales services sur I'ensemble du
territoire départemental.

Le projet de schéma est établi par le Préfet deSdine-Saint-Denis et le Conseil
Départemental. En Seine-Saint-Denis, cette dimang@tenariale et inter institutionnelle a
éte renforcée en associant la Caisse d’allocaiangliales (CAF)
Au terme de son élaboration, le projet de schémaassmis, pour avis :
« aux organes délibérants des établissements pudicoopération intercommunale a
fiscalité propre A
- au conseil régional d’lle-de-France (CRIF) ainsiagla conférence territoriale de
I'action publique.
Le projet de schéma est ensuite communiqué pouobaon, au conseil départemental. A
l'issue de ces délibérations, le représentanttiat [Hans le département arréte définitivement
le schéma.

Dans ce cadre général, quatre thématiques ongtétéues:

» l'accés aux droits sociaux,
> l'apprentissage de la langue,

» l'accés et 'accompagnement a la scolarité,

» l'accés et 'accompagnement au numérique.



Principes d’actions en Seine-Saint-Denis

Le schéma, qui met 'usager au coeur de ses préatong, s'inscrit dans une politique en
faveur des territoires et des publics fragilesa lvocation a répondre aux besoins de la
population par la mise en ceuvre d’actions concrétestorialisées, partagées par I'ensemble
des partenaires et s’appuyant sur des leviersutleatsation.

Un schéma centré sur I'accessibilité

Ce schéma ne se substitue pas aux autres disp@sisthémas sectoriglsi traitent de ces
différents domaines (actions sociales, insertioneeiploi, schéma départemental petite
enfance et parentalité, éducation, stratégie nguéretc.).

Le SDAASP permet de s’interroger sur les conditidizccessibilité des services, selon une
acception large. L'accessibilité ne se réduit eéetgfas a la proximité géographique, et ce
schéma souhaite justement mettre I'accent sur liesa freins, qui sont autant d’ordre
linguistique, sémantiques, cognitives, de perceptie compréhension des outils, de langage
administratif..., et partant sur la cohérence desmées de politique publique a leur apporter.

Dans les travaux préparatoires au schéma, l'adukigsa été observée selon trois modalités
distinctes mais complémentaires :

o Le maillage des
équipements et

Accés Accés services
distanciel | physique

o l'accompagnement
aux prestations
dématérialisées

o Uinformation, ... o La mobilité physique

o La disponibilite, ...

o L'accueil et I'accompagnement
o l'accompagnement financier
o Le parcours des usagers
o La prise en compte du non recours aux droits, ...

Un processus de travail évolutif

Le SDAASP s’inscrit dans un paysage en mutatiorpBigieurs aspects :

» Les évolutions démographiques, économiques, sscidleurbaines dynamisent les
territoires tout en générant des inégalités soxialeerritoriales importantes ;

» Les modes de vies et les comportements changewstes dématérialisé aux services
occupe une part de plus en plus importante, legeplahoraires des services
s’élargissent pour répondre aux demandes, l'indiddle plus en plus les moyens de
mobiliser tout type de telé-services, qu'ils soieabliques ou privés ;



» Les besoins sociaux liés a limpact de la poursuiten accueil important de
populations étrangeres, se cumulent a lI'impact idiligssement démographique en
termes de services et a I'apparition de nouvelemés de précarisation et de non-
recours au droit accompagnées de besoins liégactare numérique,

» Le paysage institutionnel évolue avec notammenedastribution des compétences
entre les communes et les intercommunalités, etréfiexion encore en cours au
moment de I'élaboration du présent schéma, sueverdr du Grand Paris.

Face a ces changements, le SDAASP devra s’adaptpreadre en considération les
évolutions dans son programme de travail tout ers@want une souplesse pour adapter la
réponse qu’il apportera aux contraintes qui émergate ces changements.

La parole des usagers sera prise en compte danisdéaen ceuvre des actions du schéma. A
cet égard, les représentants des usagers seroriiresedu comité de pilotage du SDAASP.

Un travail sur deux échelles complémentaires

Le département : un échelon stratégique

Le SDAAPS est inscrit a un échelon départementate Aliveau, il structure les politiques
publigues et partenariales et définit des objedlifsrévoit une stratégie et coordonne I'action
des acteurs.

L’échelle départementale interroge aussi des pnodtigues d’équité territoriale a I'échelle
de la Seine-Saint-Denis. Il a donc vocation a donér & une amélioration de I'offre dans les
espaces ou vers les publics les plus contrainisatigre d’accessibilité aux services.

Le territoire : un échelon opérationnel

Si ce schéma met I'accent sur les freins plus «arénels » a I'acces effectif aux services
publics, il n’en repose pas moins sur un ancragédeal fort. Il s’agit d’'accompagner les
acteurs locaux dans la connaissance des ressa@&gsximité, nombreuses en Seine-Saint-
Denis, et dans des démarches de réflexion et draptartenariale adaptées a leur territoire.

Des lors, le SDAASP doit constituer une ressoum# es acteurs locaux, en particulier des
nouveaux EPT, pour des initiatives locales. L'agerterritorial du SDAASP se traduit par la
mise en place d’expérimentations sur des terrgatéou des dispositifs tests.

Ce schéma est envisagé comme un outil au serviceed@oires. Dans cette perspective, une
approche par territoire pourra étre envisagée tmmeise en ceuvre du schéma, avec une
feuille de route permettant d’ancrer certainesegchction.



Le handicap et la simplification du langage adminisatif, des enjeux
transversaux

Pour toutes les actions que le SDAASP de la Seae-Henis souhaite mettre en ceuvre, |l
sera porté une attention particuliere et systématayx personnes en situation de handicap et
a la simplification du langage administratif.

Le handicap

L’accessibilité des services concerne I'ensemblelad@opulation mais le handicap peut
constituer un frein supplémentaire a I'accés auxises. En Seine-Saint-Denis, le Conseil
Départemental et la DDCS (Direction Départemendglda Cohésion Sociale) s’investissent
en faveur des personnes en situations de handicagearéduire ces freins et les situations de
rupture.

A ce titre, le handicap a été intégré a I'ensendeae travaux sur I'élaboration du schéma et
sera pris en compte lors de la mise en place demsac

Le principe d'accessibilité pour tous, quel que $ihandicap, est réaffirmé dans la loi
n°2005-102 pour l'égalité des droits et des chanleeparticipation et la citoyenneté des
personnes handicapées du 11 février 2005.

Les criteres d'accessibilité et les délais de maseconformité y ont redéfinis, mais
principalement axés sur I'accessibilité physiquasAles établissements existants recevant
du public et les transports collectifs avaient dis pour se mettre en conformité avec la loi.
Ce délai a été prolongé de 5 ans en 2015. La fiqgirr aussi la mise en accessibilité des
communes et des services de communication publique.

La prise de conscience des défauts d’accessil#igéservices aux personnes en situation de
handicaps sensoriels (audition, vue) intellectueientaux ou psychiques ont conduit les
services a renforcer également la signalétique,siggports de communication (messages
sonores, pictogrammes), I'organisation des espdiaesueil etc.

Ce principe d’action nécessite encore de nombrearsé$iorations.

Le langage administratif

Le langage administratif, par sa complexité, peutstituer un frein dans I'accessibilité des
services. Ce chantier, indissociable de la qudlaécueil et relationnelle proposée a l'usager,
fait lI'objet de stratégies des différentes institng (labellisation Quali Préf 2.0 ;
développement du « facile a lire et a comprendre.»...

Les chartes (Marianne, qualicert ou qualivilles)etait pour objectif d’engager les acteurs et
les services dans une qualité de service en pketialans la relation avec les usagers. La
démarche du « facile a lire et a comprendre »¢@eéittée par deux associations représentant
les personnes en situation de handicap : « Nousi au@éficiences intellectuelles) et
'UNAPEI, fédération d’associations francaise dprésentation et de défense des intéréts des
personnes handicapées et de leurs familles. Lardéma abouti a I'édiction de «regles
européennes pour une information facile a lire epprendre ». Ces régles consistent a
simplifier et & organiser le langage de fagon les mlaire et accessible non seulement a toutes
les personnes en situation de handicap intellectoais a toutes les personnes qui peuvent



rencontrer des difficultés dans l'acces au langadministratif (personnes allophones par
exemple). Elles concernent le langage écrit, magside langage électronique, audio et vidéo.

Il s’agit d’accompagner les professionnels au adntdes populations a rendre leur
communication orale et écrite facile a lire et enpoendre.
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L’élaboration du SDAASP s'’inscrit dans une démanchétithématique multidimensionnelle
et systémique. Sa conception part d'un état des lie I'existant en termes de service a la
population, et des politiques publiques, pour aonéliI'articulation et la coordination entre
les différents services, territoires et opérateurs.

Le suivi du SDAASP sera assorti d'indicateurs dléation.

Etape | : Réalisation du diagnostic

La conception du SDAASP a débuté en Mars 2017 gpagdlisation d’un diagnostic par un
prestataire, sur les quatre axes thématiques @sécit

Ce diagnostic a été présenté lors d’'un Comité ktagie le 22 juin 2017. Lors de ce COPIL,
les chefs de files ont été désignés pour chaquedatigue du schéma.

Etape Il : Elaboration et rédaction du schéma

Pour la rédaction du SDAASP, un comité de pilotagérationnel a été formeé, composé des
pilotes des différentes thématiques (DDCS, Comglartemental, CAF, DSDEN)

Comité
de pilotage
opérationnel

Groupe de travail n°3:

Groupe de travail n°2- Groupe de travail n°4:

Groupe de travail n°1: Accéset L
N : . accompagnement = Acces et accompagnement
Acces aux droils sociaux Linguistigue - Accompagner_m_ent aka au numérique
scolarite
Chef de projet: Chef de projet: Chef de projet: Chef de projet:
Conseil départemental / CAF Etat (DDCS) Etat (DSDEN) Conseil départemental / CAF




Les pilotes ont réuni des groupes de travail poacevoir les actions du schéma, (sous forme
de fiche), en s’appuyant sur le diagnostic. La position de chaque groupe de travail est
détaillée a 'annexe 1.

Ces groupes de travail ont mobilisé et rassembl@&ngemble d’acteurs publics et privés
autour d’'un objectif commun : favoriser un meilleacces des services au public. lls ont
permis de créer des synergies par une meilleugecminaissance entre les acteurs, favorable
a une amélioration de I'accés des services au@ubli

Etape Il : Validation du projet de schéma

Le projet de schéma définit collégialement des rjtés d’actions. Il invite a innover et
imaginer l'organisation des services publics dwirfudinsi que de nouvelles formes de
mutualisation entre acteurs.

En application de larticle 98 de la loi n°2015-9@1 7 aolt 2015 portant Nouvelle
Organisation Territoriale de la République (NOTRe)projet de schéma est soumis pour avis
au CRIF et aux EPT a fiscalité propre. Ces dernigsposent d’'un délai de 3 mois pour
prononcer un avis.

Le projet de schéma est ensuite adopté par I'adéendln Conseil Départemental. A l'issue

de ces délibérations, le représentant de I'Etas dardépartement arréte définitivement le
schéma. L'arrété préfectoral est publié au realeslactes administratifs du Département.

Etape IV : Mise en ceuvre des actions du SDAASP

La mise en ceuvre des actions inscrites dans lereckénne lieu a une convention conclue
entre le représentant de I'Etat dans le départemenDépartement, les communes et
groupements intéresseés ainsi que les organismdispabprivés concernés et les associations
d'usagers des services au public dans le départemen

Pendant six ans, les acteurs mettent en placeffésedtes actions prévues par le SDAASP,
qui est évalué chaque année. Le pilotage du sckémaassuré selon les modalités détaillées
dans la derniere partie du document ci-présent.

En 2024, les acteurs se réunissent pour procddraduation finale du SDAASP.
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Une demande importante et diversifiée, qui s’inscti dans un
contexte de croissance démographique

La Seine-Saint-Denis compte 1,57 millions d’haligaen 2014 et la croissance de la
population est de 13700 habitant/an entre 20110&#.2Cette croissance est portée par le
mouvement naturel. Les mouvements résidentielsamtstr et sortants, bien que trés
volumineux, enregistrent un solde négatif.

Composante de la croissance démographique

entre 2009 et 2014
1,3%

1,0% 1,0% 1,0% 0.9%

-0,5%

-0.6%g Taux de croissance annuel moyen
m Taux de croissance du au solde naturel
-0,8% m Taux de croissance du au solde migratoire apparent

Source : Insee, Recensement de la population 2009-2014

Evolution de la population de 2008 a 2018t
nombres d’habitants de 2014

~Soisy-sous-Moftmorency

r‘x

2 1;
- j’r
i /
N
S Chelles: Ao
B _—Vaires=
i B
,/

Evolution de
la population
de 2018 &

zpo 19 (2 861,
3,50 54,99 (2630}
500 & 150,00 (14 193) | Fr

[ MA@

options #__
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Une précarité sociale intense, génératrice d'impoants besoins en matiére d’accés aux
droits

L’ensemble de la population est visé par I'acces drpits sociaux avec d’importantes
nuances en termes de besoins (multiplicité des deesaet des fréquences d’acces aux droits)
et de contraintes d'accessibilité (mobilité physiqulisponibilité, contrainte de langage,
contrainte d’acces a des prestations dématéria)isée

Les revenus sont en moyenne bas, avec la moiti@atstants qui vit avec moins de 1395 €.
28% de la population vit sous le seuil de pauvettle taux de chdmage est de 12,7%. Les
situations de précarité économique et sociale dépasargement la géographie des Quartiers
Politiqgues de la Ville et déterminent une forte elfgance aux prestations sociales, et par
conséquent une intensité de besoins en termesed’acx droits.

NIVEAU DE REVENUS
EN 2013

en Seine-5aint-Denis

Lesrepresentations a partr des donness
carroyées (carreal de 200m de ci1é) sont isstes
de Iz source Revenus Fiscaux Localisés pour
pemmetire une analyse & [échebe mfracommunate,

Niveau de revenu annuel,
en euros (€} ;

.
,.

=20 000€
15 000€
10 000€

Quartier prioritare de la
politique de |a ville en Seine-Saint-Denis

Absence de données camayées sur ce

- secteur afin de garanti ke respect de
Ia conficentiaiite statistique au regard
du fable nombre de ménages.

Profet 4o | Soina-$
Cirection Mepeterentsie e 14 Cohasica Sccisk ]

T Fisurniest 2

o
Soce  INSEE f Cometie IS — E—

Un taux de recours aux droits pas toujours plus él& dans les secteurs qui concentrent

le plus de difficultés

Les bas niveaux de revenu sont soutenus par difsellocations qui permettent de pallier
des situations de grande pauvreté (Couverture Ndalddiverselle Complémentaire, Aide
personnalisé au logement, allocation de solidarité Personnes agées ; Revenu de Solidarité
active...).
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TAUX DE COUVERTURE DU REVENU
DE SOLIDARITE ACTIVITE (RSA)
AU 3111212015

Tremblay-en-France

2 948
Nombre de personnes couvertes par e
le RSA au 31112/2015

10 000 VAL-D'OISE

Villepinte

o) 1000

7 Epinay-gurSeine,~
- ~ 100 Pinay S

1 8 50
Nombre total de personnes couvertes
en Seine-Saint-Denis : 231 958

Nombre total de personnes couvertes

en lle-de-France : 889 797 Liile-Saint-Dei

“Vaujours

Bénéficiaires : Allocataires et foyers -DE-
allocataires SEINE
LEi le des
personnesI:;:r;t dans un foyer allocataire Aubervilliers
p ( s
(s) ou autre | 17 321
acharge)

/Pantin’

A
| 7718 |
\ 4

-

Nombre de personnes couvertes par le RSA
au 31/12/2015 / Population de moins de
60 ans en 2013

- De 22,1 % et plus
I pe 187 % a 22%
[oet1a%ater%

[ Ipeo2%atsn Ei

[ Joess®%anze

Le Plﬂ-Saint-Ggrw%s 179

GOmRETsur-Marne
289

Neuilly-sur-Mame

Moyenne de la Seine-Saint-Denis : 18,0 %

Nolsy-le-Grand
Moyenne de |'lle-de-France : 9,0 % 3

(651
VAL-DE-MARNE \

Aux_Droits-Action_Social RSA_03

s
bservatoire
WWDEPARTEMENTAL
(L s BN STt S

0 1 2 3 Kilométres.

Carte réalisée pour 'ODDS par le Service de Source 4193, INSEE RP 7

'Observatoire du Département de la Seine-Saint-Denis

2017 _ODDS- Accés

La derniére étude de I'observatoire des donnédalesdale la Seine-Saint-Denis (ODDS)
permis de montrer que les taux de recours auxgti@ss ne sont pas toujours corrélés aux
niveaux de fragilité sociale du point de vue dgéagraphie, que ce soit dans les domaines de
I'action sociale, de la santé, du logement ou emderl’éducation et du soutien aux personnes
agées. Ce constat incite donc a la plus grand&ariag quant a la détermination des secteurs
« fragiles » en matiére d’acces au droit. La pasecompte de criteres multiples s’'impose
donc a travers la prise en compte, par exempliy daitrise de la langue, des perceptions ou
encore de la compréhension des différents disfssiti vigueur et du langage administratif.

Une offre qui se structure a partir d’acteurs nombreux et selon
trois niveaux

Des acteurs nombreux, sur des missions propres etinscrivant dans des cadres
nationaux et partenariaux
Les opérateurs et organismes « producteurs » depoms sociales sont nombreux :
» Le Conseil Départemental, qui assure le réle dé diefile et de coordinateur de
I'action sociale au titre de la loi NOTRe.
* La Caisse dAllocation Familiale, qui prend en dwrles prestations légales et
développe une action sociale familiale sur le teine
» La Caisse Primaire d’Assurance Maladie, qui exdesemissions inscrites dans le
code de la sécurité sociale

! http://www.odds93.fr/
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« Pble Emploi, qui indemnise les demandeurs d’empddi leur propose un
accompagnement

Les cadres d'actions de ces grands opérateursssoment formalisés par des conventions
pluriannuelles avec I'Etat, et en liens opératidmravec la Direction départementale de la
Cohésion Sociale (DDCS). Des partenariats liemtskenble de ces acteurs via des schémas
déja existants ou alors par des actions spécifiquesnt lieu sur le département telles des
actions de sensibilisation et d'information, depémentations, des conventions spécifiques
ou encore la création d’observatoire comme I'ODBSec le développement des outils
numeériques et la rationalisation des moyens, laadyg opérateurs revoient aujourd’hui leur
stratégie vis-a-vis de la relation a l'usager.

ACCES AUX DROITS
SOCIAUX

Les acteurs / dispositifs
«experts » et d'accompagnement
individualisé

Les principaux acteurs et dispositifs
B Agencedela CAF
Agence de la CPAM

Agence Pdle Emploi

> @

Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH)

&> ProjetVille RSA/ CDS3

Quartier pricritaire de la
poliique de la ville

Les établi: ts publics
du Grand Paris

- Plaine Commune
|: Est Ensemble
D Grand Paris Grand Est
- Paris, Teres d'Envol

7l

z
Libersé » Egalitd + Fraternieé
REPUBLIQUE FRANGAISE

Prifet de fa Saine-5 aint-Denis
Direction Départomentale de la Cohesian Sociale

seine $aint nen:s

NTC/ Fubirouest / 2017

Source : CD93 / Geoportaildd

L’accés au premier accueil social inconditionnel
Les objectifs généraux de premier accueil sociebmitionnel de proximité sont établis au
niveau national. Il s’agit :

o d’un accueil inconditionnel ;

o d’un accueil de proximité, ouvert, accessible efficentiel ;

o d'un accueil assuré par un professionnel formé ;

o d'une stratégie dédiée a la mise en ceuvre de ¢estifd

A ce jour, dans le département, des initiativestiples émanent de nombreux acteurs dans
des cadres plus ou moins structurés et des pratigee diversifiées (villes, Circonscriptions
de service social et centres de PMI du Conseil riépantal, Maison départementale des
personnes handicapées, Maison des services puldiddontfermeil, Centres Communaux
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d’action Sociale, Centre Sociaux...). Deux Maisons 8ervice Aux Publics (MSAP) ont été
déployées a ce jour a Sevran et Noisy-le-Grand.

ACCES AUX DROITS
SOCIAUX

Les acteurs / dispositifs d'un
« premier accueil social
inconditionnel » et généraliste

Les principaux acteurs et dispositifs
&  Cente Social
@  Circonscription de Service Social (CSS)

Genfre Communal d'Actions Sociales
(CCAS)

@  Maison des Services Au Public (MSAP)

Maisons des Services Publics (MSP)

Réseau d'accés au droit dEst Ensemble
* Maison de Justice et du droit
W Point daccés au droit

Quartier prioritaire de la
politique de la ville

atte thimatiqus

s Foux dbdias o o

Les établi publics territe
du Grand Paris

[ aive Commune
[ estensemble
- Grand Paris Grand Est
- Paris, Terres d'Envol

E!

Liborsd + Egaliti = Fraternisd

REPUBLIQUE FRANGAISE

Préfet dé |a Seine-S ant-Denie
Direction Départementala de la Cohéssan Sociale

Seine sainToems
- S Source : CD93 | Geaportaidd |

L’Accés aux acteurs « sentinelles » de grande prawité

Une multitude de structures et d’acteurs de grgmeimité contribuent au repérage de
personnes en difficulté dans I'accés a leur detitde fait & un premier contact : agent de
communes ; médiateurs sociaux et culturels; astéocaux de politique de la ville;
association locales, professionnels de santé, €ateueil de loisirs.....

Ceux-la jouent un réle essentiel et doivent étfermés et/ou intégrés aux démarches et
projets des grands opérateurs.

NTC / Fusurouost / 2017
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ACCES AUX DROITS
SOCIAUX

Les acteurs / dispositifs
wsentinelles »

(repérage et premiére écoute)

Les principaux acteurs et dispositifs
@  Centre municpal de sante
£\ Point information Jeunesse (PL)
& Structures de sarvices & domiclle
{soins, gides ménagéres..)
|

Quastier pricritaire de ka
poliique de fa ville

Les établi

du Grand Paris

[ #eine commne
[ estensenvie

[T Grand Pares Grand £
I e Teres dEnol
=N

REPUBLIGUE FRANGASE
Priifal d ln Seine- Smnt Dot

Dimetion Depatamaniso de b Cotison Socise

seine SainT nen:s

Gl e nw vendigen Fetsne Aabaustoh o fouz i e R dib § cutla fhematgon

st [ M7
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Les enjeux repérés

Une priorité sur la structuration du premier actseicial inconditionnel, dans un
contexte de mutations majeures

Intégrer le point de vue des usagers dans I'élaéioorde nouveaux outils et dispositifs

Un objectif global de lisibilité et d’efficacité des interventions d’acces aux droits,
par :

0 une clarification du « qui fait quoi » : guichet geoximité, coordination et
partage de linformation au niveau du territoirelofage et diffusion de
l'information, etc. ?

0 des coopérations stratégiques et fonctionnellesuascentre opérateurs, aux
échelles départementales et locales

o0 Une réflexion sur I'enjeu de territorialisation degatégies d’acces aux droits

Les pistes de travall :

Les travaux d’élaboration du schéma ont mis eneaidd certaines pistes de travail qui
doivent faire I'objet de plus de précisions, etpgivent a ce titre étre inscrites en tant que
fiche action. Le schéma s’inscrivant sur une duéesix ans, ces pistes de travail pourront
étre soumises au comité de pilotage pour validadtonise en ceuvre ultérieurement.

Piste de travail n °1 :Faire émerger une culture partagée et des réseaux
d’acteurs en matiere d’accés aux droits

Les difféerents acteurs intervenant en matiere @aau droit constatent une dispersion des
sources d’'information, un codt important de la mas@ur des connaissances, et un partage
insuffisant autour des actions portées localement favoriser I'accés aux droits des publics

Pour répondre a cet enjeu, les actions envisagéesis deux types :

Identifier 'ensemble des structures proposant wemger accueil inconditionnel
(villes, CCAS, circonscriptions de service socid¢ l'aide sociale a I'enfance et
centres de PMI, associations, centres sociaux ésaviss de quartier, Péle Emploi,
CRAMIF, CAF, Maisons des parents etc...) et propodes principes d'action
communs aupres des publics recus, en matiere & acocedroits

Constituer et mettre a jour une banque numeériqudatination sur les ressources en
matiére d’accés aux droits : conventions de pari@nalispositifs, structures, outils,
micro-expériences...

L’objectif pourrait étre de s’appuyer sur les tiires pour porter une dynamique de « guichet
intégré » en s’inspirant du champ médico socialertparticulier des MAIA (Méthodes
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d’Action pour I'Intégration des services d’aidedet soins dans le champ de I’Autonomie), qui

consiste par opposition au guichet unique a mettreééseau les acteurs et en commun de
information sur les dispositifs et les criteresa@tompagnement de chaque acteur pour
faciliter le parcours des publics. Les opérateuthaggent supports, annuaires, fiches

d’analyse des demandes pour faciliter I'orientaties publics.

Piste de travail n °2 :Innover dans les modalités d’intervention en maties
d’acces aux droits

. Le maillage de lieux d’accueil physiques diveespeut suffire répondre a lui seul a I'enjeu
d’'un meilleur acces au droit des publics. Si lagréa réseau et la fluidification de I'échange
d’'information entre acteurs du champ est un cham@ntournable, il doit étre adossé a une
amélioration des modalités d’intervention auprépdblic, pour chercher a atteindre celui qui
ne se présente pas spontanément dans les semisess, et notamment dans les zones les
mieux dotées en services de proximité.

Deux types d’outils sont a investir :

- Une offre de proximité, territorialisée et lisibkgus la forme de guichet (par exemple
MDS). Elle doit étre complétée par de « I'hyperspnaité », dans le cadre d’action
hors les murs ciblant des publics non recourants ;

- Une offre venant rendre accessible les serviceait##ralisés

Ainsi les pistes déclinées en actions sont lesasuisv:
- Favoriser 'émergence d'initiatives locales intarfenariales en matiére d’acces aux
droits, en

0 soutenant sur le plan méthodologique les initiatide réseaux thématiques sur
les territoires

o diffusant les pratiques inspirantes

0 échangeant les outils déja existants notammentldaragire du guichet intégré
MAIA (annuaire subjectif des ressources, référéntles missions des
partenaires, fiche de préorientation, etc. )

- Compléter la logique de guichet par le développémensolutions innovantes pour
toucher le public non recourant
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Fiches actions

TABLEAU SYNOPTIQUE DES FICHES ACTION

Echelle départementale

Echelle territoriale

Structuration de la
gouvernance globale et du
déploiement du premier

accueil social inconditionnel
en Seine Saint Denis

Développement de
ressources permettant
I'animation et la qualification

de ce premier accueil social
inconditionnel et des réseaux
« sentinelle » de proximité

Sécurisation des dispositifs
d'accés aux droits et
prévention des situations

d'urgence et de ruptures de
droits



Thématique : Acces aux droits sociaux

Action 1 - Assises Séquano-dyonisiennes de I'acegs droits sociaux

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de la
stratégie et des enjeux :

Articulation aux dispositifs,
schémas existants

Objectifs opérationnels :

Description et déclinaison
de la fiche action :

Bénéficiaires cibles de la
fiche action :

Porteur de l'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Evaluation

(tous les deux ans)
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal
La mise en place de rendez-vous réguliers progidasmise en ceuvre d'une

démarche d’analyse croisée des enjeux et pratefums partage d’expériences
soutiendrait le travail en réseau et la veilleaxdive sur ces enjeux majeurs.

Journées thématiques Département/Matpps, SEMINAVECAS 93, MDPH,
Journées Profession Banlieue, Projets Sociaux ddoiie, Acteurs de santé

* Mettre en place une dynamique de réseau pourvaire une réflexion sur
les conditions d’accés aux droits sociaux sur [mdément de la Seine-
Saint-Denis

* Créer les conditions d'une réflexion partagée eatteurs de terrain
institutionnels et associatifs, usagers et servdeasraux: Département 93
et services départementaux implantés au locagsyitttat, EPT, CAF 93,
Fédération des centres sociaux, CPAM, CRAMIF, CGBISC, Missions
handicap, Maison départementale des personnescapgdis etc.

* Créer des instances et des outils pour installéétaarche

» Définition des modalités d’association d’habitamssigers a la réflexion
* Proposition de format et de modalités de conswaaliun ler événement
* Construction et animation d’'un ler événement

Ensemble des professionnels qui recoivent et acagngnt le public en
matiere d’acces aux droits, tutelles/services eemtrusagers des services et
dispositifs

Description des opérations
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal

Conseil Départemental de la Seine-Saint-DenisePnédfe de Seine-Saint

Denis, Villes, CAF 93, Maison départementale desgenes handicapées
Fédération des centres sociaux, UDCCAS 93 Profe&amnlieue, Conseil

Départemental de I’Acces au Droit 93, représentdintsagers

Fréquence : tous les deux ans

« 1% semestre 2019 : constitution de la structure peetelu projet, des
instances de pilotage et réunion des instances

« 2°™semestre 2019 : structuration de la démarcheres pgopositions

e Création d'une structure pour la construction cés@nement
* Formalisation de propositions de journées
* Programmation d’événement

* Taux de participation aux événements : qui ? gsislieictures ?
combien ?
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Thématique : Acces aux droits sociaux

Action 2 : Construction inter institutionnelle d'un parcours de formation mixte
sur I'acces aux droits et I'offre sociale du terribire départemental

Pilote de I'action : Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépaeietal

Contexte de I'action, Il existe une multiplicité d’'organismes, de dispifsi d’outils d’information
constats au regard de la qu'il est nécessaire de repérer et visualiser ppaux informer le public et
stratégie et des enjeux :  l'orienter de fagon pertinente

Articulation aux Articulation avec les dispositifs de formation dif$érents acteurs.
dispositifs, schémas

existants

Objectif opérationnel : Co-construire une formation croisée des professblers de I'accueil et de

'acceés aux droits en Seine-Saint-Denis

Description et déclinaison Construire un parcours de formation spécifique suf’accés aux droits et
de la fiche action I'offre sociale du territoire départemental, permetant d’adapter et de
simplifier les informations données au public :
e parcours d’intégration pour les professionnelsrani en Seine-Saint-
Denis,
* mise ajour des connaissances des professionnplssen

Etapes proposées :

* Mettre a plat les actions en matiere d'acces aatsddes différentes
institutions par I'élaboration d’une cartographesdtructures, themes,
dispositifs,

* Mobiliser des institutions partenaires et représetstdes usagers pour la
construction du parcours de formation,

* Apporter des outils indispensables au ler accigeii@s supports
d’animation adaptés,

Bénéficiaires cibles de la L’'ensemble des professionnels de toutes institatairstructures, habilités a

fiche action : délivrer les premiéres informations en matiere céscau droit et & assurer
I'orientation des usagers

Description des opérations

Porteur de I'action : Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépaeietal

Appuis et partenariats : Groupe inter institutionnel (CAF, CD, MDPH, Péle pimi, CPAM, MAIA et
autres etc.)
Identifier les organismes porteurs de I'actionenmies de méthodologie,
compétences, financements,
S’appuyer sur une structure de formation pouvapbepr le cadre et la
méthodologie adaptés au parcours (type CNFPT)

Calendrier de réalisation : 2éme semestre 2019
Evaluation * Nombre de professionnels formés sur une année.
* Nombre d’institutions ayant orienté leurs professils vers la
formation,

* Nombre de sessions de formation par an,
* Nombre d’acteurs impliqués dans la constructiofadermation.
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Thématique - Acces aux droits sociaux

Action 3 - Creéation d'une équipe mobile inter instiutionnelle d’acces aux

droits
Pilote de I'action :

Contexte de l'action,
constats au regard

de la stratégie et des

enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de
Appuis et
partenariats :
Calendrier:
Priorités
territoriales :
Evaluation :

I'action :

Caisse d’allocation Familiale et Conseil Départetalen

Nécessité d'atteindre des publics éloignés deiutisns, qui ne
fréquentent pas les lieux dédiés a I'acces auxsdroi

Articuler cette action a la dynamique de déploientenMaison des
solidarités départementales

Diversifier les modes et les lieux d’interventidrde contacts, en
s’adaptant aux lieux de rencontre dans les tergdiex. marchés) et au
public, et en se rendant plus visible

Etapes proposées

1/ une équipe départementale inter institutionredierolontaires, qui
s’appuie sur des acteurs locaux pour développeooibre d’actions
limité dans I'année,

2/ développement de la dynamique dans les teg#t@t engagement des
acteurs de terrain dans ces modes d’action adaptés.

Les modalités de mise en ceuvre proposees :

_ Créer des espaces d’'information collective dasslidux insolites
(commerces, square, médiathéque...),

_ Adapter les horaires ou jours d’ouverture poucker les publics
éloignés des institutions,

_ Plusieurs modalités sont envisageables : infoomsicollectives
interactives - possiblement thématiques, ou for(sgaares, gymnases
etc.).

_ S’appuyer sur les réseaux locaux (commercangsngcties, gardiens
d’'immeuble etc.) pour inciter les habitants a jp#vér.

_ Mobiliser les réseaux sentinelles pour le repgigd’information.

Publics éloignés des institutions.
Description des opérations
Caisse d’'allocations Familiales et Conseil Dépagtetal

Groupe inter institutionnel (CAF, CD, P6le EmpIGRAM etc.)

Mise en ceuvre des premiéeres rencontres en 2019
Ensemble du département

Nombre d’évenements sur une année
Public présent / Partenaires engagés
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Thématique - Acces aux droits sociaux

Action 4 - Repérage interinstitutionnel des pointgle rupture types dans le
parcours de l'usager et personnalisation de la rémse apportée par

l'institution référente
Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de la
stratégie et des enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et déclinaison
de la fiche action :

Bénéficiaires cibles de la
fiche action :

Porteur de [l'action :
Appuis et partenariats :
Calendrier de réalisation :
Priorités territoriales :
Evaluation

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal

Des publics communs, des conventions de partenades
conventions d'échange de données, qui doivent peems reperage
mutualisé des points de rupture dans les parcaiiis, d’'agir en
amont auprés des publics fragiles

Exemple du RDVE (Rendez vous des droits élargispda CAF et
Pole Emploi.

Parer et anticiper les ruptures de droits

Constitution d’'un groupe inter institutionnel quiigse :

- favoriser le repérage des situations a risquaedas organismes
pour déclencher des droits

- connaitre toutes les passerelles existant ergge différents
organismes

-proposer des échanges d'informations permettantdmaticité du
traitement, exemple : communiquer au bon momentesuples
personnes (fin droit chémage, séparation...)

Point de vigilance : les échanges d’'informationieriimstitutionnelles
sont strictement limités (au niveau national podleEEmploi, et dans
le cadre fixé par la CNIL pour I'ensemble des paites).

Les personnes en risque de rupture de ressources

Description des opérations
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal

Poéle Emploi et autres institutions susceptibleswio des droits
Mise en ceuvre en 2019

Ensemble du département

- nombre de ruptures types repérées

- types de données échangées pour automatisgréeage des points
de rupture

- nombre d'institutions engagées dans la démarche

- mise en ceuvre dans les institutions de protoaéetaptation de la
réponse a l'usager pour prévenir les risques dareip
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Thématique : Acces aux droits sociaux

Action 5 - Création d’'un fonds interinstitutionnel pour répondre aux
besoins des publics en attente de droit

Pilote de I'action :

Contexte de
I'action, constats
au regard de la
stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs,
schémas existants
Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépaeietal

Un certain nombre d’usagers sollicite des aidesgixannelles ou des
allocations de type RSA pour pallier les lentewdrditement de leurs
droits ou des dysfonctionnements dans les proedédattente de droits
retraite, AAH notamment). Les types de droits ¢éardé et quantités de
dossiers sont a objectiver.

Sur la base d’'un diagnostic partagé inter instituiel des droits en attente
générant un report sur d'autres dispositifs (RS&ides généralistes
notamment, prestations handicap), mettre en pladends partenarial co-
géré (ou bien autre dispositif type subrogatiopd?)r répondre aux besoins
des publics en attente de droit

* Aterme, la création d'un systeme d’aide sous fodesubvention
et/ou de prét-avance pour les usagers en attemtite pourrait
étre proposée

* Possibilité pour l'institution concernée de remiseudirectement le
fonds lorsque les droits sont ouverts.

Séquano-Dyonisiens vivant des situations complexes

e Personnes en attente de droits et sans ressotidast ée droit
constituerait la ressource principale

* Personnes proches de fin de droits

Description des opérations

Porteur de
l'action :
Appuis et
partenariats :

Calendrier de
réalisation :

Priorités
territoriales :
Evaluation

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia

Etude en 2019
Création du fonds (ou mise en place du systéemelg®gation) 2019/2020

Réalisation d'une étude de faisabilité
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APPRENTISSAGE DE LA LANGUE

Une population marquée par des besoins importants ais encore mal connus
Une offre importante mais percue comme incompléte @eu lisible

Les enjeux repérés

Fiches actions
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Une population marquée par des besoins importants ams encore
mal connus

L’'accueil des populations étrangeres, une singulag de la Seine-Saint-Denis

L’'accueil des populations aux origines diversesuest des singularités du département de la
Seine-Saint-Denis. Avec 21% de population étranderBépartement connait le taux le plus
élevé de France (cing fois supérieur a la moyerat®mmale). Cette population connait des
difficultés spécifiques : en effet un étranger @ag est en marge du monde du travail dans le
département tandis que le nombre de jeunes se npgésecomme « mineurs non
accompagneés » a fortement augmenté de 2015 a @0ide ou plus de 2300 jeunes ont fait
I'objet d’une évaluation sociale par le Départemeloint plus de 1200 ont été admis a l'aide
sociale a I'’enfance.

LS
EFFECTIF ET PART DE : S
PERSONNES DE NATIONALITE A
ETRANGERE EN 2011
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Encore majoritairement issu du bassin méditerranéen le profil des populations
étrangeres évolue

La Seine-Saint-Denis se caractérise par la diverddés communautés accueillies. Si les
Algériens, Marocains et Portugais sont encore lasomalités les plus présentes, leurs
effectifs sont toutefois en baisse. Parallelemiémtxiste une dynamique récente d’attraction
de personnes Bangladaises, Sri-lankaises et Malsgnainsi que de Roumains et de
populations d’ex-Yougoslavie.
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Répartition des étrangers par continent et par département en 2011
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Des besoins variés d’'acces a la langue

Entre les primo-arrivants signataires d’'un conttaccueil et d’intégration (CAIl)/ contrat
d’intégration républicaine (CIR), les résidentspiies de cinq ans ne maitrisant pas la langue
Francaise, certains publics identifiés comme paogs, le niveau de maitrise de la langue, a
I'écrit comme a l'oral, reste hétérogéne. Par ailie les besoins de formation linguistique se
répartissent de maniere inégale sur le territaiertaines villes accueillant d’avantage de
personnes immigrées.

En outre, la langue et les supports utilisées @arskrvices pour communiquer n’en facilite
pas toujours l'acces. Les courriers ou supporteatemunication informant les publics de
leurs droits ne sont pas toujours accessibles norha certaines personnes en situation de
handicap par exemple.

Une orientation réalisée selon le statut de 'usaget détachée des besoins réels

Alors que l'orientation du public vers une offre feét majoritairement sur la base de son
statut (bénéficiaires du RSA ou primo-arrivants @aemple), celle-ci ne suffit pas a évaluer
avec précisions les besoins de ces populationdidgmostic note également qu'il existe sur le
territoire des besoins qui ne sont pas identifegsigs acteurs.

Une offre importante mais percue comme incompléte @eu lisible

Une offre importante mais fragmentée selon les logiies de financements
La cartographie Défi métiers recense, au 30 novergaBi7, 172 formations linguistiques, ce
qui fait de la Seine-Saint-Denis le deuxieme dé&paent d’lle-de France en nombre de
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formations linguistique.

Toutefois cette offre abante souffre d'une

importante

fragmentation issue des logiques de financement.

Cartographie réalisée par Défi-Métiers, recensansémble de I'offre conventionnée
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Cartographie Réseau Alpha, recensant |'offre aasuei
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(dont 11 avec places disponibles)

o INCITER - PLACES DISPONIBLES
ATTAM - DELOTENNG OF SEING - SAINT -DOFES - AUBEEVILLITRY
o INCITER - PLACES DISPONIBLES

° PFORMATION LINGUSTIQUE BT D'INTEGRATION A VISEE SOC10-

PROFESSIOMNNELLY - FLACES DISPONIBLES
DA - L COUIRTANE

° THEATHE LINGUISTIQUE - PLACES DiSPONIELES
TRECLAAD TU LOCR - MIETREIL
° ASL - PLACES DISPONIELES
TICTAL KRS GRAN AL - MIETREL

.Pﬂ'B..!ER DB xDNL'T.'RS‘A’TID N EN FRANCALS - PLACES DISPONIBELES
T T

COURS DE FRANCAIS LANGUE ETRAMGERE - SANS INSCRIPTION - PLACES
DISPONIBLES
UL ST T AT TRARASK TR T T M AT,

ATELIER SOCIO LINGUISTIRUE FRE EMPLOI - PLACES DISPONIELES
UTRCTMA? - A0S SO0S-anE

FRANCAIS DE NIVEAU AZ - PLACES DISPONIELES

PAETIF LLINE - SANT NITIS

CERTIFIER SES COMPETENCES BN COMMUNICATION EN FRANCAIS POUR
UNE MEILLEURE INTEGRATION PROFESSIONNELLE ET CTTOYENNE -
PLACES DISPONIELES

AT M T8 - SATIT DKL

ATELIER 30CIC LINGUISTIGUE A VISEE BOCIALE ET CITOYENNE - PLACES
DI‘PU‘HIIELES o T
IEMATICN PSR UV L SV M EF M LI <SR-

@ 80 structures

° APES DRANCY (AMICALE POUR L'ENTRAIDE ET LA SOLIDARITE)

ﬂ ARTIS MULTIMEDIA

Roiey en Frbnesi g
Sarcalles b

e Gonesse

'

Fr'lrx;' “BuT-Seine ,ﬁ

Mitry-i

B VillegBhen
Yy

S’I’ﬁl’lﬁ ” I"'I-l||'|i\'-5ﬂu"ﬂois Yilleparis
A ’ <8 oo
Sai n|ﬂu¢n’uho”r! & ': 0
urbevale ' ‘ f
Mlty-sur-Seine ;
8E g é :n”i%.’am Chelles:
Paris
1 Nmsy-li-{ira':l
o
12E o
Hes-Moulineaux il :
lvry-sur-Saine Chamgigny-sur-Marne +

it Salnt-Maui-des-Fosses Padtalll — i

P

mmmuum Coogla mmmlm Eignaler uneerEur carogrupiges

VOTRE STRUCTURE N'EST PAS REFEREMCEE ? DEVENEZ

MEMBRE !

fewmiatian prolesuanneds pous

Malgré ces outils, I'offre est percue par les actes institutionnels et associatifs comme
faiblement lisible et incompléte avec un décalagenportant entre les besoins et |'offre

tant au niveau qualitatif que quantitatif.

Cette perception est liée a une insuffisante caisaace de I'offre sur le territoire et a son
inégale répartition. La qualité de l'offre propospar les structures est également assez
hétérogéne dans son contenu (items développésnpagmement post-formation pour passer
des niveaux du CECRL...). On note également la fafldede dispositifs de coordination
permettant de faciliter le passage d’'une offreaatfe dans une logique de parcours pour le

bénéficiaire.
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Les enjeux repérés

* Une meilleure adéquation de I'offre et des bessegaduisant par :
0 Une meilleure connaissance de I'offre existantdesterritoire.
o0 Un état de l'offre disponible partagé entre lesédénts acteurs pour faciliter
I'orientation des publics vers I'offre adaptée artebesoins
0 Un suivi de I'évolution des besoins pour adapteifie en conséquence

* Un besoin de gouvernance a deux niveaux pour agpoes solutions concretes pour
sortir des logiques de cloisonnement lié au finarerg
o Un niveau départemental en charge du pilotageésiicaie et de la diffusion de
bonnes pratiques entre les différents territoires.
o Un niveau territorial au plus prés des besoinshemge de I'animation et de la
mobilisation des acteurs locaux.

» Des bénéficiaires qu’il faut inscrire dans des dogis de parcours seécurisés et
coordonnés
o Limiter l'impact des ruptures de parcours et apporties solutions aux
situations de ruptures et de freins dans I'acdadangue
o L’importance de faciliter le passage d’une formatéola suivante pour inscrire
'usager dans une logique de parcours.
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Fiches actions

TABLEAU SYNOPTIQUE DES FICHES ACTION

Echelle départementale

Echelle territoriale

Coordlqatlon linguistique Acion 6 | ' Comités - P
départementale : « pratigues langagieres »
Conférence des
financeurs  Action 8
Amélioration du référencement
des formations Ao o

Plateforme numérique de préinscription aux
formations linguistiques développée en solution

smartphone Action 10
Journée i
départementale — " :
de Ea linguistique Expérimentation du AEE 1
Action 11 passeport linguistique

Accompagnement au e-learning « langue francaise
» et aux points d’accés numérique Action 13

Développer l'usage du « facile a lire et &

comprendre » et des pictogrammes  Action 14

Structuration de la
gouvernance et
coordination des stratégies
départementale et locale

Meilleure connaissance
des besoins et des offres
de formation en lien a
I'apprentissage de la
langue

Continuité et sécurisation
des parcours
d'apprentissage

B O
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 6 - Définition d’'un systéme de gouvernancemise en place d’'une
coordination linguistique départementale

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats et enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Obijectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Porteur de I'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

DDCS- Département

certaines zones sont peu ou pas couvertes /inaitfguwntre I'offre de
formation et la demande des usagers / Nécessitpuadier les besoins
des usagers en fonction du public

Offre linguistique de I'OFIl, BOP 104, BOP 147, wdflinguistique du

Conseil départemental, cours communaux, Offre Isigue du conseil

régional, Offre de formation péle emploi, PADOCfrefde classes avec
renforcement linguistique de I'Education nationd2A ...etc)

Mise en place d’'une coordination linguistique dégaentale

* Echanger sur le diagnostic, accompagner et coostolection
des plateformes linguistiques, analyser les « gagues »

* Mettre en place une fonction d'observatoire au aive
départemental / Etablir un diagnostic de I'offredet la demande
dans le département, par EPT, par communes eupéc.p

* Fournir une coordination et un accompagnement tlestsres
d’information, d’animation et de coordination.

* Venir en appui méthodologique aux territoires @g@gise doter
d’une structure d'information, d’animation et deoodination.

* Animer le réseau de partage et de diffusion desndémmpratiques
entre les structures d’'information, d’animatiordetcoordination.

* Fréquence : 1 fois/an et en fonction des besoiastifits a un
moment « n »

Les personnes étrangeres, les primo-arrivantpdesonnes en recherche
d’emploi, les allocataires du RSA

Description des opérations
Coordination linguistique départementale : DDCS
Participants : I'ensemble des partenaires finacewr ['échelle
départementales : la DDCS, le chargé de missi@mgule », les bureaux
d’arrondissement, un représentant de chaque ERJEII' le conseil

départemental, pble emploi, le conseil régionalnmsion locale, les
plateformes, le CRIF, Défi métiers, Réseau alpha....

Mi-2018
Ensemble du département

- nombre de coordination linguistique départemental

- Nombre de participants

- nombre d’actions « propre » mises en ceuvre ;

- évolution du diagnostic (offre et demande).

territoire mieux couverts (hombre d’ASL/commune par)
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 7 - Définition d’'un systeme de gouvernancemise en place d’'un
comité thématique « pratiques langagieres » par EPT

Pilote de I'action : DDCS

Contexte de I'action, certaines zones sont peu ou pas couvertes /inditgy@antre 'offre de
constats au regard de formation et la demande des usagers / Nécessitpiadier les besoins

la stratégie et des des usagers en fonction du public

enjeux :

Articulation aux Offre linguistique de I'OFIl, BOP 104, BOP 147, wflinguistique du
dispositifs, schémas  Conseil départemental, cours communaux, Offre Isigue du conseil
existants régional, Offre de formation pb6le emploi, structire’information,

d’animation et de coordination linguistique
Objectif opérationnel : Mise en place de comités thématiques

Description et Echelle : EPT
déclinaison de la fiche Réle: Animation territoriale, identification des roplématiques
action : « territoriales » (analyse de cas critique) et neiseeuvre, techniquement,

les orientations définies par la coordination listjque départementale,
suivi et bilan des actions menées, Identificatidntransmission des
difficultés a la coordination linguistique départamtale

Les cas critique désigneront des groupes de pezsgrasentant les
mémes caractéristiques et les mémes freins a sactaeformation. Il ne
s'agit pas d’analyser les situations individuelles

* Relevé des freins a la formation au niveau desabpérs et des
plateformes
e Réalisation d’'une synthése des freins observésvaaundes
comités thématiques
* Transmission de ces synthéses au niveau de laicatoth
départementale linguistique
* Analyse des synthéses, recherche et mise en pasations.
Fréquence : 1 fois/an, voire plus en fonction desoms identifiés & un
moment « n »

Bénéficiaires cibles de Les personnes étrangeéres, les primo-arrivantgdesonnes en recherche

la fiche action : d’empiloi, les allocataires du RSA
Description des opérations
Porteur de I'action : Les EPT
Appuis et partenariats : Participants : 'ensemble des partenaires locauXesterritoire de 'EPT,

la DDCS, les bureaux darrondissement, les DP, reggésentants de
'EPT, I'OFIl, 'Education nationale, le conseil p@rtemental, le péle
emploi, des associations, des représentants dssitoitoyens, les chefs
de projet ville, les structures d’information, ditgxation et de coordination.

Calendrier de réalisation : Mi-2018

Priorités territoriales : Chaque EPT
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 8 - Organisation d’'une conférence des finazeurs

Pilote de I'action :
Contexte de I'action,

constats au regard de

la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action:

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de I'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de
réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

DDCS- Département

Segmentation importante des actions par financ@lnsénce de partage des
priorités de financement/ Absence de stratégieagéd entre les financeurs.

BOP 104/ BOP 147/ Offre linguistique du CD / Offirgguistique du CRIF/
Offre linguistique des EPT

Organiser une fois par an une conférence des fasc

Organisation d’'une réunion réunissant toutes Istirtions financant des
offres linguistiques.

Objet de ces réunions :

Définition d’une stratégie partagée de la lingaisé
Mettre en cohérence les actions financées
Constater les cofinancements

Echanger autour de situations complexes (opérdtgaillant, opérateur
fantdbme...)

Programmer, si besoin, des visites conjointes peneontrer les opérateurs.
L'ensemble des publics s'inscrivant dans une folmndtnguistique

Description des opérations
DDCS

DDCS, CD, CRIF, OFll, EPT, Plateformes linguistigu€ommunes
2018 — Lancement de la premiére conférence desdinas

Coordination de I'action publique sur le financemnés I'offre linguistique.

* Nombre de conférences des financeurs organisées
* Nombre de places ouvertes en formation linguistique
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 9 - Amélioration du référencement de I'offe de formation

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,

constats au regard de

la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de [I'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

Défi Métiers / Réseau Alpha

L’offre de formation sur le département 93 est tendisible sur la
cartographie, grace au référencement des organgensmation, avec
I'appui des financeurs (Ofii, CD, CRIF, Pdle Emploi

Pour améliorer la mise en visibilité de I'offre noonventionnée, la
mobilisation des organismes est nécessaire.

Cartographie, réunions territoriales sur I'offreggigon, CD), DDCS (offre
ASL, ELF)

Identifier et augmenter le nombre d’organismesreiféés pour rendre
visible I'ensemble des actions et des sessionsrdgation pour permettre
aux prescripteurs, plates formes et acteurs asgsda repérer toute I'offre
et d'y orienter le public

Animation d’une rencontre avec les organismes dedton du 93.

Présentation des offres, de la cartographie etujesix pour I'orientation
des publics.

Visualisation des liens entre les systemes d'infdgiom (DOKELIO IDF/
Pdle Emploi).

Accompagnement sur place des organismes sur la dais actions.
Communication sur I'’événement.

Prescripteurs, plates formes, acteurs associfitiésyceurs

Description des opérations
Défi métiers
CD, Péle emploi, Défi métiers, missions locales|IOERIF, EPT, PADOC
2018

Assurer une sensibilisation des partenaires em\aleenir un meilleur
référencement de l'offre.

Nombres de participants mobilisés,

Nombre d’organismes presents,

Nombre d’organismes de formation créés, Nombretidas créées.
Nombre de sessions de formation par an

* nombre d’inscriptions a la plateforme numérique

* nombre de positionnements sur les formations ppescripteurs /
par publics directement

* nombre d’entrées effectives en formation validéadgs
organismes de formation
couverture de I'offre territoriale
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 10 - Création d’une plateforme numeérique depréinscription aux
formations linguistiques développée en solution samtphone.

Pilote de I'action :

Contexte de l'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de I'action :
Appuis et partenariats :
Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Conseil départemental

L'offre de formation est visible sur le site de Digetiers

Enjeux autour du référencement de I'offre de foramaet de son
accessibilité pour les publics.

Projet du département de créer une solution nuniggi permettre de
créer des parcours de formation d’'usagers, entéatile postionnement sur
les actions.

Offre du PDIE 93

Dispositif du RSA en Seine-Saint-Denis (modalité&sghnisation entre
services référents et de prescription vers les@g}i

Dokélio Idf, interface avec les logiciels ou apptions de Pdle Emploi
(Aude, Kairos, trouver une formation...)

» Développer une solution interfacée qui permettéaae
connaitre I'ensemble de I'offre référencée.

e Développer la fonctionnalité de pré-positionnenuirect sur les
formations pour les publics ou les prescriptemaliflation et suivi
pour les organismes de formation

e Créer un espace « usagers » pour une mise en tangacleur
conseiller

En partenariat étroit avec Défi métiers, expemisééveloppement de
nouvelles fonctionnalités de Dokélio pour le teiri du 93

Périmetre test = les actions de formation du PCAE/Compris les actions
linguistiques (a terme : toute offre conventionnée)

Accompagnement : organismes de formation, coneeilfénsertion RSA

campagne de communication a destination des pudilidss partenaires
(services référents, autres financeurs, Caf, etc)

¢ Allocataires du RSA souhaitant entrer en formation

* Mineurs non accompagnés sous protection de 'adiale a
I'enfance engagés dans un parcours d’intégration

* Professionnels de l'insertion : référents presetipt

* Organismes de formation

e Financeurs

Description des opérations

CD93 (via assistance a maitrise d’ouvrage) / Défiiens
Défi métiers, Péle Emploi
2018 pour expérimentation sur I'offre du PDIE 93
Ensemble du département
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 11 - Organisation d’'une journée départemerdle de la linguistique

Pilote de l'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de
la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Porteur de 'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

DDCS

Manque de visibilité globale de I'offre linguistigulsolement des
opérateurs et fonctionnement par réseau de pr@{ilitficultés des
opérateurs et prescripteurs pour orienter cerfaibics

PADOC!/ cartographie Défi métiers/ Réseau Alpha PBKD4/BOP 147/
Offre linguistique du CD/ Offre linguistique du ORI

Organiser une journée d’information interprofeseigte sur I'offre de
formation linguistique

Date de la journée : 20 Mars 2019 (journée int@rnate de la
francophonie et journée nationale de la languedaian).

Objectif de la journée : favoriser le rapprochemenite des
professionnels intervenant dans des secteurs stsadp publics
différents et ainsi de faciliter les échanges elesalifférents
prescripteurs.

La journée pourra contenir :

* Présentation de différentes offres et de différentss
(cartographie Défi métier, actions de formatiorcdgains
opérateurs...)

* Travaux de groupe autour de cas pratiques.
L’ensemble des prescripteurs et opérateurs de fmnsainguistiques.

Description des opérations
CD/DDCS

DDCS, Péle emploi, Défi métiers, missions loca@g]l, CRIF, EPT,
PADOC

20 Mars 2019

Améliorer le niveau de connaissance des acteuresden sur I'offre
disponible (Autres acteurs, variété de I'offre,gals disponibles,
prescripteurs, publics visés)

* Nombre de journées organisées sur 6 ans
* Nombres de participant par session
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 12 - Expérimentation de la mise en place pasport linguistique

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de
la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Obijectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Porteur de I'action :
Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

Chaque financeur sur les actions qu'il finance.

Constat de difficulté de passage d'une offre listique a une autre/
Segmentation importante de I'offre de formatiorids important de
I'évaluation du niveau dans chaque dispositif

BOP 104/ BOP 147/ CIR/ Offre linguistique du CD

Délivrer un passeport linguistique a toute persamteant en formation

Compléter les passeports linguistiques tout au tngon parcours de
formation

Le modéle de passeport utilisé sera le passeporpiss
(https://europass.cedefop.europa.gu.fr

Le passeport Europass est gratuit, imprimable oegistrable sur un
fichier sur une clé USB ou dans un cloud (GoogieedDropbox, One
Drive)

* Expérimentation du passeport linguistique par usraigur.
* Geénéralisation de la démarche aux autres opérateurs

¢ Formation des utilisateurs et communication a dagstn des
publics et des professionnels

L’ensemble des publics s’inscrivant dans une foiondtnguistique

Description des opérations
Intégration de I'action dans les appels a projets
DDCS, CD, OFll, EPT, Opérateurs

Intégration progressive de I'obligation de recoatirpasseport
linguistique dans les différents appels a projeadtles 6 ans

Recourir a des outils visant a faciliter le passdigee formation a I'autre
en limitant 'impact des ruptures de parcours. &de la sécurisation des
parcours la préoccupation des opérateurs parirddiaire des appels a
projets.

* Nombre de passeports linguistiques délivrés.

* Pourcentage de nouveaux entrants disposant d’se pais
linguistique

* Nombre d’opérateurs délivrant des passeports ltiguie
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Thématique — Apprentissage de la langue

Action 13 - Accompagnement au e-learning « langdeancaise » et aux
points d’acces numérique (compétences associees)

Pilote de l'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de l¢
stratégie et des enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Obijectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de le
fiche action :

Porteur de [I'action :

Appuis et partenariats :
Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales

Evaluation

DDCS

certaines zones sont peu ou pas couvertes / inatigqentre I'offre de
formation et la demande des usagers / nécessij@aliier les « besoins »
en fonction du public concerné / Difficulté pous lpublics actifs a trouver
une offre de formation adaptée

Offre linguistique de I'OFIl, BOP 104, BOP 147, m#flinguistique du
Conseil départemental, cours communaux, Offre Istgue du conseil
régional,

Accompagner les usagers a l'utilisation autonom&dsette Stone dans les
médiathéques et les EPN.

Accompagnement des bénéficiaires par les structiimescées dans les
médiathéques, les points d'accés au numérique tedpaces publics
numeérigues

Faire découvrir I'outil qui y est proposé (e-leaug)i
Sensibiliser a l'intérét d’un tel outil et de lasceurager a revenir ;

Possibilité d’ajouter de cette action dans leséddiits appels a projet
relatifs a la langue

Les primo-arrivants, les immigrés, toute persorméhaitant apprendre la
langue francaise pour sa vie privée et professitmne

Description des opérations

Les associations et autres structures liées a ltgrapla formation
répondant aux appels a projets de la DDCS et pampakes actions autour
de la langue francaise

DDCS - EPT- Villes — plateformes — Organismes deédion
Lancement au®ltrimestre 2018
Ensemble du département

Quantitatif: nombre de personnes touchées/ nombre de vesite d
médiathéques et EPN/ nombre de visite de pointxd&au numeérique
Quialitatif : qualité des formations / les évolutions consmtdien entre
I'insertion socioprofessionnelle des personnes eorées et leur niveau
d’apprentissage de la langue
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Thématique — Accessibilité de la langue

Action 14-Développer l'usage du « facile a lire & comprendre » et des
pictogrammes pour faciliter la compréhension de tosiles publics

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de le
stratégie et des enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de le
fiche action :

Porteur de I'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales

Evaluation

CD

Constat de recrudescence d’appels téléphoniquedeotisites en service
public lors de l'envoi de courriers / non utilisati de supports de
communication par les publics lorsqu’ils ne sorg @borés avec eux / non
recours important aux prestations en Seine-SainisDe

Schémas en faveur des personnes agées et erositdathandicap, Projet
social départemental

Rédiger tous les documents de communication, @srou plaquettes par
la méthode « facile a lire et & comprendre » eb@ss les usagers a leur
réalisation

Chaque service public concerné : DDCS, ARS, DRIs#ryices du Consell
départemental, CPAM, CAF et services communaux CCBHSC etc.
revoit systématiquement ses courriers, notammentdarriers créateurs de
droits (notification, refus, etc. ).

Toute personne ne maitrisant pas parfaitemenhfpuafrancaise, étrangers
ou personne en situation de handicap

Description des opérations

Les services

DDCS - EPT- Villes — ARS — CCAS — CLIC — services@D — MDPH —
DRIHL -

Déja initié dans certains services Départementaéréralisation en 2019
Ensemble du département
Quantitatif: nombre de documents revus
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ACCES ET ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

Une jeunesse importante dans un département marqusar le décrochage scolaire

Une multiplicité de dispositifs institutionnels etfinanciers de soutien a la promotion de
parcours de scolarité et a la réussite éducative potous

La parentalité, levier d’'une bonne scolarité pour é€s enfants et d’intégration a la vie
sociale

Les enjeux repérés

Fiches actions
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Une jeunesse importante dans un département marqupar le
déecrochage scolaire

Le nombre élevé de la population jeune, singularitée la Seine-Saint-Denis

Plusieurs indicateurs a I'échelle du départemeptiment cette spécificité : le département
compte 36% des moins de 25 ans, proportion laipipsrtante de France. La concentration
de la population jeune sur la partie Nord du dé&paent et le secteur de Clichy-Montfermeil,
souligne les secteurs aux dynamiques démographaffiemées qui sont a mettre en lien
avec la croissance de l'aire d’influence de Paris.

Une jeunesse concentrant une certaine précarité,cd@mmencer par les jeunes non
scolarisés et non diplomés

Le taux de scolarisation des jeunes de Seine-Banis est de 44%, tandis que pres d’un
guart des jeunes sont sans diplome et non scagtigéo au niveau régional). Ces éléments
ont des conséquences directes sur le chdmage Wessjequi représente quasiment un quart
de cette population en 2015.

Un décrochage scolaire important, malgré les inititves ciblées

Le nombre d’éléves en situation de décrochage iseplaien qu'en décroissance, représente
6% de la population scolaire. La mission de lutietie le décrochage scolaire et le dispositif
« Accompagnement des collégiens temporairementugxclvisent a lutter contre cette
situation. Ce dernier dispositif, déployé depuisl@Oepose sur une logique desas
educatif »en lien avec des éducateurs spécialisés aveetbpe redonner du sens a ce
temps d’exclusion.

Une multiplicité de dispositifs institutionnels et financiers de
soutien a la promotion de parcours de scolarité ed la réussite
éducative pour tous

L’accompagnement a la scolarité s’inscrit dans adre légal, stratégique et réglementaire
trés structuré. La politique nationale d’éducatpioritaire, ayant pour objectif de corriger
limpact des inégalités sociales et économiquedasuéussite scolaire, se déploie fortement
dans le département, au sein duquel 50% des csl&idge2% des écoles dfi degré relévent
des REP et REP+.
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LES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES DU
PREMIER DEGRE

en Seine-Saint-Denis

Les établissements scolaires selon
leur appartenance au Réseau
d’Education Prioritaire (REP)

@ Etablissement scolaire du REP+
@ Etablissement scolaire du REP
@  Etablissement scolaire hors REP

Part de la population de 3 & 10 ans dans
le total de la population de I'IRIS (2013)

] woinsce10%
[ e t0%amains de 14%
[ t4setphs

Quartier prioritaire de la
politique de la ville en Seine-Saint-Denis

Source : CD93 / Geoportaild3 - INSEE RGP2013

2

NTC /Futurouest / 2017

LES ETABLISSEMENTS
SCOLAIRES DU
SECOND DEGRE

en Seine-Saint-Denis

Les ges selon leur au
Réseau d’Education Prioritaire (REP)

[ college duREP+
[ coliege duREP
B coliege hors REP

Les lycées
[ ] Lycée général
[ ] Lycée technique
[ ] Lycée polyvalent
[ ] Lycée professionnel

Part de la population de 11 a 17 ans dans
le total de la population de I'IRIS (2013)

[ oinscess
[ vesoamonsde 11%
I ttoetpiss

Quartier prioritaire de la
politique de la ville en Seine-Saint-Denis

Source : CD3 / Geaportaild3 - INSEE RGP2013

0 1 2 3 Kilomstres
S S E—

NTC/ Futurovest / 2017
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Le soutien a la scolarité par des accompagnementslividualisés : les programmes de
réussite éducative (PRI

Les PRE s’appliquent sur 80% des villes en cordeaville et tous les réseaux REP+ sont
dorénavant couverts. Plus de 5000 enfants sonisseivaccompagnés individuellement.
Cependant, son fonctionnement varie en fonction rdasicipalités et sa mise en ceuvre
posent différentes difficultés, notamment du faitndurn-over important.

Des dispositifs en lien a des besoins singuliers

Certaines populations rencontrent des difficultésaks a la scolarisation (éléves en situation
de handicap, enfants du voyage...). La situation dd&sves allophones apparait
particulierement importante dans ce département.DISDEN a développé les unités
pédagogiques pour éleves allophones arrivaWBE2A), dispositif de transition au bénéfice
des éléves allophones, avant d’intégrer le cursligaire.

La parentalité, levier d'une bonne scolarité pour és enfants et
d’intégration a la vie sociale

Différents types d’accompagnement proposés par destructures municipales ou
associatives.

Cet accompagnement est proposé dans différents di@mme la « Maison des parents », les
Points d’accueil écoute jeunes (PAEJ) ou dansdeecde réseau (dispositif Réseau d’écoute,
d’appui, et d’'accompagnement des parents — REAAP).

Un enjeu fort qui se dégage : la relation parentsfdgants

Dans la logique des évolutions réglementaires sgooes portant sur I'ouverture du monde
scolaire et I'enjeu de mieux travailler avec legepés, les actions de co-éducation et
d’accompagnement scolaire en lien avec I'école,merte dispositif CLAS, se développent.
Ces démarches sont impulsées par I'Education Nalgost le conseil départemental mais la
dynamique reste largement dépendante du bon-valésichefs d’établissement.

Les enjeux repérés

e Une sécurisation des parcours scolaires qui passe p
o L’amélioration de la coordination des dispositiftéchelle départementale et
locale
o0 L’ouverture des établissements scolaires
o Une meilleure gestion des situations de rupturédamment du décrochage
scolaire

» La fluidité et la cohérence du temps de I'enfantagicompagnement a la parentalité,
avec notamment :
o0 La promotion des convergences d'objectifs et deaneydes programmes de
réussite éducative
o L’amélioration du maillage des lieux d’écoute etatompagnement a la
parentalité
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L’'acces aux droits pour les enfants allophonesest Hénéficiaires de prestations
sociales dans les établissements scolaires
o Mieux accueillir les enfants allophones dans leblétsements scolaires
o Permettre a tous les éléves l'acces aux droitsasrcdans les écoles et
établissements scolaires
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Fiches actions

TABLEAU SYNOPTIQUE DES FICHES ACTION

Echelle départementale Echelle territoriale

Ameéliorer la coordination des dispositifs
éducatifs départementaux a destination
des éléves et de leurs parents  Action 15

Organiser, a I'échelle locale, une
meilleure articulation entre les
offres éducatives et sociales

Accompagner et valoriser les démarches
d’ouverture des établissements scolaire/iz

ction 16 Action 18
Organiser la gestion des situations de rupture
Action 17 :
Harmoniser les pratiques des PRE pour promouvoir les
convergences d'objectifs et de moyens
Action 19
Améliorer et qualifier le maillage de lieux d'écout e et
d’accompagnement a la parentalité
Action 20
Accueillir les enfants allophones dans les I:l pedyulpasritbon
établissements scolaires :
Action 21 _— .
La fluidité et la cohérence
H du temps de I'enfant et
N N ) N X X I'accomp§gnement ala
Permettre a tous les éléves I'acces aux droits socia ux parentalité
dans les écoles et établissements scolaires L'acces aux droits pour les
Action 22 enfants allophones et les
bénéficiaires de prestations

sociales dans les
établissements scolaires

a7



Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 15 - Améliorer la coordination des disposifs éducatifs
départementaux a destination des éleves (primairet secondaires) et de

leurs parents
Pilote de I'action :
Contexte de I'action,
constats au regard de
la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Education Nationale

Multiplicité des dispositifs institutionnels et &inciers de soutien a
la promotion de parcours de scolarité et a la ituéducative pour
tous.

Dispositifs cloisonnés avec une faible coordimagotre les
dispositifs et les financeurs

Comité de pilotage du PED, Comités de pilotage PEIdmités
territoriaux du PRE, comités techniques thématicusation,
conseils citoyens

Améliorer la coordination des dispositifs éducatifs

départementaux a destination des éléves (primeirgscondaires)
et de leurs parents

Installer un comité de pilotage départemental éiluca@ouvrant
les champs de compétence des comités techniqueatifées
éducation et s'appuyant sur ces comités.

Sonrdle :

» élaborer un état des lieux annuel global et exifailest
dispositifs existants.

e établir un plan d’actions pour améliorer la aboation,
I'efficacité des dispositifs, développer les bonpestiques a
I'échelle du territoire le plus pertinent.

Sa composition : collectivités locales et étabhssets publics
territoriaux représentants les 3 échelons admatitgdocaux
(communes, intercommunalités, département) repraésesndes
services déconcentrés de I'Etat (PDEC, EducatiatioNale,
DDCYS) représentants des organismes de sécuri@es@CAF).
S’appuyer sur une large représentativité en tedeeammunes et
d’activité. Le COPIL devra intégrer des représetstaes usagers
(parents et éléves)

Les éléves du département scolarisés dans le ipzigtde
secondaire. Leurs parents

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Description des opérations
Education Nationale.
CD, CAF, Education Nationale, Associations, Comnsune

1% phase : constitution du COPIL (2018} phase (état des lieux et pistes
d’évolution). Courant 2019). Suivi et évaluationldeémarche —cycle
annuel

Ensemble du département

Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evalualies actions
annuelles sur la base des indicateurs qualiettifgiantitatifs qui
auront été identifiés par le COPIL

Porteur de I'action :
Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation
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Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 16 - Accompagner et valoriser les démarchaBouverture des
établissements scolaires

Pilote de l'action :

Contexte de I'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif

opérationnel :
Description et

déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de [I'action :

Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :
Priorités territoriales :

Evaluation

DSDEN

Les établissements scolaires développent des padenmultiples en
cohérence avec leur projet d'établissement

PEDT, PET départemental, GAD

Mise en cohérence et lisibilité de ces partenaddischelle d’'un
territoire

Permettre une meilleure lisibilité des partenaréabscatifs, culturels,
sportifs a I'échelle d’un territoire.

- Poser le diagnostic des besoins des éleves, aulrégs projets
d’école et d’établissements, comme préalable aaldppement
des actions,

- Etablir des conventions qui régulent le déroulenaestactions,

- Valoriser ces actions d’ouverture des établissesnetnécoles.

Les établissements, écoles et partenaires

Description des opérations
DSDEN
Préfecture, collectivités locales
Constitution du groupe de travail début 2018
Ensemble des établissements du département

Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evalualies actions annuelles sur
la base des indicateurs qualitatifs et quantitgtiisauront été identifiés par le
COPIL
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Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 17 - Organiser la gestion des situations deipture dans les parcours

scolaires
Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :
Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de [I'action :
Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :
Evaluation

DSDEN

Le nombre d’éléves en situation de décrochage iseplaen qu’en
décroissance, représente 6% de la population seolai

Dispositifs Foquale, PSAD
Articulation avec les opérateurs de prévention isfiéée autorisés par le
Département
Limiter le décrochage en répondant aux besoinshaation individuel des
jeunes et en favorisant la flexibilité des parcours
Le pilotage de la lutte contre le décrochage seolaécessite une meilleure
articulation entre les acteurs : DSDEN, Dirrecteatseil régional.
- Renforcer les actions de prévention dans lesigsaiohents,
- Permettre le développement de parcours flexibldsrmetion des
compétences du jeune,
- ldentifier des territoires et des filieres qui ngsieent une priorisation
des actions,
- Assurer une continuité post bac des parcours d¢tud
- Adopter des outils d’évaluation communs entre tustins.

Les éléves décrocheurs

Description des opérations
DSDEN
Préfecture, Dirrecte, conseil régional
Constitution du groupe de travail début 2018
Ensemble du département

Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evaloadigs actions annuelles sur
la base des indicateurs qualitatifs et quantitgtifisauront été identifiés par le
COPIL
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Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 18 - Organiser, a I'’échelle locale, une nikure articulation entre
les offres éducatives et sociales

Pilote de l'action :

Contexte de I'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :
Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de [l'action :
Appuis/partenariats

Calendrier de
réalisation :

Priorités
territoriales :
Evaluation

DSDEN

La réponse aux besoins des éleves et des famélledue souvent au
croisement des actions éducatives et sociales

Comités de pilotage du PRE/du réseau de I'éducatimmitaire/du PED/du
PEDT

Assurer une meilleure continuité du suivi du parsalu jeune

Assurer un co-pilotage éducation nationale, calléét locales,
associations, PRE et caf du parcours du jeune ;

- Identifier les besoins du jeune dans un cadre e&vatuation,

- Développer la mise en ceuvre des actions éducattes
sociales individuelles en favorisant la rencontieeeacteurs,
en s’assurant du déploiement des aides et accompegns
nécessaires,

- Réaliser des bilans d’étapes.

Les éleves et leurs familles

Description des opérations
DSDEN
DDCS/collectivités locales/CAF
Constitution du groupe de travail début 2018

Echelle communale
Réalisation d'un état des lieux partagés. Evaluaties actions

annuelles sur la base des indicateurs qualitatifguantitatifs qui
auront été identifiés par le COPIL
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Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 19 - Harmoniser les PRE afin d’aller veraune convergence
d’objectifs et de moyens

Pilote de I'action :
Contexte de I'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de I'action :
Appuis/partenariats

Calendrier de
réalisation :

Priorités
territoriales :
Evaluation

DDCS

Il existe 28 PRE dans le département, couvramtédite du réseau REP+.
Plusieurs textes encadrent son fonctionnement diant convention
interministérielle d'objectifs 2015-2020 entre hamisteres de I'EN et de la
Ville et l'instruction interministérielle de 201&lative au PRE.

Toutefois, les PRE varient en fonction de leur emceté et de la
mobilisation des villes qui en sont les principéimanceurs aprés I'Etat. Les
PRE doivent notamment faire face a un «turn-ovénportant et des
vacances de postes de I'équipe opérationnelle

Instances de pilotage des contrats de ville eedevolet éducatif, comités
de pilotage du PRE/du réseau de I'éducation paiogitdu PED/du PEDT

Développer les méthodes de travail et les outitenpdant une plus grande
efficience de I'action des PRE et sa meilleurecalétion avec celle des
autres acteurs éducatifs

1. Engager l'audit des 28 PRE conformément a ldeglianalyse définie
par le CGET : I'objet est de vérifier la bonne igéition des subventions et
I'effectivité des actions d’accompagnement indidtise. L'EN sera
sollicitée pour y participer. Les préconisationsoaé communiquées a tous
les financeurs) et constitueront la feuille de equbur chaque PRE controlé.
Leur capitalisation permettra de dresser un état leeix départemental
(ratios d’activite).

2. Approfondir le travail avec 'EN dans une optqie continuité scolaire :

- Conforter le role des coordonnateurs REP dapddéage de chaque PRE
(instruction croisée des dossiers de demandeshierstion) et systématiser
la présence de membres de I'EN (directeurs d’écolexfs d’établissement)
dans 'EPS en la formalisant par des lettres dssion ;

- Développer des formations inter-acteurs (équgreseignantes REP/REP+
et équipe des PRE) permettant le partage d’'une ncémeeption éducative
quant a la construction du rapport de I'enfantaos et au monde.

Les jeunes du département scolarisés dans lessétabents REP/REP+ ou
habitant dans les QPV, de la maternelle au lycésuet parents.

Description des opérations
DDCS/DSDEN
CAF, villes, Conseil départemental
1°"® phase, courant 2018 : début des controles des &RErimentation de
rencontres inter-acteurs (formations, réunionsstfirction)
2" phase courant 2019 : poursuite des contrdles, diisation d'un
diagnostic départemental, généralisation des foomset consolidation des
réseaux de travail partenarial
Suivi et évaluation de la démarche — cycle annuel
Ensemble des PRE

Nombre de contrbles réalisés, mise en perspectigserdlicateurs communs
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des PRE définis a la suite des contréles, nombremiontres « croisées »
(politique de la ville/EN), nombre de formationsaliéées et nombre de
personnes formées
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Thématique — Accées et accompagnement a la scolarité

Action 20 - Améliorer et qualifier le maillage delieux d'écoute et
d'accompagnement a la parentalité

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de
la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Porteur de l'action :
Appuis et partenariats :
Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :
Evaluation

DSDEN

L’accueil des parents dans les écoles et les ssaitients reste parfois
marginal au regard des enjeux du suivi du parcoessleves et
d’acculturation des familles a la langue et aweued de I'école. Par
ailleurs, les dispositifs a destination des élam®s I'école sont
mobilisés mais leur évaluation apparait insuffisant

Articulation aux travaux de 'ODDS, aux dispositifs
OEPRE/REAAP/CLAS et aux espaces parents

Permettre une meilleure accessibilité des parerdassiI’'Ecole et aux
valeurs de I'école par une meilleure maitrise deldmgue et des codes.

Le co-pilotage DSDEN, CAF et Conseil départemediiah groupe sur
la parentalité.

-faire le diagnostic de I'existant sur le dépaebtdans les différentes
institutions,

- Donner aux familles une lisibilité de ces acsion

- favoriser une mise en cohérence des actionshdl de territoires
déterminés,

- permettre une valorisation de ces actions.

Les parents d’éleves et les éleves

Description des opérations
DSDEN
Préfecture, CAF, CD, associations, communes
Constitution du groupe de travail début 2018

Ensemble du territoire départemental

Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evalualies actions annuelles
sur la base des indicateurs qualitatifs et qudifsitaui auront été
identifiés par le COPIL
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Thématique — Acces et accompagnement a la scolarité

Action 21 - Accueillir les éleves allophones daress écoles et établissements
scolaires

Pilote de I'action : DSDEN

Contexte de Arrivée dans le département de nombreux élévepladites tout au
I'action, constats long de I'année, il existe un écart entre I'idanéfion du jeune et de
au regard de la ses besoins et son affectation dans un dispodiifté. La cohérence
stratégie et des du projet de suivi du jeune entre les servicesHtatl et les

enjeux. collectivités locales est parfois absente.

Articulation aux L’articulation aux contrats de ville, aux plans édiifs territoriaux.
dispositifs, schémas

existants

Objectif Accueillir les éléves allophones dans les écolétadilissements
opérationnel :

Description et
déclinaison de la Installer un copil départemental, CD (DEJ / DEFA\R;associations et
fiche action : DSDEN ayant pour objectif la prise en charge gleltal jeune.
Objectifs :
. Viser le développement de guichets unique danditi&sentes
administrations et collectivité locales qui donnaux familles une
information globale aide sociale, éducation natiena
Mettre en cohérence le suivi des jeunes et defdauitle
(apprentissage de la langue).
. Viser I'explicitation des procédures en dévelagpae culture
partagée des professionnels des différents serdecéktat et des
collectivités.
. Améliorer I'effectivité des prises en charge etamment des
affectations scolaires.
. Organiser un bilan annuel départemental desrectio

Bénéficiaires cibles Les éleves allophones du département et leur famill
de la fiche action :

Description des opérations
Porteur de [I'action : DSDEN
Appuis et partenariats :  Préfecture, CAF, CD, associations, communes
Financements éventuels

envisageés :

Calendrier de Constitution du groupe de travail début 2018

réalisation :

Priorités territoriales : ~ Ensemble des établissements du département

Evaluation Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evaloalies actions

annuelles sur la base des indicateurs qualitttifgiantitatifs qui
auront éteé identifiés par le COPIL
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Thématique — Accées et accompagnement a la scolarité

Action 22 -Permettre a tous les éleves I'acces aux droits smgk dans les
écoles et établissements scolaires

Pilote de I'action :

Contexte de
I'action, constats

au regard de la
stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de I'action :
Appuis et partenariats :

Financements éventuels
envisageés :

Calendrier de

réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

DSDEN

La forte prédominance de catégories socio profaasites
défavorisées sur le territoire nécessite le déypslopent de stratégies
adaptées et cohérentes entre les services publicsipvelopper
'acces aux droits sociaux

Articulation aux travaux de 'ODDS.

Garantir a toutes les familles une école plus eitplsur son
fonctionnement et I'accés aux droits

Le copilotage DSDEN, CAF, CD d’'un groUpe de misaecessibilité
de ces droits sociaux et d’évaluation de I'égdétéitoriale.

. Faire de I'acces a une information simple et detepune norme des
services de la DSDEN, CAF, préfecture et des ciliiges locales.

. L’acces aux droits sociaux concerne les boutessides cantines et
les fonds sociaux. La communication de ces datitéégalité de leur
mise en ceuvre sur le territoire constitue un olfjpabritaire.

. La possibilité d’un acces en cours d’année aoass, notamment
aux bourses pour les nouveaux arrivants.

Les éléeves du département et leur famille

Description des opérations
DSDEN
Préfecture, CAF, CD, associations, communes

Constitution du groupe de travail début 2018

Ensemble du territoire départemental

Réalisation d’'un état des lieux partagés. Evalaalies actions
annuelles sur la base des indicateurs qualitttifgiantitatifs qui
auront été identifiés par le COPIL
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ACCES AU NUMERIQUE

Une demande importante et évolutive
Une offre développée mais nuancée selon les teriites
Les enjeux repérés

Fiches actions

57



Une demande importante et évolutive

Toute la population est concernée par le numeérique

Chague habitant du département est concerné maefaaux services numériques. La raison
principale est le fait d’'une intégration majeures aeitils dématérialisés (internet, site web,
formulaire en ligne, prise de rendez-vous électio@j communication par mail, consultation
de compte personnel...) dans la relation entre umatgdr de service, qu’il soit privé ou
public, et I'usager. En découle une exigence ébesvoin d’autonomie de la part des usagers,
dans un contexte de perpétuelle évolution dessoutil

Un besoin d’accompagnement propre au territoire

Bien qu’une trés grande partie de la populatiomépartement dispose d’un accés mobile ou
physique aux services numériques, les Sequano-sigasi ont besoin plus gu’ailleurs d’'un
accompagnement pour s'approprier ces outils emmalimportantes lacunes sur la maitrise
de la langue, de la faiblesse des niveaux de destualifications. Une variété de profils, de
type d’'usagers et d'usages doit étre prise en a@niptonvient donc d’apprécier plusieurs
types d’approche : faire pour, faire avec, faiiesfdaisser faire....

Une offre développée mais nuancée selon les terires

Une dématérialisation généralisée

On assiste a un important déploiement d’outils dénadisés de la part des grands opérateurs
gue sont I'Etat, le Conseil Départemental, la GaigAllocation Familiale, La Caisse
Primaire d’Assurance Maladie et P6le Emploi. Cettdonté de généraliser les services
numériques se traduit aussi par le développemeniednultitude d’'interfaces qui ne sont pas
toujours compréhensibles du point de vue des usager

POINTS D’ACCES
DE LA CAFET LA CPAM

en Seine-Saint-Denis

TREMBLAY-EN-FRANCE

Types de points d’accés % S
v ER ' () Z | | =
---------- / e v ] A7) D
B sitedaccueil dela CAF < 7 .tﬁ %
/ . N

Espace d'accueil de la CPAM

I:] Point numérique CAF
dans les sites des partenaires

les PAVIL}.%

2\ sous-8ois
o

Borne multiservices CPAM
dans les sites des partenaires

BOBIGNY

PANTIN

OB
l:l Commune dotée d’au moins un 5 NOISYALE-SEC Zy ; 1
service (accueil ou numeérique) [] L = \
LE PRAN{ 3 < i 4
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GERVA LIGSROMAINVILLE VILLEMOMBLE GAGNY
‘:’ service CAF et CPAM @ih 4 % 7

| & SNV»SOUS-BO!S ViR
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i 2 g
| Ly bl Ww’/ NE| lLLV-PLAVSx{NCE T
@ 7 D GOURNAY-SURIJARNE

.
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——

NOISY-LE-GRAND -

4 a®

irection Départementale de la Cohesion Socia
Seine saint-nems
LE DEPARTEMENT 0 1 2 3 Kilometres
Source : ODDS / CAF-CPAM
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Le CD 93, la CAF et les services déconcentrés detht sont les principaux moteurs des
politiques de médiation numériques

Les deux institutions développent des politiquegrenotion, de soutien et d’animation au
sein de leur champ respectif. Elles mettent eneplies actions partenariales de médiation
numérique, de recensement des offres ainsi qugmdepes de réflexion. En lien avec les
services de I'Etat, des plans de formation poumpkrsonnels sont mis en ceuvre ainsi qu’un
accompagnement vers la transformation des métiers.

La couverture de la Seine-Saint-Denis

en matiere de points d’acces numérique au www.caf.fr

L'ile-Saint Denu -

- Commune dotée d'au moins 1 structure conventionnée M5P sur la commune

nnnnnnn

o Nombre de structures conventionnées Médiation sociale partagée sur la commune
@ Bornesdansles points d'accueil Caf

@ Borneschezles partenaires

Maison de services au public

Une politique d’accompagnement soutenue

Des espaces numériques dédiés, ayant vocatiorfusetifia culture numérique type Cyber
bases, Espace public Numérique sont actifs surléotérritoire, mais inégalement répartis.
Ces derniers viennent renforcer et compléter dpsces généralistes, parmi lesquels ont
retrouve les lieux d’accueil inconditionnel, et posant une gamme d’accompagnement
individuels ou collectifs personnalisés.

Des réseaux bien présents

Le territoire compte également l'existence « d'e¥pe relais diversifiés (prestataires,
entreprises, associations...), qui assurent directeme appuient la mise en ceuvre d’actions
éducatives et/ou de médiations numeériques. Desugs#acteurs dynamiques, a I'image du
Conseil Numérique du 93 accompagnent les réflexions, impulsent le partdge la
connaissance et animent des évenements de tygssneahériques.

Des politiques nuancées d’accés au numérique en &ion des territoires

Au-dela d'une différente appropriation des enjeexI’dcces au numérique et des politiques
correspondantes dans les territoires, on obsereeaaine hétérogénéité géographique de la
présence d’espaces de médiation numérique. Cesesspiediés a permettre I'appropriation

CF en Annexe la liste des membres
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des outils numériques par le grand public, sontr ppugrand nombre localisés en quartier
politique de la ville.

ESPACES DE MEDIATION
NUMERIQUE

en Seine-Salnt-Denis

Les activités principales des espaces
Espare multmédia, Cyber-base
Bibliothéque, Médiatheque

Emploi

Jeunesse

Centre social

IMaison de quartier, Centre de quartier,
Centre socio-culturel

@  Aubres activités

— Quartier priaritaire de la
- jpoliique de fa ville

Les établl puhlics
du Grand Paris

[ etaine Commune
[ estersembie
[ vand Paris Grand Est
[ Pers. Temes ol

=3
Libertd « Egaliti + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
Préfe! de Is Seine Sant Denis

Divection Dipartemmentale di |a Cobsin Socii

Seine sainToems
. Scuice - COR { Geoporkitdd 0 2 3Kkmeles

Pour compléter la réflexion et renforcer les prajass faites dans les fiches actions ci-apres,
un rapport sur l'inclusion numérique « sur les 86ommandations pour n’oublier personne
dans la transformation numérique » a été rédigédéoembre 2017 par le Consell
d'Orientation de I'Edition Publique (COEPIA) rattéeau £ ministre.

Ce document est le résultat d'un groupe de tras@ihposé de plusieurs ministeres et de
collectivités territoriales. Ce rapport présentaspmurs recommandations a l'attention des
décideurs publics afin de maximiser le potentighitique des services publics sans laisser
d’'usagers de coté.
http://www.gouvernement.fr/inclusion-numerique-dessigers-projet-de-rapport
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Les enjeux repérés

Une inclusion numérique qui se traduit par 3 gragdes de prestations :
0 L’accessibilité a l'infrastructure et a I'outil
0 L’accompagnement aux prestations dématérialisées
0 Des espaces dédiés et des espaces généralistes

Des professionnels (travailleurs sociaux, mediateagents d’accueil) qui souhaitent
étre accompagnés sur le numérique

Des acquis sur lesquels capitaliser mais...

0 Un besoin de coordination entre les acteurs auanivecal pour ne pas
interférer avec ce qui se fait déja ou doublonesractions en cours

o0 Un niveau disparate d’information, d’appropriati@ de territorialisation
(articulation EPT/ communes / Quartiers) des mpligis a I'ceuvre

o Des politiques d’inclusion numérique encore tropisinnées d’ou I'enjeu de
favoriser le partage d’'une vision stratégique @raponnelle globale

o Un besoin d'une réflexion ciblée sur les publicagflisés en raison de leur
méconnaissance de la langue

Intégrer le point de vue des usagers dans I'éléioorde nouveaux outils et dispositifs

Les pistes de travalil :

Les travaux d’élaboration du schéma ont mis eneihdd des pistes de travail. Celles-ci
doivent faire I'objet de plus de précisions, etpsivent a ce titre étre inscrites en tant que
fiche action. Le schéma d’inscrivant sur une duté® ans, ces pistes de travail pourront étre
soumises au comité de pilotage pour validationiseran ceuvre ultérieurement.

Theme de la piste de travail : Contribuer a la reconaissance des
compétences de la fonction de médiation numériquet @romouvoir son
déploiement local

Contexte, constats :

Hétérogénéité des compétences, des formationssgirdéls des personnes qui font
de la médiation numeérique

Un besoin de reconnaissance des professionnels lesrdifférentes structures, de
pérennisation de ce type de compétences et derrdatie les structures

Une fonction sous-valorisée qui peut étre un métipart entiere ou simplement une
fonction au sein d’'un autre métier

Objectif opérationnel :

Approche « théorique » : Construire un référemtiétier / fonction

Approche « opérationnelle » : pérenniser les podiesnédiateur social numérique
dans les structures, qu’elles soient au sein dexcmdions, des structures de proximité
avec d’'autres modes de gestion ou au sein detuinstis
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1*" travaux :
* Etude / recensement sur les professionnels de dgatieh numérique aujourd’hui en
SSD : quelles compétences ? Quelles activités Pe Hai lien avec les travaux
nationaux

Bénéficiaires cibles :
Acteurs de la médiation numérique
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Fiches actions

TABLEAU SYNOPTIQUE DES FICHES ACTION

Echelle départementale Echelle territoriale

Elaborer un plan de diffusion
de la culture numérique

Action 23

... et promouvoir son déploiement local

Mieux connaitre et articuler 'offre et la
demande locale en matiere de médiation
numérique Action 24

Simplifier I'acces aux interfaces numériques pour t ous

les usagers Action 25

Structurer et promouvoir un parcours individuel

partagé d accompagnement au numerique i o¢

La reconnaissance, la
professionnalisation et la
mise en réseau des acteurs
de la médiation numérique

La lisibilité et I'efficience des
offres d’'accompagnement
au numérique

L'accessibilité a la pratique
du numérique par les
usagers
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Thématique — Acces au numérique
Action 23 - Elaborer un plan de diffusion de la cuure numérique a I'échelle

du territoire

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de la
stratégie et des enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action:

Bénéficiaires cibles de la
fiche action :

Porteur de [I'action :
Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia

Des guestionnements qui sont transverses sur &gements de posture
professionnelle a 'heure du numérique et de lgaligation croissante des
services publics : évolution du métier de médigtdes pratiques des
professionnels.

Des formations métiers existent mais un besoinhdigges des
professionnels sur les pratiques d’accompagnemniestppstures, les
questions éthiques, déontologiques...

Des initiatives, des approches et des dispositi&séssants sur le
département qui mériteraient d’étre partagés, comupgs et diffusés au
plus grand nombre

- Appui sur le plan existant du CD93 (cafés numémsgimirnées
culture numérique et rencontres par territoirg)rete en compte
des dispositifs existants des principaux parteagdMSAP, CAF,
CPAM...)

* Renforcer le réseau de médiation numérique en digpeht un
format agile d’échanges au plus pres des besogprdéessionnels
sur les questions d’accompagnement numeérique

e Créer un temps fort de rencontre inter-partenaires

e Acquérir une culture numeérique partagée entrefefegsionnels et
les structures

* Développer les formations a la médiation socialaénigue pour
les bénévoles des associations et des structurgexienité (autres
types de gestion)

¢ Dresser un état des lieux des démarches existeses
administrations, recenser les besoins et les mandpe
professionnels

* Définir un calendrier de rencontres sur le tem@@uvertes aux
professionnels et déclinaison en termes d’acti@madés
numériques, saisine CNIL, séminaire thématique (...)

e Organisation tournante de rencontres entre lesii@céel’échelle
départementale sur les sujets suivants : accetsites interfaces,
pratique des professionnels, reconnaissance denmnétitillage,
partage de connaissances sur le territoire, etc.

* Mise en place de la base de connaissances dédiée au
professionnels

Professionnels : travailleurs sociaux, agents dieikcmédiateurs
numériques

Description des opérations
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia
Les Petits Débrouillards, Emmaus Connect, CD93, TAEPAM (...)
Des 2018 et pour toute la durée du schéma

64



Priorités territoriales : Elles se dessineront en fonction du retour desibsstes professionnels

Evaluation Fréquentation des ateliers : nombre de participapesticipation de
professionnels de différentes structures
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Thématique — Acces au numérique
Action 24 - Mieux connaitre et articuler I'offre et la demande locale en
matiere de médiation numérique

Pilote de I'action :

Contexte de I'action,
constats au regard de
la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif opérationnel :

Description et
déclinaison de la fiche
action :

Bénéficiaires cibles de
la fiche action :

Porteur de I'action :

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal

Sur l'offre : de nombreuses initiatives existentipaccompagner
les usagers au numérique : accompagnement indlyaheéers
collectifs, etc. Les professionnels ne disposestdautils leur
permettant de repérer ces lieux et de pouvoir @ienbon
escient des publics.

Sur la demande : nous n’avons pas évalue le lige en
compétences numériques et recours ou non-recox idraits,
nous avons un public disparate dont les besoinganed’étre
mieux connus pour apporter une réponse adaptée

Conseil Numérique de la Seine-Saint-Denis ; ODD@pBetre
du numérique national ; Réseau de la MSP de la Caf

» Connaitre les besoins des usagers

» Faciliter I'action des intermédiaires au profit desagers
les plus éloignés du numérique en prévoyant
systématiqguement un dispositif d’'accompagnemermteou
meédiation pour des usagers non connectés ou éoané
numérigue

* réserver une voie d’'acces spécifique pour les psibli
nécessitant qu’un acteur intermédiaire privé odipub
procede pour lui et/ou avec lui a la démarche

» Mettre a disposition des professionnels des outils
facilitateurs permettant d’identifier les structsiicke
meédiation numeérique sur le département

* Permettre a une structure de médiation numériggteed’
mieux connue sur le territoire

» Constitution d’'une cartographie opérationnelle affes
existantes et valorisation via un outil dédié, &uth
possibilité pour les travailleurs d’inscrire directent des
usagers a des ateliers

» Faire le lien avec les besoins des usagers auntea
territoire : produire un baromeétre des usages nigeEs
en SSD

» Sur la base de ces travaux, développer les paidéenat
adapter les offres de services en fonction des agmemet
des besoins spécifiques des usagers

Les usagers et les professionnels

Description des opérations
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagtetal
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Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

Agence du Numérique/Cnum93

Des 2018 : réalisation du barometre numérique gtiaiément de
la web application

Les actions de valorisation des outils seront ats@es sur les
territoires moins dotés

Réalisation du barometre ; meilleure prise en cages besoins
usagers dans les PP du numérique des administsation
territoire ;

Usages de la web application au bout d’'un an puiglgse biannuelle ;
Rééquilibrage territorial de I'offre de médiatiommérique
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Thématique — Acces au numérique
Action 25— Simplifier 'acces aux interfaces numégques pour tous les

usagers
Pilote de I'action :

Contexte de I'action, constats
au regard de la stratégie et
des enjeux :

Articulation aux dispositifs,
schémas existants

Obijectif opérationnel :

Description et déclinaison de
la fiche action :

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatial

Complexité pour les usagers a se « retrouver 2 ¢oss les
services en ligne, ce manque de visibilité nuiaédes aux droits
et au recours aux services en ligne pour ceuxryoneles
compétences mais ont besoin d’étre réassurés elanss |
démarches.

Les lieux d’accompagnement des publics (PIMMS, MBAP
accompagnent sur certains services mais pas tousaoque
d’accompagnement sur certaines procedures (parpbeearte
grise)

Plateforme existante MSAP du 77 ; CAF93 : tutoreelstants et
navigateur caf.fr ; We Tech Care : développemeatalérateurs
d’'usages

* Développer une interface facilitatrice « mes s&s@S »
pour faciliter I'accés aux sites Internet des adshiations

* Rassurer les usagers dans la réalisation des déesazn
ligne via le déploiement de tutoriels de type €g¢ede a »

* Développement de l'interface facilitatrice en lerec la
plateforme existante du 77 : mobilisation de paaiters du
territoire (écoles par exemple)

* Déploiement, test dans des sites pilotes puis gésation
(ouverture du site sur I'extérieur avec la capgotar les
usagers de l'utiliser de leur domicile)

* Développement de tutoriels facilitateurs : recetesr
demandes les plus courantes des usagers en fodegon
institutions ; mobiliser des écoles/ étudiants esigh
d’interfaces pour proposer des tutoriels clairsimiples
d'usage ; proposer une diffusion de ce supporttadap
'usager : format papier, ou numérique (format cesive
design smartphone)

Beneéficiaires cibles de la fiche Tous les usagers ; mais en particulier les usayers un niveau

action :

Porteur de [l'action :
Appuis et partenariats :
Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :
Evaluation

intermédiaire de compétences numériques
Description des opérations

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia

PIMMS, MSAP, implication des écoles du territoire

- Développement :*1semestre 2018
- Expérimentation : 2™ semestre 2018
- Lancement : fin 2018 dans quelques sites pilotes

Usage de la plateforme dans les sites pilotes,topresire aux
usagers

Appropriation des outils par les médiateurs numeéeis)
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Thématique — Acceés au numérique
Action 26- Structurer et promouvoir un parcours d’inclusion numérigue
pour les usagers les plus fragiles

Pilote de I'action :

Contexte de l'action,
constats au regard
de la stratégie et des
enjeux :

Articulation aux
dispositifs, schémas
existants

Objectif
opérationnel :

Description et
déclinaison de la
fiche action :

Bénéficiaires cibles
de la fiche action :

Porteur de [l'action :
Appuis et partenariats :

Calendrier de réalisation :

Priorités territoriales :

Evaluation

Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia

Usages du numeérique hétérogenes pour les habitar8SD
Les structures proposent des actions individueliesllectives aux

usagers pour les accompagner sur le numériquedd’elise en commun

des actions et des ressources.
Besoin de partager la méme sémantique entre lésifions

Stratégies d’accompagnement des institutions
Outils, dispositifs existants

* Partager le méme langage entre les administratio®s

e Construire un parcours d’accompagnement homogére su
département avec des outils homogenes pour propnsesffre
claire a 'usager

* Phase 1 : détection des compétences numériques

e Phase 2 : orientation du public vers les bonnegtsires, les
bonnes compétences (lien avec structuration dizd’et de la
demande)

* Phase 3: réalisation des ateliers numériquesraniém des
besoins (ateliers existants ou a développer)

* Phase 4 : avoir un suivi, une évaluation, un pijetater-
institution des parcours des usagers

Les usagers. En particulier ceux les plus éloigieésnoins autonomes

Description des opérations
Caisse d’allocations Familiales et Conseil Dépagiatia
Mise en place d’'un comité de pilotage inter instito
Réunion du comité premier semestre 2018 : partagebeésoins, des

spécificités des usagers et des problématiqueordrées

Déploiement agile par expérimentation sur sitetgilfin 2018 :
déploiement de la démarche par brique, retour dsgignce « au fil de
I'eau » -> ajustements

- Formalisation de parcours en partenariat
- Expérimentation sur un territoire
- Bilan statistiques : nombre de personnes, nomhaeteérs, etc.

- Evaluation de la satisfaction : usagers, professila et
commanditaires

- Etude de I'impact pour les usagers
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Gouvernance et pilotage du schéma

Durant les six prochaines années, I'Etat et le Biépaent s'engagent a assurer le pilotage et
le suivi du schéma départemental d’amélioratiofiateessibilité des services au public

L'usager, acteur de la démarche

Le pilotage du schéma départemental d’améliorad®hiaccessibilité des services au public
impliquera la participation des usagers. Les reprgsits des usagers sont membre du comité
de pilotage du SDAASP.

Instances de gouvernance
Afin d’assurer la gouvernance du SDAASP dans leadément de la Seine-Saint-Denis pour
la mise en ceuvre des actions programmees, trasumvd’instances sont ainsi déclinés :

Comiteé de pilotage - Annuel

Comité technique - Semestriel

. . Comité de suivi Comité de suivi s .
Comité de suivi Comité de suivi
N « Apprentissage « Acces et 5
« Accés aux PP g « Accés au

i . de la langue » accompagnement . -
droits sociaux » . Ty e numerique »
a la scolarité »

Comité de pilotage

Ce niveau de gouvernance co-piloté par le Préfatépartement et le Président du Conseill
départemental va permettre I'organisation d’'un ¢érde pilotage annuel.

Le rble du comité de pilotage est de :
» valider le bilan annuel d’exécution et les propgosi d’actualisation des actions du
schéma, soumise par le comité technique ;

» statuer sur I'évaluation intermédiaire

» prendre les décisions adaptées en fonction desateméalisés
» déterminer les moyens de mise en ceuvre adéquats

* proposer si nécessaire une révision du schéma.
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Sont réunis au sein de ce comité de pilotage, detrBréfet et le Président du conseil
départemental, un représentant de la directionrtipantale de la cohésion sociale (DDCS),
de la caisse d’allocations familiales (CAF), dedleection des services départementaux de
'Education Nationale (DSDEN), du conseil régiordille-de-France, des établissements
publics territoriaux, des représentants usagers gue les signataires de la convention de
mise en ceuvre.

Comité technique

Le comité technique dédié a la mise en ceuvre stimiides actions définies dans le schéma,
rassemblera deux fois par an, les représentarfigitpes désignés compétents au sein des
services de I'Etat et du Département, les repréasesitdes comités de suivi ainsi que les
référents des opérateurs et des partenaires agfso€la comité technique aura pour fonction
de:
» realiser le bilan annuel de la mise en ceuvre du AR présenté au comité de
pilotage ;
e de coordonner la production et la remontée d’infatians relatives a I'évolution de la
situation en matiére de services ainsi qu’a la rarsesuvre du schéma
e de préparer et de suivre I'évaluation intermédiaire
» d’émettre des préconisations d’actualisation dgmnmme d’actions du schéma ;
» de préparer le comité de pilotage

Comité de suivi par axe de travalil

Les comités de suivi, lieu d’échanges et de parthgepérience sur la mise en ceuvre du
SDAASP, rassemblent I'ensemble des partenairesiisveur une thématique. Ils permettront
notamment :

e d’organiser la production et la remontée d'inforimas relatives a I'évolution de la
situation en matiere de services ainsi qu'a la ne@secceuvre des actions de l'axe
thématique

» d’échanger sur les objectifs définis dans le pnogna d’actions ;
» de soumettre d’éventuelles améliorations au cotadiénique.

lIs produiront annuellement un bilan de la mise@unvre des actions.

Les comités de suivi se réuniront au moins une f@is semestre en cohérence avec les
réunions du comité de pilotage et du comité teakmiq
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Annexe 1 : Composition des groupes de travalil

Axe « Acces aux droits sociaux*®ilote : Conseil Départemental et CAF
Participants :

UDAF 93

Pole Empiloi

AFPAD

Fédération des centres sociaux
Secours populaire

EPT Est Ensemble

EPT Grand Paris Grand Est
Ville de Clichy sous Bois
Préfecture de Seine-Saint-Denis

Axe « Apprentissage de la langue Pilote : DDCS
Participants :

OFII

Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis
Conseil Régional d’'lle de France

GRETA MTE 93

Défi Métiers

Préfecture de Seine-Saint-Denis

EPT Plaine Commune

EPT Est Ensemble

EPT Paris Terre d’envol

EPT Grand Paris Grand Est

Pole Empiloi

Convergence 93

Axe « Acces et accompagnement a la scolaritd®iiote DSDEN 93
Participants :

Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis

Direction Départementale de la Cohésion Social8aiere-Saint-Denis
Direction des services départementaux de I'Educatiationale
Représentant de directions d’établissements

Caisse dallocations familiales

Axe « Acces au numériquesPilote : Conseil Départemental et CAF
Participants :

Plaine Commune

Cnum 93

EPT Grand Paris Grand Est
Paris Terre d’Envol

PIMMS Noisy le Grand
Pole Empiloi

Orange

La Poste.fr

CPAM Bobigny

Les petits débrouillards
PIMMS Sevran
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Fédération des centres sociaux
DDCS
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Seine-SdiNT-Dems

LE DEPARTEMENT

Délibération n° du 14 février 2019

ADOPTION DU PROJET DE SCHEMA DEPARTEMENTAL D’AMELIORATION DE
L’ACCESSIBILITE DES SERVICES AU PUBLIC (SDAASP).

Le conseil départemental,

Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu la loi n° 95-115 du 4 février 1995 modifiée d’orientation pour I'aménagement et le
développement du territoire, notamment son article 26,

Vu le rapport de son président,

Considérant que l'article 98 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République prévoit que « sur le territoire de chaque
département, 'Etat et le département élaborent conjointement un schéma départemental
d’amélioration de l'accessibilité des services au public, en associant les établissements
publics de coopération intercommunale a fiscalité propre »,

Les premiére et troisiéme commissions consultées,

République francaise - liberté, égalité, fraternité

Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis

Hétel du Département - 93006 Bobigny Cedex - Tél. 01 43 93 93 93
www.seine-saint-denis.fr



aprés en avoir délibéré,

- APPROUVE le projet de Schéma départemental d'amélioration de I'accessibilité des
services au public (SDAASP), joint en annexe a la présente délibération.

Pour le président du conseil départemental
et par délégation,

Adopté a l'unanimité : Adopté a la majorité : Voix contre : Abstentions :
Date d'affichage du présent acte, le Date de notification du présent Certifie que le présent acte est
acte, le devenu exécutoire le

Le présent acte peut faire I'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montreuil dans un
délai de deux mois a compter de sa notification ou publication.
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