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Mesdames, messieurs,

La loi 90-449 du 31 mai 1990 (dite « loi Besson ») a institué les Plans Départementaux
d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD), cadre institutionnel de
définition et d’harmonisation des initiatives en direction du logement des familles en
situation précaire. Ce plan stratégique est co-piloté par I'Etat et le Département.

Depuis, le cadre du PDALPD a connu plusieurs évolutions Iégislatives avec une obligation
pour chaque Département d’intégrer plus fortement les problématiques d’hébergement ;
ainsi le PDALPD est devenu le PDALHPD : Plan Départemental d’Action pour le Logement
et 'Hébergement des Personnes Défavorisées.

En Seine-Saint-Denis, le Comité Responsable des Partenaires (CRP) du PDALPD du 21
février 2017 a validé sa transformation en PDALHPD et décidé la prorogation du plan en
vigueur jusqu’en février 2019.

Le cadre du projet du nouveau PDALHPD 2019-2025 a fait I'objet d’une validation du CRP
du 13 mars 2019 et sera soumis pour avis au Comité Régional de I'Habitat et de
I'Hébergement (CRHH), avant publication par arrété conjoint du préfet et du président du
conseil départemental.

Le précédent Plan a fait I'objet d’'un premier bilan, mené en 2017 par le comité technique du
PDALHPD, qui a permis de constater 'engagement de tous les acteurs participant a la mise
en ceuvre des actions prévues. Cependant, ce méme bilan mettait aussi en lumiére
l'urgence sociale, de plus en plus prégnante en Seine-Saint-Denis.
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Contexte dans lequel s’inscrit le plan départemental 2019-2025

La Seine-Saint-Denis est le 3™ département le plus peuplé d’lle-de-France avec prés de
1,6 millions d’habitants en 2018. Sa population a la particularité d’étre la plus jeune de la
région (29,2 % d’individus agés de 0 a 19 ans pour une moyenne régionale de 25,9 %).

Son territoire est également marqué par la forte précarité de ses habitants qui se traduit par
un faible revenu moyen (16 761 € contre une moyenne régionale de 22 738 €). 29 % des
séquano-dionysiens vivent sous le seuil de pauvreté (contre une moyenne régionale de
15,9 %).

La loi a fixé des objectifs de rééquilibrage territorial dans la prise en charge des publics en
difficulté, objectifs dont le caractére uniforme au niveau régional n’est pas sans poser
probléme pour le département au regard de ses caractéristiques :

* une proportion de logements sociaux et trés sociaux sans commune mesure avec le
reste du territoire francilien (17,5 % des logements sociaux franciliens se situent en
Seine-Saint-Denis, soit un chiffre équivalent a celui de Paris, qui compte pourtant
600 000 habitants de plus) ;

* une population résidant dans le parc social plus fragile économiquement (les 2/3 du
parc social en Seine-Saint-Denis se concentrent en quartier prioritaire de la ville,
contre 1/3 pour Paris dont la situation est pourtant la plus comparable en lle-de-
France) ;

* une part trées importante des reconstructions ANRU impliquant un nombre de
relogements conséquents.

Il résulte de ces objectifs des tensions importantes a court terme, entre un ajustement a la
baisse des autorisations de production de logements sociaux sur le territoire (10 % des
objectifs franciliens en 2018, soit en deg¢a de la part de la Seine-Saint-Denis dans la
population régionale) et d'autre part, la nécessité d'apporter des réponses aux ménages
fragilisés présents sur le territoire (un ménage sur 5 jugé éligible au droit au logement
opposable se situe en Seine-Saint-Denis).

La réponse a cette équation précarité / absence de solutions de logement abordables en
nombre suffisant ne pourra exclusivement passer par l'augmentation continue des
capacités d’hébergement, portées & 110 000 fin 2018 pour 70 000 places il y a 4 ans en lle-
de-France. D'autant que 'hébergement reste en majeure partie situé en Seine-Saint-Denis,
avec les effets d’ancrage qui en résultent sur le moyen terme. lls sont également le fruit de
l'inégale répartition de I'effort de domiciliation, pour lequel la Seine-Saint-Denis reste active
au regard des autres départements qui se devraient de redoubler d’efforts.

L'orientation du projet de PDALHPD 2019-2025 s’est voulue avant tout opérationnelle

Ce nouveau Plan s’inscrit dans la prolongation du PDALPD 2014-2017 dont les six axes qui
en sont la charpente seront poursuivis :

* « Favoriser I'acces au logement » ;
* « Améliorer la complémentarité et la fluidité de I'offre hébergement-logement » ;

* « Répondre aux besoins en logements spécifiques de certains publics et adapter
I'habitat » ;



* « Prévenir les expulsions locatives » ;

* « Accompagner les politiques de lutte contre la précarité énergétique et de
réduction des charges » ;

* « Accompagner les politiques de lutte contre l'habitat indigne et de prévention de
I'habitat dégradé ».

Toutefois, I'Etat, le Département et tous les membres du CRP ont acté le principe
d’élaboration d’'une démarche différenciée, avec un approfondissement et la définition de
nouvelles actions sur deux axes prioritaires, retenus au regard des caractéristiques
territoriales :

* laxe 2: «La fluidité des parcours résidentiels de I’hébergement au
logement » ;

* l'axe 5 : « La lutte contre la précarité énergétique ».

Les autres axes, et les actions afférentes du Plan 2014-2019 font pour leur part I'objet d'une
prolongation, et donneront lieu a une évaluation.

e S'agissant de l'axe 2: «La fluidité des parcours de I’Hébergement au
Logement »

Les enjeux de maintien et d’'accés au logement sont primordiaux et relévent d’'un vrai défi,
compte tenu de la faiblesse du « reste pour vivre » des ménages apres I'effort logement. En
témoigne le nombre élevé d’assignations (6 238 en 2017) et d’expulsions réalisées avec le
concours de la force publique (2 040 en 2017), les plus importants de I'lle-de-France.

La Seine-Saint-Denis assure, aux échelles métropolitaine et régionale, un effort de
solidarité particulierement important, en matiére d’hébergement comme de logement.

Alors que la Seine-Saint-Denis ne représente que 13 % de la population francilienne, son
parc de logements sociaux assurait en 2017 a I'échelle de la Métropole du Grand Paris
(MGP) : 26 % des attributions, 29 % des relogements aux ménages prioritaires, 31 % des
relogements DALO et 29 % des relogements des sortants d’hébergement.

Cet effort est également particulierement important en matiére d’hébergement, avec prés de
11 places de logements adaptés pour 1 000 habitants, et la mobilisation sur le département
de plus de 9000 places d’'hétel financées par I'Etat, sachant par ailleurs que le
Département met également des familles a I'abri.

La saturation de l'offre d’hébergement, en dépit de 72 % de hausse entre 2014 et 2017
reste structurelle. De nombreux ménages demeurent a I'hétel pendant plusieurs années.

Les solutions de logement adapté sont embolisées, et la difficulté d’accés au logement
social pour les publics prioritaires s’accroit.

Enfin, la Seine-Saint-Denis concentre une part prépondérante des opérations de
renouvellement urbain, contribuant a tendre davantage la demande de logement en raison
des obligations de relogement incombant a la puissance publique.

La situation est donc inquiétante dans un contexte de diminution programmée des flux de
production de logements sociaux en Seine-Saint-Denis sans garantie d’obligation d’une
production de logements et d’hébergements plus accessibles aux publics les plus en
difficulté sur les territoires les plus aisés de la métropole et de la région.



Les actions au titre de ’axe 2 du PDALHPD

Face a I'engorgement des dispositifs et aux difficultés de 'accompagnement des ménages,
il est essentiel d’améliorer la complémentarité et la fluidité de I'offre « hébergement-
logement », au travers des actions suivantes :

* Permettre la bonne qualification de l'offre et la juste orientation des ménages :

Converger vers une définition partagée des différents dispositifs présents sur le territoire et
assurer la bonne appropriation du logiciel national SI-SIAO par l'ensemble des
prescripteurs du Département et des structures d’accueil.

* Adapter I'offre d’accompagnement social aux enjeux du logement d’abord :

Conduire une réflexion pour mettre en place des mesures d’accompagnement
souples et évolutives, adaptées aux besoins des ménages. Une cellule de
coordination sur les cas complexes sera mise en place.

+ S'agissant de I'axe 5: « Lutte contre la précarité énergétique et pour la
réduction des charges »

Compte tenu des caractéristiques socio-économiques et du pourcentage de ménages sous
le seuil de pauvreté (29 %), de I'ancienneté et de I'état du bati (65 % de logements datent
d'avant 1975), la Seine-Saint-Denis est au coeur d’enjeux de lutte contre la précarité
énergeétique.

Avec un revenu moyen du premier décile inférieur a 680 € par unité de consommation et un
revenu médian inférieur a 1400 €/unité de consommation, une part importante des
habitants est particulierement vulnérable.

Il s'agit de renforcer le repérage des situations de précarité énergétique, actuellement
défaillant, favoriser les échanges de pratiques et de données, et consolider les réseaux des
professionnels de différents horizons ceuvrant en la matiére.

Le PDALHPD s’attachera a mettre en place et animer un réseau d’échanges de I'ensemble
des intervenants en la matiére. Le plan d’action proposé permettra de rendre plus efficaces
les actions portées par les différents acteurs ainsi que par le Département notamment a
travers le Fonds de Solidarité Energie (FSE).

Les actions au titre de I’axe 5 du PDALPD

Le conseil départemental assurera pleinement son réle de chef de file de la lutte contre la
précarité énergétique, qui figure comme l'un des axes importants de son plan de transition
écologique, au travers des actions suivantes :

«  Améliorer le repérage des situations de précarité énergétique

Mettre en place un outil d’observation départemental de la lutte contre la précarité
énergétique ; il s'agit de mieux orienter les ménages vers les dispositifs adéquats en
facilitant notamment la diffusion des bonnes pratiques des acteurs, en renforgant
l'information des professionnels (création de support d’'information sur les dispositifs et
réseaux existant dans les territoires et animation de rencontres de la précarité énergétique
a leur attention).

« Accompagner les ménages dans la gestion de leur logement et de leurs charges
d’énergie




Renforcer la sensibilisation des ménages, notamment les plus fragiles par des actions de
sensibilisation lors des temps clés de leurs parcours résidentiels.

Démultiplier les actions de sensibilisation et le transfert des savoir-faire.

C’est dans l'articulation de ces démarches complémentaires que résidera le point fort et la
réussite du PDALHPD.

Les publics prioritaires au titre du PDALHPD

Parmi les évolutions majeures contenues dans le présent Plan soumis a votre délibération,
il faut noter I'attention particuliére portée au parcours des jeunes majeurs sortant de I'ASE,
souhaitée par le conseil départemental et qui ne sont pas reconnus a I'heure actuelle par
les textes de loi comme public prioritaire.

Au titre du PDALHPD, seront donc considérés comme prioritaires :
* les personnes reconnues prioritaires par la commission de médiation DALO ;

* les ménages sortant de structure d’hébergement ou mis a I'abri en hétel (préts au
relogement), avec une attention particuliere donnée aux jeunes issus de I'Aide
Sociale a I'Enfance en lien avec les engagements relevant de la protection de
'enfance ;

* les ménages issus de I'habitat indigne.

Le projet de PDALHPD 2019-2025 sera présenté pour avis au Comité Régional de I'Habitat
et de 'Hébergement (CRHH) du 21 juin 2019. Une fois adopté par notre assemblee, il fera
'objet d’un arrété conjoint de I'Etat et du Département avant signature et publication.

Un bilan a mi-parcours sera engagé qui permettra de proposer d’éventuelles réorientations,
en lien notamment avec les quatre autres axes du Plan qui restent actifs, notamment les
enjeux de prévention des expulsions locatives.

Compte tenu de I'ensemble des éléments exposés, je vous propose :

- DAPPROUVER le projet de Plan Départemental d'Action pour le Logement et
'Hébergement des Personnes Défavorisées en Seine-Saint-Denis pour la période 2019-
2025, tel qu'annexé au présent rapport ;

- D’AUTORISER M. le président du conseil départemental a signer ledit plan au nom et
pour le compte du Département.

Le président du conseil départemental

Stéphane Troussel
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La DRIHL et le Conseil départemental de Seine-Saint-Denis ont bénéficié de I'assistance du cabinet ENEIS
pour I'élaboration de ce PDALHPD.
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INTRODUCTION

Faire du PDALHPD 2019-2025, un outil stratégique et opérationnel pour
I’ensemble des partenaires

Le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD) est un cadre institutionnel partenarial piloté conjointement par I'Etat et le Conseil
départemental. Il définit, pour une période maximale de six ans, la politique territoriale en faveur :

De I'accés et du maintien dans le logement des publics défavorisés ;

De I'hébergement et du logement accompagné en faveur des personnes sans abri, mal logées
ou inaptes a occuper un logement autonome. Le Plan poursuit notamment des objectifs de
fluidification des parcours résidentiels entre les dispositifs d’hébergement et de logement, et de mise en
adéquation des réponses apportées aux besoins des ménages.

Le PDALHPD a ainsi vocation a coordonner I’ensemble des actions conduites pour la mise en ceuvre
des politiques « Logement et Hébergement » des personnes les plus démunies.

En Seine-Saint-Denis, le précédent PDALHPD, adopté en 2014 pour une durée initiale de 3 ans, a été
prorogé jusqu’en février 2019. Un premier bilan de ce précédent Plan, mené en 2017 par le comité
techniqgue du PDALHPD, a permis de constater 'engagement de tous les acteurs et des avancées sur la
mise en ceuvre des actions prévues. Cependant, ce méme bilan avait également mis en exergue un
contexte d'urgence de plus en plus présente dans le département avec de fait, des actions qui n'avaient pas
été investies. Aussi, si la pertinence des 6 axes de ce document n'a pas été remise en question, une
priorisation des actions est apparue nécessaire.

Le présent Plan est ainsi structuré autour d'un volet stratégique et un volet opérationnel qui
recouvrent I'ensemble des six axes. Certains de ces axes sont déclinés de fagon opérationnelle a
travers des documents annexes au PDALHPD, et deux axes de travail ont été particulierement
approfondis : I'axe 2 portant sur la complémentarité et la fluidité de I'offre hébergement-logement et 'axe 5
sur 'accompagnement des politiques de lutte contre la précarité énergétique et de réduction des charges. A
travers cette méthode de travail, I'objectif du Comité Responsable du Plan est de soutenir le
caractére opérationnel de ce document vivant, qui a vocation a étre évalué des 2022.
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Axe 1 : Favoriser l'accés au
logement

Axe 2 : Ameéliorer la
complémentarité et |a fluidité de
I'offre hébergement-logement

Préambule
Axe 3 : Répondre aux besoins en stratégique
logements spécifiques de certains| pour les 6 ELLss
publics et adapter I'habitat duPlan :
strategio Déclinaison
commune

déployée par

opérationnelle
pour les axes 2

I'Etat et le
Crae e et 5 du Plan

Axe 4 : Prévenir les expulsions pour repondre
locatives aux principaux

enjeux du

territoire

sompagner les

utte contre la

tique et de
charges

Axe 6 : Accompagner les
politiques de lutte contre I'habitat
indigne et de prévention de
I'habitat degrade

Les six axes englobent I'ensemble des problématiques identifiées en Seine-Saint-Denis sur les
guestions d’hébergement et de logement. En effet, les besoins identifiés dans le département mettent en
exergue la nécessité d'intervenir sur tous les maillons de la chaine de I'hébergement et du logement, de
favoriser la réussite des parcours logement et d’assurer la qualité du parc de logements.

Le préambule stratégique expose la stratégie déployée autour des six axes du Plan. Les orientations
stratégiques des axes 2 et 5 ont été redéfinies a I'occasion de I'élaboration du présent Plan. Pour les autres
axes, ces orientations stratégiques s'appuient sur un ensemble de documents directeurs dans I'objectif de
favoriser la coordination et la cohérence des approches :

Axe 1/ Favoriser I'accés au logement : Les Conventions Intercommunales d’Attribution (CIA)
a l'échelle des Etablissements Publics Territoriaux (EPT) précisent les objectifs locaux en
matiére d'attribution de logements sociaux. En outre, le Plan Métropolitain de I'Habitat et de
I'Hébergement (PMHH), dont il est prévu qu'il devienne exécutoire dans le courant de I'année
2019, précisera les objectifs en termes de production de logements et de places d’hébergement
avec des objectifs a I'échelle des EPT.

Axe 3 / Répondre aux besoins en logements spécifiques de certains publics et adapter
I'habitat : Le précédent Plan orientait cet axe sur deux types de publics : les Gens du voyage et
les publics en perte d’autonomie. Concernant le premier public, le Schéma Départemental
d’Accueil et d'Habitat des Gens du Voyage 2016-2022 précise les besoins en logements
spécifiques et en adaptation de I'habitat. Les besoins en matiére d’acces et de maintien dans le
logement des personnes en perte d’autonomie seront précisés dans le Schéma Autonomie
2019-2023 en cours d’élaboration en février 2019.

Axe 4 | Prévenir les expulsions locatives : La Charte Départementale de Prévention des
Expulsions de la Seine-Saint-Denis datant de 2015 détaille la politique séquano-dionysienne
relative a la prévention des expulsions locatives.
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Axe 6/ Accompagner les politiques de lutte contre I'habitat indigne et de prévention de
I'habitat dégradé : les acteurs du secteur se réunissent au sein d’'un PoOle départemental de
lutte contre I'habitat indigne et se sont dotés d’'un Plan Départemental de Lutte contre I'Habitat
Indigne pour la période 2018-2021 qui définit la politique départementale en matiere d’habitat
indigne et de prévention de I'habitat dégradé.

Aussi, ces axes sont déclinés en actions spécifiques exposées dans les documents précédemment cités et

pourront faire I'objet d'évolutions et d’améliorations au cours du Plan, ce dernier ayant vocation a
coordonner I'ensemble de ces actions.

Comme évoqué précédemment, les axes 2 et 5 sont déclinés de fagon opérationnelle. Conformément
a la décision du Comité Responsable du Plan du 28 novembre 2018, la déclinaison opérationnelle de ces
axes se focalise sur quelques actions ciblées pour lesquelles une feuille de route est présentée dans le
présent PDALHPD (cf. Les déclinaisons opérationnelles).

Ce plan constitue un document vivant, susceptible d’étre enrichi tout au long de sa durée de vie avec
une évaluation a mi-parcours qui permettra de faire un bilan de la réalisation des actions
programmeées et de leur impact. Cette évaluation sera conduite en 2022 et sera suivie d’'une réflexion sur
la mise en ceuvre du PDALHPD entre 2022 et 2025. Ainsi, de nouvelles actions opérationnelles pourront
étre engagées ou de nouveaux axes investis.

Par ailleurs, concernant certains objectifs dont la durée de réalisation reléve du plus long terme, la réflexion
pourra s'engager dés 2019 pour préparer les actions pour la seconde période du Plan.

Sur toute la durée du PDALHPD, une stratégie globale (préambule stratégique) portée par les copilotes du Plan

Evaluation a
mi-parcours

du
PDALHPD

Poursuite de la mise en Définition de nouvelles Réorientation du Plan et
ceuvre des actions actions a conduire sur investissement prioritaire
lesaxes 2et5 de nouveaux axes
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La méthode d’élaboration du PDALHPD

L’élaboration du présent document s’est appuyée sur une forte mobilisation des partenaires. Aprés
une premiére phase d’évaluation des besoins, une seconde phase a permis de définir la déclinaison
opérationnelle du PDALHPD.

La premiere phase a reposé sur une analyse documentaire détaillée et des entretiens avec les principaux
services du Conseil départemental et de I'Etat dédiés au logement des personnes défavorisées et a la lutte
contre la précarité énergétique, ainsi que plusieurs partenaires impliqués dans la mise en ceuvre du
PDALHPD.

Institution Service

Type d’institution

Vice-présidente en charge de la politique de I'habitat et de la
sécurité
Directeur Général Adjoint

Conseil départemental de Seine-Saint- Pdle Aménagement et Développement Durables

] Denis Directeur Général Adjoint — Péle Solidarité
Copilotes du Direction de la Prévention et de I'Action Sociale
PDALHPD Direction du Développement Des Mobilités et de I'Habitat
Direction de la Population Agée et des Personnes Handicapées
E}'{:rctjtgopr;s:gggg I(Z?:ite PHébergement et Service Hébergement et Acceés au Logement
du Logement Service Habitat et Renouvellement Urbain
EPT Est Ensemble Direction de I'Habitat et du Renouvellement Urbain
EPT Grand Paris Grand Est Direction Habitat, Renouvellement Urbain et Politique de la Ville
Collectivités

o EPT Paris Terres d’Envol
territoriales
EPT Plaine Commune

Métropole du Grand Paris

SIAO - Interlogement 93

Direction de I'Habitat

Direction de I'Habitat — Département du Développement Urbain et
Social

Direction de I'Habitat et de 'Hébergement

Responsable opérationnel
Cheffe du service Observation Sociale et Systéeme d’Information

CAF Responsable du département Production
Partenaires du
PDALHPD ! Coallia / GIP Habitat et Interventions Sociales / France Horizon /
Autres partenaires | Opérateurs AVDL Abri / Soliha

ADEPT 93 (Association Départementale
pour la Promotion des Tsiganes et
voyageurs)

Directrice et chargée de mission

En complément de ces entretiens, un séminaire de concertation a réuni le 18 octobre 2018 de maniére
plus large les opérateurs et les partenaires mobilisés autour des enjeux du PDALHPD, dont les bailleurs, les
opérateurs du secteur de I'hébergement, du logement et de I'accompagnement social, les EPT et les
communes. Le but de ce séminaire était de préciser les premiéres orientations et objectifs du PDALHPD sur
les axes 2 et 5. En conclusion de la premiére phase, I'évaluation des besoins a été présentée au Comité
Responsable du Plan qui a validé I'armature générale du document, le 28 novembre 2018, en amont
de la phase 2.

La seconde phase a permis d’approfondir I'arborescence du Plan et de se focaliser sur les objectifs
déclinés de fagon opérationnelle lors de groupes de travail avec les principaux partenaires institutionnels et
associatifs du PDALHPD et du Comité technique. Cette phase s’est conclue par la rédaction du document
final et sa validation en Comité Responsable du Plan le 13 mars 2019.

Enfin, il a été approuvé par arrété conjoint le XXXXX.
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Le contexte lIégal et réglementaire

Le PDALHPD s’inscrit dans un contexte |égislatif et réglementaire qu’il convient d’exposer, en raison
notamment de ses récentes évolutions avec la loi pour I'accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR),
la loi Egalité & Citoyenneté et la loi pour I'évolution du logement, de 'aménagement et du numérique (ELAN).

Les principaux textes en vigueur

L'article premier de la loi du 31 mai 1990 modifiée, dite loi Besson, rendait obligatoire I'élaboration d’'un Plan
Départemental d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisées (PDALPD), dans [I'objectif
fondamental de garantir le droit au logement.

Par la suite, différents textes |égislatifs et réglementaires, visant a renforcer les dispositions de la loi Besson,
sont venus compléter les missions des PDALPD, devenus PDALHPD, et encadrer leur contenu : La loi du 29
juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions avec pour objectif principal I'amélioration de I'accés aux
droits fondamentaux dont le droit au logement, la loi du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion
sociale qui conforte la prévention des expulsions et la lutte contre I'habitat indigne comme axes centraux du
PDALPD, la loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en
faveur de la cohésion sociale. Enfin, la loi du 25 mars 2009 de mobilisation pour le Logement et la Lutte
contre I'Exclusion qui met en place un Plan Départemental d’Accueil, d’'Hébergement et d’Insertion (PDAHI)
et étend le contenu du plan a la mobilisation de logements dans le parc privé, etc. (cf. Annexes).

Les principales évolutions issues de laloi ALUR

La loi pour I'Accés au Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR) a posé les bases d'un rapprochement
entre les secteurs de I'hébergement et du logement, pour fluidifier les parcours résidentiels. Pour ce faire,
le PDALPD et le PDAHI deviennent le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement
des Personnes Défavorisées (PDALHPD), qui, selon l'article 34 de la loi ALUR, définit de maniére
territorialisée les mesures destinées a:

Permettre aux personnes et aux familles d’accéder a un logement décent et indépendant
ou de s’y maintenir et d'y disposer de la fourniture d'eau, d'énergie et de services
téléphoniques, ainsi que de pouvoir bénéficier, le temps nécessaire, si elles le souhaitent, d'un
accompagnement correspondant a leurs besoins ;

Répondre aux besoins en hébergement des personnes et familles relevant du dispositif
d'accueil, d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement ;

Répondre aux besoins d’accompagnement social ou d’actions d’adaptation a la vie active
et d’'insertion professionnelle des personnes et des familles ;

Organiser le repérage et la résorption des logements indignes, non décents, et des locaux
impropres a I'habitation ;

Lutter contre la précarité énergétique ;
Organiser la prévention des expulsions locatives ;
Améliorer la coordination des attributions prioritaires de logements ;

Mobiliser des logements dans le parc privé, selon des modalités concertées et cohérentes,
comprenant notamment le recours aux actions d'intermédiation locative.

Il inclut en annexes :

Le schéma régional d'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés, établi par les
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services de I'Etat, ainsi que les modalités de son suivi ;

Le programme régional relatif a I'acces a la prévention et aux soins des personnes les
plus démunies, transmis par le directeur général de I'agence régionale de santé ;

Le schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable ainsi
gue les modalités de son suivi. Introduit par la loi de 2007 instituant le droit au logement
opposable, le principe de la domiciliation a été renforcé par loi ALUR qui a simplifié et élargi le
droit a la domiciliation a I'ensemble des droits civils dont ceux des personnes en situation
irréguliere. L'intégration de ce schéma au PDALHPD témoigne du lien entre domiciliation et
parcours résidentiel. La domiciliation est I'une des premiéres étapes d’ancrage sur un territoire
permettant l'insertion des personnes en situation d’exclusion. Le Schéma de la domiciliation
2015-2017 séquano-dionysien a pour objectifs : un renforcement de la couverture territoriale,
une harmonisation des pratiques en la matiére, le renforcement de la qualité et de I'accessibilité
de la domiciliation dans le département et enfin une meilleure effectivité des droits pour les
personnes domiciliées. A I'échelle régionale, le département de la Seine-Saint-Denis est
particulierement actif en matiere de domiciliation. Ce schéma a été prorogé au méme titre que le
précédent PDALHPD et est annexé au présent Plan.

En outre, de nouveaux acteurs ont été associés a la mise en ceuvre du Plan : les personnes prises en
charge ainsi que les organismes agréés exercant des activités de maitrise d’'ouvrage d’insertion, d'ingénierie
sociale, financiére et technique, d’'intermédiation locative et de gestion locative adaptée.

En cohérence, le Comité Régional de I'Habitat (CRH) est devenu le Comité Régional de I'Habitat et de
I'Hébergement (CRHH), et a étendu ses compétences au domaine de I’hébergement.

De plus, la loi ALUR a consacré juridiquement le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) et a
renforcé son organisation et son homogénéité du dispositif pour couvrir nécessairement le volet « urgence »
et le volet «insertion / logement accompagné ». Ses missions ont ainsi été établies : recensement des
places d’hébergement et de logement et des besoins en la matiére, gestion du service d'appel téléphonique,
supervision de I'évaluation de la situation des demandeurs et suivi de leur parcours, veille sociale a travers
la coordination des acteurs y concourant, observation sociale et production de données statistiques d’activite,
de suivi et de pilotage du dispositif.

N

Dans cette méme logique de fluidification des parcours, différentes dispositions ont visé a améliorer
I'exercice du Droit Au Logement Opposable (DALO) en permettant une ouverture du dispositif. Les
logements sociaux en sous-location avec bail glissant, dont 'encadrement juridique a été renforcé, sont dés
lors ouverts aux ménages DALO. Le relogement de ces derniers est, par ailleurs, réaffirmé comme prioritaire,
et imputable aux droits de réservation des communes faisant I'objet d’'un arrété de carence, et aux préfets,
qui doivent notamment tenir compte de la situation des quartiers prioritaires de la Politique de la ville.

La loi ALUR a modifié également les modalités d’exercice du recours au Droit a 'Hébergement Opposable
(DAHO) en confiant au SIAO, saisi par le préfet, la procédure d'orientation et d’accueil des ménages DAHO.
Elle a offert la possibilité de requalification des « recours-hébergement » en « recours-logement », des lors
qgue le demandeur remplit les conditions d’éligibilité.

Différentes dispositions sont par ailleurs prises pour améliorer la prévention des expulsions locatives, parmi
lesquelles le renforcement de la CCAPEX, via I'obligation d’'un signalement des situations d’impayés
des la délivrance du commandement de payer (en fonction du montant et de I'ancienneté de la dette)
pour les bailleurs personnes physiques ou assimilées (propriétaires privés et SCI familiales) et la saisie
automatique de la commission avant la délivrance de 'assignation pour les procédures menées sur le parc
de logements de personnes morales. Une meilleure coordination avec les dispositifs d’aide aux ménages
(commission de médiation, CAF, MSA, FSL, commission de surendettement, etc.) est par ailleurs
recherchée.

Enfin, la loi ALUR a créé de nouveaux outils en matiére de gestion partagée de la demande locative
sociale et des attributions, complétés par la loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et de
rénovation urbaine. Les intercommunalités disposant d'un Plan Local de I'Habitat (PLH) exécutoire doivent
depuis instituer une Conférence Intercommunale du Logement (CIL), outil de pilotage de la stratégie de
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peuplement, et du document cadre associé, la Convention Intercommunale d'Attribution (CIA). La CIA
permet de formaliser la stratégie de la collectivité en définissant les grandes orientations retenues
par la CIL en matiere de mixité sociale, d'attributions de logements sociaux et de mobilité
résidentielle.

Elle doit également permettre d’améliorer I'équilibre entre les territoires a I'échelle intercommunale
pour réduire la spécialisation résidentielle des quartiers prioritaires de la politique de la ville. Il s’agit
d’'une convention qui fixe les objectifs de mixité sociale, a I'échelle du territoire, devant étre pris en compte
pour les attributions de logements sociaux, les modalités de relogement dans le cadre des Programmes de
Renouvellement Urbain (PRU), ainsi que les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux et les
titulaires de droits de réservation, pour mettre en ceuvre ces objectifs. La convention précise des objectifs
guantifiés d'accueil des ménages du ler quartile et relogés dans le cadre de PRU, mais également, pour
I'accueil des publics prioritaires redéfinis dans I'article L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation.
Cette convention a pour objectif d’'améliorer les conditions d'accés et de maintien des publics les plus
fragiles au sein du parc locatif social, et de participer a I'amélioration de la mixité sociale en veillant a la
répartition équilibrée des attributions.

Les principales évolutions issues de la loi Egalité et Citoyenneté

Cette loi parachéve la réforme des politiques d’attribution avec de nombreuses mesures contenues dans son
titre 11 — « Mixité sociale et égalité des chances dans I'habitat » et particulierement I'article 70. Elle met a jour
les critéres de priorité d’acces aux logements sociaux et définit la notion d’équilibre territorial attendu avec
des quotas d’attribution cibles en faveur de certains publics a l'intérieur ou a I'extérieur des
Quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV). Elle prévoit aussi une priorisation des publics avec
les DALO suivis des publics spécifiés a I'article L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation (CCH).

Les principales évolutions issues de la loi Elan

Promulguée le 23 novembre 2018, elle prévoit notamment :

L’obligation pour les établissements ou services comportant ou non un hébergement, assurant I'accueil
notamment dans les situations d'urgence, le soutien ou lI'accompagnement social, lI'adaptation a la vie
active ou l'insertion sociale et professionnelle des personnes ou des familles en difficulté ou en situation
de détresse de conclure un Contrat pluriannuel d’objectif et de moyens (CPOM) ;

La compatibilité des projets de création d’'établissements sociaux et médico-sociaux avec le
PDALHPD ;

La gestion en flux des contingents de logements sociaux pour éviter un cloisonnement des
attributions par réservataire et permettre une plus grande fluidité des attributions.

La Seine-Saint-Denis, département de mise en ceuvre accélérée du Plan
guinquennal pour le Logement d’Abord

Le PDALHPD définit une approche transversale de la question de I'hébergement et du logement des
personnes défavorisées, en positionnant la réflexion sur le parcours des personnes défavorisées au sein
de I'ensemble des dispositifs existants et non sur une approche sectorielle de chacun d’eux. Cette logique
est cohérente avec celle dite du « Logement d’Abord » qui constitue un véritable changement de paradigme
a I'ceuvre depuis plusieurs années.
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Le Plan quinquennal pour le Logement d’Abord et la lutte contre le sans-abrisme (2018-2022) a été
présenté par le Président de la République en septembre 2017. L'idée est de généraliser le principe du
Logement d’Abord et de I'insérer dans une réforme structurelle de I'accés au logement pour les personnes
sans domicile fixe, qu’elles soient a la rue ou hébergées mais également pour les personnes mal logées ou
rencontrant des difficultés a se maintenir dans leur logement. Il recouvre cing priorités :

la production et la mobilisation de logements adaptés ;
'acces au logement et la mobilité résidentielle ;
'accompagnement des personnes sans domicile et le maintien dans le logement ;

la prévention des ruptures dans les parcours résidentiels et le recentrage de I'hébergement
d’'urgence sur ses missions de réponse immédiate et inconditionnelle ;

la mobilisation des acteurs et des territoires pour la mise en ceuvre du principe du Logement d’Abord.

Il s’agit ainsi de sortir d’'une logique de parcours en escalier : hébergement d'urgence > hébergement
d’insertion > logement transitoire > logement autonome afin de prioriser I'accés a un logement autonome
comme condition sine qua non au parcours d’insertion du ménage. Bien qu’il n'existe pas de définition
officielle et stabilisée du Logement d’abord au sens large, cette notion s’appuie sur divers principes :
Un accés au logement qui ne constitue pas I'aboutissement d’'un parcours mais bien la condition
sine qua non de la réussite du parcours d’'insertion de la personne accompagnée ;

Un accompagnement social flexible, modulable, pluridisciplinaire fondé sur I'autonomie du ménage a
faire ses choix de vie ;

Un accompagnement qui s'adapte au parcours du ménage et a sa situation vis-a-vis du logement et
qui limite I'approche de I'accompagnement se fondant uniguement sur la situation « administrative »
de la personne.

Concrétement, le Plan quinquennal pour le Logement d'Abord et la lutte contre le sans-abrisme
(2018-2022) prévoit :

Un objectif de production de 40 000 logements trés sociaux par an des 2018 ;

L'ouverture sur cinqg ans de 10 000 places en pensions de famille pour les personnes isolées en
situation d’exclusion ;

La création sur cing ans de 40 000 places supplémentaires principalement dans le parc locatif prive,
via les dispositifs d'intermédiation locative.

Le Département de Seine-Saint-Denis a été retenu parmi les 24 territoires sélectionnés dans le cadre
de I'appel a manifestation d'intérét pour la mise en ceuvre accélérée du Plan Logement d’Abord. Le projet,
porté conjointement par le Département de Seine-Saint-Denis et Interlogement 93, se décline autour de trois
axes stratégiques :

Un dispositif de baux glissants dans le parc social ;

La mise en place d’'un accompagnement spécifique et complémentaire a celui existant dans le cadre
de l'intermédiation locative dans le parc privé ;

Des mesures d’accompagnement social dans les pensions de familles.

L'inscription des objectifs du Plan dans le cadre de la Stratégie nationale de
prévention et de lutte contre la pauvreté

Ce PDALHPD s’inscrit aussi dans la continuité de la Stratégie nationale de prévention et de lutte
contre la pauvreté présentée par le Président de la République en septembre 2018. Plus large que les
guestions du logement et de I'hébergement, elle vise a remplir 5 engagements :

L'égalité des chances dés les premiers pas pour rompre la reproduction de la pauvreté
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Garantir au quotidien les droits fondamentaux des enfants
Un parcours de formation garanti pour tous les jeunes
Vers des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs a I'activité

Investir pour 'accompagnement de tous vers I'emploi

Outre ces engagements, trois leviers de transformation ont été ciblés :

Un « choc de participation » et la rénovation du travail social. Sur le premier point, il s’agit de porter
les politiques sociales avec les personnes concernées (généralisation des instances participatives et
des comités d'usagers, déploiement de nouveaux espaces de vie sociale pour lutter contre
l'isolement et favoriser le lien social et culturel, etc.) ;

Un pilotage de la stratégie a partir des territoires et avec les entreprises ;
Une stratégie évaluée et un fonds d’investissement social.

Si les objectifs de cette stratégie sont tres larges, les enjeux croisés avec le PDALHPD sont divers:
empécher les sorties seches de I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE), créer des places en Lits d’Accuell
Médicalisé (LAM) ou de Lits d’Halte Soins Santé (LHSS), développer et renforcer la participation des
usagers, lutter contre le non-recours, etc.

Les publics ciblés par le PDALHPD au sens de la loi

Plusieurs sources législatives définissent les publics prioritaires pour la mise en ceuvre d’actions en faveur
du logement et de I'hébergement des publics défavorisés :

L'article 2 de la loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement
identifie, de fagon générale, le public du Plan. Le Plan doit ainsi permettre de favoriser :

o L'acces et le maintien dans le logement des personnes et des familles qui éprouvent
« des difficultés particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de leurs ressources
ou de leurs conditions d’existence, pour accéder a un logement décent et indépendant ou
s'y maintenir. »

o L’hébergement des personnes et des familles qui reléevent du dispositif d'accueil,
d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement».

En outre, pour optimiser le diagnostic qui sert de socle a I'élaboration du Plan, I'article 4 de cette
méme loi prévoit la prise en compte des besoins :

- Des ménages qui bénéficient d'une décision favorable de la commission départementale de
médiation ;
> Des publics prioritaires définis a l'article L. 441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation

(CCH), notamment les personnes qui sont confrontées a un cumul de difficultés économiques et
sociales ;

o Des personnes victimes de violences au sein de leur couple ou de leur famille, menacées de
mariage forcé ou contraintes de quitter leur logement aprés des menaces de violence ou des
violences effectivement subies.

La loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté a par ailleurs fait évoluer
le périmétre des publics devant étre considérés comme prioritaires pour I'acces a un logement social.
Elle identifie ainsi treize catégories de personnes prioritaires, spécifiés a l'article L.441-1 du CCH et
consacre les ménages relevant du Droit Au Logement Opposable (DALO) comme les « prioritaires des
prioritaires ».

13
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La loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du Logement, de I'Aménagement et
du Numérique (ELAN) ajoute un nouveau type de public prioritaire parmi ceux de l'article L.441-1 du
CCH : les personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle a leur domicile ou a ses abords.

L’article L.441-1 identifie 13 catégories de publics comme étant prioritaires (cf. Liste en annexe).
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LE CONTEXTE DEPARTEMENTAL RELATIF AUX

ENJEUX DU LOGEMENT ET DE L'HEBERGEMENT

Ce chapitre présente les principaux éléments de contexte qui étayent chacun des six axes du PDALHPD.
Des éléments complémentaires sur les actions portées ces derniéres années et les enjeux persistants sont
apportés dans le préambule stratégique.

Portrait d’un territoire dynamique mais marqué par une forte précarité
de ses habitants et un parc de logement contraint

La Seine-Saint-Denis est le 3éme département le plus peuplé dile-de-France avec prés 1,6 million
d’habitants en 2018.

Sa population a la particularité d’étre la plus jeune de la région avec 29,2% d'individus agés de 0 a 19 ans
(pour une moyenne régionale de 25,9%)1.

Son territoire est également marqué par la forte précarité de ses habitants qui s'illustre notamment par un
faible revenu moyen : 16 761€ pour une moyenne régionale de 22 738€2. Par ailleurs, en 2015, 29% des
Séquano-dionysiens vivaient sous le seuil de pauvreté contre 15,9% en Ile-de-France.

B IGN - Insee 2017

Evolution de la part de la population percevant
des bas revenus entre 2008 et 2014 (en points)

00 20 47 Secret statistique

[ ] wLimites départementaies

Sources : Caf 2008 et 2014 ; Insee, recensements de la population 2008 et 2014

Le département se distingue au niveau régional par un phénoméne de pauvreté qui tend a
s’accentuer.

Ce degré de précarité a des conséquences directes en matiére d’accés au logement avec notamment un
nombre de demandes de logement social élevée (15,9% de la demande francilienne) et une forte pression
sur le parc social. Cela explique le niveau de l'indicateur de pression global® qui, malgré un parc de 221
083 logements sociaux au 1° janvier 20174, reste particulierement élevé, tout comme le délai
d'attente médian pour I'obtention d’'un logement social. Il convient également de souligner que les
demandeurs de logements locatifs sociaux sont globalement plus fragiles dans le département avec des

! Insee — Estimation de population (2018)
2 Insee — FiLoSoFi (2015)

3Ratio du nombre de demandes sur celui du nombre d’attributions
“Observatoire du logement social en lle-de-France
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ressources inférieures aux plafonds PLAI pour 42 % d’entre eux et une part importante de ménages
prioritaires (cf. ci-aprés). Témoin du réel besoin de la population de logements qui lui soient financierement
accessibles et de I'enjeu de mobiliser au mieux cette offre, cet indicateur de pression, sur un parc social
existant mais saturé, explique en partie les difficultés rencontrées pour améliorer la fluidité dans la chaine de
I'hnébergement vers le logement et a trouver des solutions pérennes aux problématiques d’hébergement.

Ces éléments sont a mettre en perspective avec le diagnostic du Plan Métropolitain de I'Habitat et de
I'Hébergement, effectué sur la base du récolement des PLH exécutoires dans les communes et les ex-EPCI
et d'un questionnaire diffusé aux communes et aux EPT afin de connaitre les politiques de I'habitat menées
localement®. Il a permis de faire un état des lieux de la situation de I'habitat et de I'hébergement a I'échelle
de la métropole du Grand Paris. En matiére d’'acces au logement, il souligne la situation du département
dans lequel certains EPT ont vu, entre 2015 et 2016, leur nombre de demandeurs de logement social
augmenter plus que la moyenne métropolitaine de 7% (9,6% pour Grand Paris Grand Est, 8,9% pour
Plaine Commune et 8,3% pour Paris Terres d’Envol).

Nombre de
Nombre de demandeurs aux Nombre Indicateur de Taux de rotation Délai d'attente
Département® demandes (au ressources d'attributions en : dans le parc T ;
31/12/17) inférieures aux 2017 BN FiEieEl social EGIE &7 WaiE
plafonds PLAI

Essonne 50 813 22121 8716 5,8 8,5% 15,0
Hauts-de-Seine 104 930 40 748 10 823 9,7 7,1% 22,0
Paris 187 100 74 404 10 922 17,1 4,9% 24,0
Seine Saint: 112770 47 289 12 045 9,4 6,2% 24,0
Seine-et-Marne 50 493 20 639 7730 6,5 8,2% 14,0
Val d'Oise 61471 27 212 7 992 7,7 7,3% 20,0
Val-de-Marne 90 637 37 826 10 360 8,7 6,8% 23,0
Yvelines 52 479 22 294 9821 53 8,3% 15,0
fle-de-France 710 693 292 533 78 409 9,1 6,8% 19,0

Le département se caractérise également par des poches de précarité avec la présence d'un nombre
important de quartiers prioritaires au titre de la Politique de la Ville (63 sur les 272 que compte la région)
et la concentration de logements aux loyers accessibles sur ces quartiers. Ce constat doit étre mis en
perspective avec la problématique de la mixité sociale et des exigences de la loi Egalité et Citoyenneté,
concernant les obligations d'attributions de logement aux ménages prioritaires et de relogement des
ménages du premier quartile en dehors des QPV (cf. Préambule stratégique / Axe 1).

Le département fait donc face a un double enjeu : loger les ménages les plus précaires, trés
nombreux sur son territoire, tout en respectant les objectifs de mixité sociale et de rééquilibrage
territorial portés par la loi Egalité & Citoyenneté.

5 Métropole du Grand Paris — Diagnostic du PMHH (Mai 2018)
5Données DRIHL Siége — Socle de données 2017
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Une offre d’hébergement et de logement adapté qui ne permet pas de
répondre aux besoins

La forte précarité des ménages séquano-dionysiens est a la source d’une forte pression sur le parc
locatif social mais également sur I'offre d’hébergement et de logement adaptée du territoire.

Pour pallier les difficultés d’accés au logement et a 'hébergement des ménages du département, I'Etat et le
Département ont recours massivement aux nuitées hételiéres. Alors qu'il s’agissait initialement d’'une
solution d’extréme urgence, le dispositif accueille quotidiennement 9151 personnes pour les nuitées
financées par I'Etat et 900 pour celles qui sont hébergées a I'hétel par le Département. En outre, la prise en
charge de ces ménages peut s’étendre sur de longues durées faute de solutions de sorties et d’accés a un
dispositif d’hébergement. Par ailleurs, un certain nombre de ménages qui sont aujourd’hui hébergés a I'hétel
ne dispose d’aucun accompagnement social ou celui-ci est assuré par une structure éloignée de leur lieu de
vie. Force est donc de constater les limites posées par I'organisation des orientations en nuitées hotelieres a
I'échelle régionale puisque ces orientations, déconnectées du territoire d’ancrage du ménage ne sont pas
toujours favorables a la continuité d'un accompagnement social départemental régulier du fait de
I'éloignement.

Or, la prise en charge a I'hdtel peut avoir des conséquences négatives importantes pour le quotidien des
ménages concernés : difficultés de scolarisation et / ou risques de déscolarisation des enfants compte tenu
de I'éloignement, difficultés d’accés aux soins et aux droits, difficultés d’accés ou de maintien dans I'emploi,
risques de ruptures familiales, impacts sur I'exercice de la parentalité, risques de malnutrition, risques de
rupture de I'accompagnement social, etc’. Ainsi, malgré leur pertinence, les moyens d’accompagnement
déployés semblent insuffisants et inadaptés au contexte des ménages les plus défavorisés et plus
particulierement ceux qui, faute d’accompagnement vers l'accés aux droits, ne peuvent plus prétendre a
'accés a un logement pérenne.

La sortie rapide de ce dispositif de mise a I’abri doit donc étre un objectif essentiel qui passe a la fois
par un accompagnement social adapté et la possibilité d’accéder a des solutions d’hébergement, a
une offre dédiée ou, dans lalogique du logement d’abord, principalement a des logements pérennes.

A I'heure actuelle, outre 'accompagnement social de droit commun, il existe un accompagnement social lié
au Iogement qui reléve de deux dispositifs :
Les mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) financées par le Conseil
départemental via le Fonds de Solidarité Logement (FSL). Elles s’'appuient toutes sur un
accompagnement global afin de permettre une prise en charge de I'ensemble des problématiques
des ménages :

0 ASLL généraliste dans le diffus: dispositif d’accompagnement social pour I'accés et le
maintien dans le logement des ménages, d'une durée de 6 mois renouvelables 3 fois avec
la possibilité d’une prolongation exceptionnelle de 6 mois ;

0 ASLL en résidences sociales : dispositif a destination des ménages hébergés en résidence
sociale pour une durée de 2 ans maximum soit le temps maximum d’occupation dans une
résidence sociale ;

0 ASLL jeunes : dispositif & destination des jeunes de moins de 25 ans qui s'inscrit dans le
cadre d’'un hébergement en logement temporaire en visant I'accés au logement autonome
de la personne ; les jeunes hébergés doivent disposer de ressources pour participer a leurs
frais d’hébergement ;

7 Rapport ENFAMS « Enfants et familles sans logement personnel en lle-de-France », Observatoire du Samusocial de Paris,
Octobre 2014
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Les mesures d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) financées par I'Etat. A
destination des publics qui bénéficient du Droit Au Logement Opposable (DALO) et des sortants
d’hébergement, elles se concentrent sur la seule problématique du logement.

Pour répondre aux besoins des ménages sans solution ou hébergés a I'hbtel, une offre importante en
hébergement et logement adapté est également déployée sur le département. Le département de Seine-
Saint-Denis se situe parmi ceux les mieux dotés a I’échelle régionale. C’est ainsi le cas pour le nombre
de places d’hétel financées par I'Etat et le nombre de places d’hébergement pérenne, nettement plus élevés
que dans les autres départements de la région.

Nombre de Nombre de NITTIofe Gle Nombre total arTrlane Gle Nombre total NaIIoE e
R places Places en places en
2 s places d'hétel, places g de places en e des places de
Département fi = e d'hébergement . PN Intermédiation logements
inancées par d'héberge pérenne pour intermédiation Locative pour logements adaptés pour
' e A 10 i 11 Ac 12
Bl perenne 1000 habitants (oEE 1000 habitants Bkl 1000 habitants
Essonne 5151 3043 2,38 1938 1,52 6853 5,37
Hauts-de-Seine 3578 2428 1,52 3114 1,94 8565 5,35
Paris 6234 9758 4,42 4478 2,03 19566 8,87
Seine Saint- 9114 4483 2,81 3376 2,12 17458 10,96
Denis
Seine-et-Marne 4294 2985 2,15 1588 1,14 4855 3,49
Val d'Oise 5440 2472 2,03 1792 1,47 7769 6,39
Val-de-Marne 5579 3022 2,2 3308 2,41 11833 8,62
Yvelines 3298 2287 1,6 1649 1,16 7136 5
fle de France 42 688 30478 2,52 21243 1,76 84 035 6,96

Le Plan Métropolitain de I'Habitat et de 'Hébergement (PMHH) fait état d’'une moyenne métropolitaine de 16
places d’hébergement ou de logement adapté pour 1000 habitants. En Seine-Saint-Denis, deux EPT
dépassent largement ce ratio : Plaine Commune (30 places) et Est Ensemble (22 places).

Malgré ces taux d’équipements importants, I'offre actuelle ne parvient pas a répondre a la demande
croissante des ménages. Le SIAO de Seine-Saint-Denis fait ainsi état d’'une hausse des demandes
d’hébergement ou de logement d’insertion. En 2017, le SIAO a recu, via I'application SI SIAO, des
demandes provenant de 12 090 personnes différentes (un ménage pouvant émettre plusieurs demandes au
cours de la méme année). Cela représente une augmentation de 20% par rapport a I'année 2016, qui
s’explique aussi par I'appropriation grandissante de I'application par les prescripteurs du territoire 3.

8 DRHIL — Socle de Données au 31/12/2017

®Hors migrants hébergés par le Samu Social de Paris - Nuit du 29 au 30 novembre 2017

10 Données incluant les places en Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS), Centre d’Hébergement d’Urgence (CHU),
Centre Provisoire d’Hébergement (CPH), Centre d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA), Hébergement d’Urgence pour Demandeurs
d’'Asile (HUDA) et Hébergement d’Urgence et d’Accompagnement Social (HUAS)

11 Solibail et Louez Solidaire

12 Données incluant les places en Résidence Sociale (RS), Foyer de Jeunes Travailleurs (FJT), Foyer de Travailleurs Migrants (FTM) et
Pension de Famille (PF)

13 510, Rapport d’Activité 2017, p. 52
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Ces éléments d'observation s’appuient sur les seules demandes effectives. Toutefois, le contexte
vraisemblable de hausse du non-recours aux dispositifs d’hébergement et d’accompagnement social
doit également étre pris en compte. En effet, dans le cadre du groupe de coordination des acteurs de la
veille sociale, des enquétes trimestrielles sur la fréquentation des accueils de jour ont éclairé le degré de
non-recours au 115. Ainsi, ces enquétes faisaient état du fait que seules 18 a 25% des personnes en
situation de rue avaient fait appel au 115 la semaine précédant I'enquéte. Ces chiffres sont révélateurs de
'ampleur du non-recours, méme s'ils sont a nuancer au vu de leur probable variabilité au cours de I'année.

De facon plus générale, il n'existe qu'une connaissance partielle des besoins et de I'offre du
territoire. Le contexte mouvant rend complexe la lecture des solutions existantes et a un fort impact sur la
qualité de l'orientation du ménage. Le SIAO dispose d'un pdle « Observation sociale — systémes
d’information » mais ne dispose que d'outils segmentés. Ainsi, les données relatives a la demande et a
l'orientation des ménages sur les volets Urgence, Insertion et Logement ne sont pas agrégées et les
situations ne sont pas « historicisées ». Un nouvel outil S| est en cours de développement et devrait pallier
cette lacune.

Par ailleurs, malgré les formations déja dispensées par Interlogement 93, les prescripteurs ne se sont pas
encore pleinement approprié I'outil SI SIAO ce qui a pour conséquence des informations incomplétes sur la
situation du ménage orienté et rend difficile I'orientation vers la solution la plus adéquate et génere une
visibilité partielle des places disponibles dans le département.

Ce manque de lisibilité s’explique également par le besoin d’'une définition partagée des différents
dispositifs présents sur le territoire pour tendre vers une harmonisation des pratiques en s’accordant
collectivement sur les objectifs, les publics visés, les modes de prescription et les modalités de mise en
ceuvre de chaque dispositif.

Enfin, le principe d’'inconditionnalité inscrit dans le Code de I'action sociale et des familles, n'est aujourd’hui
pas respecté pour 'ensemble des publics du fait d’'une saturation des dispositifs d’hébergement et de la
mise en place par les structures de stratégies de gestion de la pénurie. Par ailleurs, certaines structures
apparaissent parfois trés spécialisées sur l'accueil d’'un type de publics alors que les besoins restent
multiples et nombreux. Bien que nécessaire, cette spécialisation, également expertise, peut dans certains
cas étre un frein a l'inconditionnalité. La contractualisation a venir avec les structures doit ainsi permettre de
pérenniser leur financement, de sécuriser leur fonctionnement et de favoriser I'accueil et I'accompagnement
des ménages aux situations les plus précaires.
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Une augmentation des besoins en habitat adapté!* a anticiper

Dans le cadre du PDALHPD, la question de I'habitat adapté porte sur deux axes : I'adaptation du logement
pour les personnes agées et handicapées les plus défavorisées d'une part et le développement d’'une offre
adaptée aux besoins des gens du voyage d’autre part.

Concernant le premier point, le département présente une part de personnes agées moins importante
gu’'a I’échelle régionale (16% contre 19%). Cependant une dynamique de croissance importante de
cette population est constatée avec une augmentation de 14% de la part des plus de 60 ans entre 2009 et
2015 et de 25% pour les plus de 85 ans sur la méme période. Parallélement, le phénomene de dépendance
apparait plus précoce dans le département, notamment du fait de la pauvreté des ménages. Le taux de
pauvreté s'éleve en effet a 22% pour les 60-74 ans et 12% pour les plus de 75 ans contre respectivement 12%
et 8% a I'échelle régionale. De fait, 17% des bénéficiaires de I'Allocation personnalisée d’autonomie (APA)
ont moins de 75 ans en Seine-Saint-Denis quand cette part est en moyenne de 13% en lle-de-France.
Concernant les personnes handicapées, il est a souligner que le département compte un taux
d’équipement en hébergement parmi les plus faibles de France métropolitaine rapporté a la population
de 20 a 59 ans : 1,6 contre 4.

Sur I'habitat adapté aux besoins des gens du voyage, un diagnostic approfondi a été conduit dans le cadre
de I'élaboration du Schéma Départemental d’Accueil et d’'Habitat des Gens du voyage (SDAHDV) 2016-
2022. Celui-ci met notamment en exergue une augmentation des publics en alternance de périodes de
nomadisme et de sédentarisation. En outre, une sédentarisation croissante des gens du voyage a été
observée.

14 Le terme « logement adapté » couvre deux notions distinctes :

Pour la DRIHL, cette notion englobe divers dispositifs : résidences sociales, pensions de famille, résidence accueil ou encore
intermédiation locative.

Pour le Département, on parlera de logement adapté dans le cas d’un habitat adapté a la perte d’autonomie ou au handicap.
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Une sur-représentation des ménages ségquano-dionysiens dans les
procédures d’expulsion

Le nombre important d’assignations et de procédures d’expulsion réalisées avec le concours de la
force publique en Seine-Saint-Denis par rapport a I'’ensemble de la région, en 2017, confirme le
contexte de forte précarité du territoire :

Nombre d'expulsions réalisées

Département Nombre d'assignations avec le concours de la force Ratio expulsions / assignations
publique

Essonne 4075 319 8%
Hauts-de-Seine 4099 755 18%
Paris 5 466 1229 22%
Seine Saint-Denis 6 238 2 040 33%
Seine-et-Marne 4500 428 10%
Val d'Oise 3242 622 19%
Val-de-Marne 4428 617 14%
Yvelines 2779 344 12%
lle-de-France 34 827 6354 18%

Ainsi, 18% des assignations dans la région ont lieu en Seine-Saint-Denis mais cette part est de 32% pour
les expulsions avec concours de la force, le ratio expulsions / assignations est ainsi le plus important de la
région (33%).

Aprés une augmentation continue du nombre d'assignations et d’expulsions entre 2007 et 2014, un
fléchissement est observé depuis 2014, de méme que pour le ratio expulsions / assignations depuis 2015.
Cette évolution positive témoigne des actions de prévention des expulsions conduites depuis plusieurs
années sur le territoire.

Evolution du nombre d'assignations et d'expulsions entre 2007 et 2017
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De forts besoins locaux en matiere de lutte contre la précarité
énergétique et de réduction des charges

L'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (ADEME) considére qu'un ménage est en
situation de précarité énergétique lorsqu’il « éprouve dans son logement des difficultés particulieres a
disposer de la fourniture d’'énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins élémentaires en
raison de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’habitat ». L’agence précise qu'il est
d’'usage de comptabiliser en situation de précarité énergétique « les ménages qui consacrent plus de 10%
de leurs revenus aux dépenses d’énergie dans le logement ». |l faut également intégrer a cette définition
les personnes qui n'ont pas les ressources pour se chauffer et a fortiori, d'y consacrer 10% de leurs revenus.

Cette définition de la précarité énergétique explique le fait que la précarité énergétique dépasse la simple
guestion du béati. Comme lillustre le graphique ci-dessous, les politiques de lutte contre la précarité
énergétique peuvent s’appuyer sur des leviers préventifs et curatifs :

Précarité
énergétique

hd ¥

Volet preventif Volet curatif

Amelioration des Accompagnement/
performances sensibilisationdes
énergétiques meénages

Accompagnement des
ménages

Prise en charge des
dépenses d'énergie

La lutte contre la précarité énergétique releve donc d'un nombre important d’acteurs et de
dispositifs, que ce soit pour le repérage, I'accompagnement des ménages et le traitement du bati. De
nombreuses actions sont conduites sur le département de Seine-Saint-Denis (cf. Préambule stratégique /
Axe 5) et visent a traiter la précarité énergétique sur deux réalités du département, la qualité thermique
médiocre du bati et le niveau de précarité des habitants :

Les enjeux d’amélioration de la qualité de I’habitat : Le département de la Seine-Saint-Denis est
I'un des plus concernés de France par la problématique de I'habitat privé dégradé. Par ailleurs, 63%
du parc de logement a été construit avant 1975, date de la premiére réglementation thermique, il
s’agit donc d’un parc potentiellement énergivore.
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Localisation et typologie du parc de logement potentiellement le plus
énergivore

(logements construits avant 1975, date de la premiére réglementation thermique)

Proporion du parc de 1a comune antérieur & 1975
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Le niveau de précarité des habitants : les habitants ont un revenu annuel moyen de 16 761€ par
unité de consommation avec parfois des difficultés a régler les factures dénergie. Un
renchérissement prévisible des prix de I'énergie est a anticiper et la facture énergétique moyenne
estimée a horizon 2030 devrait dépasser les 2 300€ par an, notamment sur les quartiers prioritaires
de la politique de la ville.

Vulnérabilité des ménages pour les dépenses énergétiques du logement Vilnaabilite dnerodtiaue des teicoies
de Seine-Saint-Denis
Scénario 2030 : Facture énergétique future estimée pour les logements, moyenne par quartier V2 I—"24;0%&():6”'
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Par ailleurs, en 2015, le département comptait 238 066 propriétaires occupants, dont 108 989
éligibles aux aides de I'Anah via le Programme Habiter Mieux soit 45,8 % des propriétaires
occupants du département (prés d'un propriétaire occupant sur deux). Parmi les 108 989 PO Anah,
73,2 % relévent de la catégorie « trés modestes », soit une trés large majorité. La comparaison avec
I'lle-de-France et la France entiére met en exergue la sur-représentation des propriétaires occupants
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éligibles aux aides de I'Anah en Seine-Saint-Denis : au niveau régional comme au niveau national,
seul un propriétaire occupant sur trois en moyenne est éligible aux aides de I'’Anah?®,

Ces chiffres mettent ainsi en exergue la fragilité des propriétaires occupants en Seine-Saint-Denis.
Le Programme Habiter Mieux ou les aides énergie du FSL (en 2015, 1,7 M€ ont été consacrés aux
aides Energie pour un total de 12 300 aides) traduisent les possibilités d’appui a ces ménages pour
lutter contre la précarité énergétique.

15 DRIHL, Le logement et 'hébergement en Seine-Saint-Denis en 2017 (2018)
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Des enjeux prégnants en matiere d’habitat indigne

Au vu du contexte séquano-dionysien, la lutte contre I'habitat indigne et la prévention de I'habitat
dégradé apparaissent comme des priorités dans le département. En effet, la part importante de
populations fragiles, la part plus importante de ménages en situation de sur-occupation et les fortes tensions
pesant sur le marché immobilier du département expliquent I'émergence d'un parc privé social de fait,
accueillant souvent des populations en grande précarité.

Le département de la Seine-Saint-Denis est ainsi I'un des plus concernés de France par la
problématique de I'habitat privé dégradé. Cela s’explique principalement par la dégradation d’'un parc
ancien, en centre-ville ou dans les quartiers de faubourg de premiére couronne parisienne. Ce parc
concentre une population précarisée, démunie, et exclue des filiéres classiques du logement tant privées
gue publiques.

Le département se caractérise ainsi par une part importante de logements classée dans le Parc Privé
Potentiellement Indigne (PPPI). Le PPPI constitue un indicateur de pré-repérage construit a partir du
fichier Filocom. La méthode de repérage du “Parc Privé Potentiellement Indigne” repose sur une hypothése
empirique et pragmatique : un logement a plus de risques de ne pas avoir été profondément amélioré ou
réhabilité depuis 1970, et d’avoir un classement cadastral initial toujours valable s’il est aujourd’hui occupé
par un ménage a revenus modestes.

En 2015, ce parc correspond a 28 253 logements, soit 7,51% du parc séquano-dionysien des résidences
principales privées16, Ce constat est particulierement marqué au sein des EPT de Plaine Commune (16,3%
de PPPI) et d’Est Ensemble (9% de PPPI). Le diagnostic du Plan Métropolitain de I'Habitat et de
I'Hébergement (PMHH) rappelle par ailleurs que trois quarts des logements potentiellement indignes sont
regroupés a Paris, Plaine Commune, Est-Ensemble (Seine-Saint-Denis) et Grand-Orly Seine Biévre (Val-de-
Marne, Essonne).

D‘E‘"ﬁ HL PARC PRIVE POTENTIELLEMENT INDIGNE (PPPI) 2015
\\.’11 i l}‘ ,’ .’:“ " Part du PPPI dans le parc des résid privées principal
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16 plan Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne de Seine-Saint-Denis 2018-2021
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Sources : Plan Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne de Seine-Saint-Denis 2018-2021

A titre de comparaison, pour la région lle-de-France, le stock du Parc Privé Potentiellement Indigne (PPPI)
en 2013 est estimé a 4,07% des résidences principales du parc privé (157 297 logements). Les deux autres
départements franciliens les plus touchés, le Val-de-Marne et les Hauts de Seine, arrivent bien aprés la
Seine-Saint-Denis, puisque le PPPI y est estimé respectivement a 4,6 et 3,8%. En 2013, le département
concentre ainsi 17,3% du Parc Privé Potentiellement Indigne (PPPI) de I'lle-de-France.

Plus particuliéerement, le département connait des phénomeénes importants de divisions abusives de
maisons, restant propriété de bailleurs uniques, entrainant des phénomeénes de suroccupation sur un bati
de qualité médiocre et a faible performance énergétique, ainsi que la mise a la location de dépendances
impropres a I'habitation. L'analyse des données Filocom permet d’évaluer le phénoméne & environ 1 500
maisons divisées entre 2003 et 2013, soit environ une maison sur 100 en Seine-Saint-Denis. Le phénomeéne
serait prés de deux fois plus important en volume en Seine-Saint-Denis que dans le reste de I'lle-de-France.
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La problématique de I'habitat indigne est donc particulierement marquée en Seine-Saint-Denis, au regard de
la situation francilienne : plus de la moitié des communes du département ont un PPPI estimé supérieur a la
moyenne nationale.

L’habitat indigne comprend les logements, immeubles et toutes formes d'habitat précaire dont la
configuration (habitabilité médiocre), I'équipement (déficient), I'état (entretien insuffisant), la nature (locaux
destinés a d'autres usages) ou les conditions d'occupation (mauvais usage, surpeuplement) alterent,
aggravent ou constituent un risque direct pour la santé physique, mentale et sociale des occupants du local
ou de ses voisins.
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L’habitat insalubre en est un des volets et il correspond aux logements et aux parties communes présentant
des risques sanitaires particuliers provenant notamment des réseaux d’électricité, de gaz ou d'eaux, de
'exposition a I'amiante ou de I'exposition au plomb. Ainsi en Seine-Saint-Denis, la problématique du
saturnisme infantile est trés présente, sa part du PPPI (logements construits avant 1949 occupés par des
ménages avec enfants de moins de 6 ans) s’éléve a un taux de 23.8 %. L'insalubrité représente également
des situations problématiques de dispositif d’évacuation des déchets, des eaux usées etc. Elle résulte
également d’'un mésusage des lieux, avec des soucis lourds de propreté, d'activités déléteres pour les
occupants ou la présence d’animaux nuisibles.

Ces situations se recoupent souvent avec des problématiques de péril du bati qui présente un danger réel
pour la sécurité des occupants ou des passants et qui comprend notamment les risques d’effondrement, et
d’incendie.

Enfin I'habitat indigne comprend des situations d'occupation précaires et notamment la sur-occupation dont
la division pavillonnaire et I'activité des marchands de sommeil sont des illustrations fortes.
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LES AXES D'INTERVENTION ET LES ACTIONS

Les publics prioritaires du Plan

Conformément Il de I'article 4 de la loi n° 90-449 du 31 mai 1990, le Plan établit les priorités a accorder aux
personnes bénéficiant d'une décision favorable mentionnée a l'article L. 441-2-3 du code de la construction
et de I'habitation et aux personnes prioritaires en application de l'article L. 441-1 du méme code, notamment
celles qui sont confrontées a un cumul de difficultés économiques et sociales. Cette obligation trouve
toutefois ses limites dans la mise en ceuvre de la loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la
citoyenneté qui fixe les ménages reconnus DALO comme les plus prioritaires. Pour les autres publics prévus
par l'article L.441-1 du CCH, la difficulté d’accéder au logement social nécessite de fixer les priorités.

C’est pourquoi, dans le cadre des attributions prioritaires de logements sociaux, I'Etat et le Conseil
départemental réaffirment les priorités déja portées dans le précédent PDALHPD. Les publics
prioritaires pour I'acces au logement social sont les suivants :

Les personnes reconnues prioritaires par la Commission de Médiation DALO ;

Les ménages sortant de structures d’hébergement ou mis a I'abri en hotel (préts au relogement),
afin de fluidifier le secteur de I’'hébergement et de lui redonner son rbéle de tremplin vers le
logement. Une attention particuliére sera donnée aux jeunes issus de I'aide sociale a I'’enfance ;

Les ménages issus de I'habitat indigne afin d’accélérer leur mise a I'abri d’un local ou d’un
logement dangereux ou interdit définitivement a I’habitation, et pour favoriser la réalisation des
opérations d’éradication de I’habitat indigne.

Le territoire de la Seine-Saint-Denis étant entierement couvert par des Conventions intercommunales
d’attributions, chaque Conférence intercommunale du Logement sera en charge de définir les priorités en
matiére de politique d'attribution. Toutefois, les copilotes souhaitent que les priorités définies dans le
PDALHPD, qui représentent un réel enjeu pour la Seine-Saint-Denis, soient relayées et prises en compte
dans les Conférences Intercommunales du Logement et les Conventions Intercommunales d’Attribution.

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 28



Le préambule stratégique

Les différentes politiques publiques, mises en ceuvre en matiére de logement et d'hébergement, doivent
pouvoir s’appuyer sur le PDALHPD pour s’assurer de la prise en compte des besoins des personnes
défavorisées. Réciproquement, il convient que les préconisations du PDALHPD soient relayées dans les
dispositifs d’action publique.

Comme précisé en introduction, le PDALHPD définit une approche transversale de la question de
I'hébergement et du logement des personnes défavorisées, en positionnant la réflexion sur le parcours
des personnes défavorisées au sein de I'ensemble des dispositifs existants et non sur une approche
sectorielle de chacun d’eux.

Il apparait donc comme un outil de coordination de la mise en ceuvre des dispositifs liés a I'hébergement, au
logement adapté ou au logement ordinaire des publics prioritaires. Il favorise ainsi I'articulation entre les
différents documents d’orientation sectoriels pour apporter une réponse coordonnée et adaptée aux besoins
des publics du Plan. Le Plan s’inscrit ainsi dans un environnement documentaire riche et doit prendre en
compte les différents documents portés par les copilotes ou partenaires locaux incluant des actions en
faveur du logement et de I'hébergement des publics du PDALHPD.

Dans un souci de cohérence avec les dispositifs d’'action publique déja a I'ceuvre sur le territoire, les
membres du Comité Responsable du Plan ont souhaité concentrer la déclinaison opérationnelle du
document sur deux axes spécifiques — l'axe 2 portant sur la complémentarité et la fluidité de [l'offre
hébergement-logement et I'axe 5 sur l'accompagnement des politiques de lutte contre la précarité
énergétique et de réduction des charges. Pour autant, les 4 autres axes ne sont pas mis de cété puisqu’ils
font I'objet de documents stratégiques spécifiques, en articulation avec le PDALHPD, dont les orientations
sont présentées ci-dessous.
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Axe 1 | Favoriser I'accés au logement

Rappel du contexte

Le département fait face a une forte concentration de la précarité aux conséquences notables en matiére
d’'acces au logement et qui explique la forte pression sur le parc social. En effet, les demandeurs de
logement de la Seine-Saint-Denis sont plus précaires que dans le reste de I'lle-de-France avec un revenu
médian plus faible. Or, ils sont confrontés soit a la hausse des loyers dans le parc social, soit a la
concentration des loyers accessibles au sein des nhombreux quartiers prioritaires de la Politique de la ville.
Le département doit répondre a un double défi : loger les ménages les plus précaires, trés nombreux sur son
territoire, tout en respectant les objectifs de mixité sociale.

Réponses apportées et enjeux persistants

L'acces au logement passe par plusieurs leviers :
Le soutien a la production locative sociale accessible aux ménages prioritaires ;

La mobilisation de I'offre existante notamment via la mise en ceuvre de la loi Egalité &
Citoyenneté ;

La captation de logements dans le parc privé notamment via l'intermédiation locative (cf.
préambule stratégique / Axe 2).

Les orientations concernant les deux premiers leviers relévent de I'axe 1 spécifiquement, celles concernant
la captation de logements dans le parc privé a travers le conventionnement et I'intermédiation locative sont
présentées dans 'axe 2.

Le soutien a la production locative sociale accessible aux ménages prioritaires

Concernant la production d'une offre locative sociale abordable, il est nécessaire de prendre en compte
I’enjeu majeur de rééquilibrage de I'offre a différentes échelles — infra-départementale, métropolitaine,
régionale — compte-tenu de la forte concentration du parc social sur la Seine-Saint-Denis et sur certaines
communes au sein du département.

La question du niveau des loyers dans le parc social séquano-dionysien reste toutefois primordiale
puisque la hausse continue de ces loyers pénalise I'accés des ménages défavorisés au logement autonome.

En outre, les perspectives de production de logements a bas niveau de quittance devront prendre en
compte la forte sollicitation de ce segment d’offre pour les relogements dans le cadre des opérations
de rénovation urbaine et de résorption du parc insalubre et indigne. Ainsi, la disparition de ce parc
social de fait, bien que nécessaire, conduit a la suppression d’'une forme d’habitat refuge qui assurait des
fonctions essentielles dans le marché de I'habitat des publics fragiles captifs. L’enjeu est donc de trouver
des substituts a ces logements pour les ménages concernés.
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La mobilisation de I'offre existante notamment via la mise en ceuvre de la loi Egalité & Citoyenneté

Concernant la mobilisation de I'offre existante, la loi ALUR a créé de nouveaux outils en matiere de
gestion partagée de la demande locative sociale et des attributions, complétés par la loi du 21 février
2014 de programmation pour la ville et de rénovation urbaine. Les intercommunalités disposant d’'un Plan
Local de I'Habitat (PLH) exécutoire doivent mettre en place une Conférence Intercommunale du Logement
(CIL), et un document-cadre d'orientation en matiere de politique d’attribution de logements sociaux. Elles
sont également tenues de se doter :

d'une Convention Intercommunale d’Attribution (CIA) qui permet de formaliser la stratégie de la
collectivité en définissant les grandes orientations retenues par la CIL en matiére de mixité sociale,
d'attributions et de mobilité résidentielle. Elle est approuvée aprés avis du Comité responsable du
PDALHPD ;

d’'un Plan Partenarial de Gestion de la Demande Locative Sociale et d’'Information des Demandeurs
(PPGDLSID).

Les CIA doivent permettre d’améliorer I'équilibre entre les territoires a I'échelle intercommunale pour réduire
la spécialisation résidentielle des quartiers prioritaires de la politique de la ville. Il s’agit d’'une convention qui
fixe les objectifs de mixité sociale, a I'échelle du territoire, devant étre pris en compte pour les attributions de
logements sociaux, les modalités de relogement dans le cadre des Programmes de Renouvellement Urbain
(PRU), ainsi que les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droits de
réservation, pour mettre en ceuvre ces objectifs. La convention précise les objectifs quantifiés d’accueil des
ménages du ler quartile et relogés dans le cadre de PRU, mais également, des publics prioritaires redéfinis
dans larticle L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation. Cette convention doit permettre
d’améliorer les conditions d'acces et de maintien des publics les plus fragiles au sein du parc locatif social et
de participer a I'amélioration de la mixité sociale en veillant a la répartition équilibrée des attributions. Les
objectifs d’attributions minimum fixés par la loi sont les suivants :

En fonction des revenus des ménages :

- Au moins 25 % des attributions suivies de baux signés, hors quartier prioritaire de la
Politique de la ville (QPV), doivent étre consacrées aux ménages dits du 1°" quartile ou aux
ménages relogés dans le cadre d’'une opération de renouvellement urbain ;

- Au moins 50 % des attributions dans les QPV au bénéfice des ménages dits des quartiles 2,
3et4.

Nota : La loi ELAN introduit la notion de « quartiers assimilés a des quartiers prioritaires
de la Politique de la ville » pour lesquels les objectifs d'attributions présentés ci-dessus
s'appliquent. Il s’agit :

- Des quartiers classés en zones urbaines sensibles qui n'ont pas été classés en
quartiers prioritaires de la politique de la ville, intégrés pendant une période de six
ans a compter du ler janvier 2015 ;

- Des quartiers qui n'ont pas été reclassés en quartiers prioritaires de la politique de la
ville, intégrés pendant une période de six ans a compter de leur sortie du
classement en application du Il de I'article 5 de la loi n° 2014 173 du 21 février 2014
de programmation pour la ville et la cohésion urbaine.

Pour la prise en compte des publics prioritaires :

- 25% des attributions aux publics prioritaires pour chaque réservataire tels que définis dans
l'article L.441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation (CCH), avec une priorité
accordée aux personnes bénéficiant d'une décision favorable de la commission de
médiation DALO. Ceci correspond a 42,5% des attributions totales au minimum en tenant
compte des attributions sur le contingent préfectoral, mobilisé a 100% sur cet objectif.
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En 2017, les objectifs de la loi Egalité & Citoyenneté n'ont pas été atteints avec 16,4% d’attributions
aux meénages du 1*" quartile hors QPV en Seine-Saint-Denis.

Nombre Part Nombre Part
Nombre d’attributions &  d'attribution a Nombre d’attributions a  d'attribution a
Département d'attributions des ménages des ménages d'attributions des ménages des ménages
en QPV du 1° quartile  du ler quartile hors QPV du 1°* quartile du 1° quartile
en QPV en QPV hors QPV hors QPV
Essonne 2 385 386 16,2% 5445 817 15,0%
Hauts-de-Seine 1685 267 15,8% 8328 834 10,0%
Paris 1545 179 11,6% 8229 884 10,7%
Seine-Saint-Denis 5719 1326 23,2% 5194 850 16,4%
Seine-et-Marne 1868 541 29,0% 5333 1112 20,9%
Val d'Oise 2 364 337 14,3% 4 635 660 14,2%
Val-de-Marne 2 099 413 19,7% 6 882 942 13,7%
Yvelines 1831 339 18,5% 6 963 811 11,6%

Par ailleurs, dans le cadre de I'élaboration de ces CIA, la question de la mobilisation des réservataires de
logements sociaux en faveur des publics prioritaires, définis par l'article L 441-1 du Code de la
Construction et de I'Habitation, se pose nécessairement, la part de ces ménages dans le total d’attributions
de chaque réservataire devant s’élever a 25% minimum. Or, le taux de relogement effectif, en 2017, des
ménages prioritaires, varie substantiellement selon le type de réservataire : 22,3% pour Action Logement,
15,2% pour les collectivités, 13,3% pour les relogements hors contingents et plus de 95% pour le contingent
préfectoral (source : DRIHL, Relogement des ménages prioritaires en 2017, SNE-SYPLO au 15/01/2018).
Ces chiffres montrent qu'il y a des marges de progrés en matiére d'accés au logement des ménages
prioritaires.

Pour autant, il convient de souligner que ces objectifs définis par la loi doivent étre analysés au regard
des spécificités du département : de nombreux ménages peuvent étre qualifiés de prioritaires et sont en
dehors du périmetre des QPV méme s'il existe un grand nombre de quartiers prioritaires sur 'ensemble du
territoire (63 QPV, 39% de la population vit en QPV contre 13% & I'échelle régionale). Dans le cadre de
I'élaboration des CIA, il s’agira donc de prendre en compte ces spécificités.

Orientations

Le soutien a la production locative sociale accessible aux ménages prioritaires

Compte-tenu de la forte concentration du parc social sur la Seine-Saint-Denis et de I'enjeu global de
rééquilibrage, la production de logements a bas niveau de quittance n’est pas forcément privilégiée sur le
territoire. Cette orientation est celle du Schéma Régional de I'Habitat et de I'Hébergement (SRHH) et
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du Plan Métropolitain de I’'Habitat et de I'Hébergement en cours d’élaboration (PMHH).

Le SRHH, arrété le 20 décembre 2017, constitue un cadre de coordination et de convergence des
politiques de I'habitat et de I’nébergement en Tle-de-France. Il décline les objectifs de construction de 70
000 logements par an a I'échelle des EPCI et précise la typologie des logements a construire. |l réaffirme
ainsi la nécessité d’'augmenter la production de logements, et notamment de logements financiérement
accessibles a travers le renforcement de la part de logements trés sociaux (PLAI) dans la production sociale.
Le SRHH appelle cependant a une vigilance particuliere dans un objectif de mixité sociale, a la
diversification et a la non-spécialisation des territoires.

Pour chaque EPCI, le SRHH détermine deux valeurs de référence concernant le nombre de logements a
produire : la premiére constitue une déclinaison a I'échelle des EPCI de I'objectif régional d’environ 37 000
LLS a produire par an pendant la durée du SRHH ; la deuxiéme correspond a I'objectif permettant de
respecter la loi SRU a horizon 2025, mais également d’assurer les mécanismes de solidarité régionale et de
réduction des déséquilibres. Au regard de la situation de chaque commune, le SRHH définit les objectifs
suivants :

Pour les communes en rattrapage SRU, la valeur basse correspond a la production minimale qui
garantit I'atteinte de 25 % de logements sociaux dans le total des résidences principales a I'horizon
2025. Elle est la somme du rattrapage constaté sur le stock — soit le nombre de logements sociaux a
produire annuellement, au vu de I'état actuel du parc, pour atteindre 25% en 2025 — et du rattrapage
prévisible du fait de 'augmentation du parc d'ici 2025 — soit 25% de la production prévisible de
logements. La valeur haute mobilise un potentiel de 35 % de la production prévisible, de nature a
faire converger le taux de logements sociaux de I'EPCI autour de 30% a I'’horizon 2030.

Pour les communes au-dessus des objectifs SRU, avec un parc de logements sociaux
compris entre 25 et 35% du total des résidences principales, les deux valeurs retenues
correspondent respectivement a 35 et 25 % de la construction neuve prévue. Cette production de
logements sociaux autour de 30% est de nature & amener les territoires a I'objectif de 30 % en 2030.

Pour les communes au-dessus des objectifs SRU et au-dessus de 35% de logements
sociaux, les deux valeurs retenues correspondent respectivement a 25 et 20 % de la construction
neuve prévue.

Pour les communes hors-périmétre SRU, elles correspondent a respectivement 12 et 8% de la
construction neuve prévue, soit un objectif visé a long terme de 10%.

Le projet de PMHH répond également a cet enjeu de rééquilibrage de I'offre au sein de la Métropole. Il est
articulé autour de 6 objectifs :

Maintenir le rythme de production de logements neufs sur la durée du PMHH ;
Développer une offre de logements mixte et accessible ;

Favoriser la mobilité et la mixité au sein de parc social et optimiser I'occupation des parcs de
logements existants ;

Permettre le parcours résidentiel des publics en difficulté ;
Accompagner et renforcer la dynamique de rénovation du parc existant ;

Assurer la gouvernance partagée, le suivi et la mise en ceuvre du PMHH.

Ces obijectifs s'inscrivent dans une certaine mesure dans la continuité de la stratégie prénée et portée dans
le cadre du PDALHPD. Plus spécifiqguement, l'action 2.1.1, « Partager un objectif de production de
logements sociaux par an et par commune dans une perspective de rééquilibrage entre les territoires » vise
a répondre a des enjeux croisés, a savoir 1/ répondre aux besoins en logements des ménages, 2/ favoriser
la mixité sociale et 3/ faciliter la mise en ceuvre du Logement d’Abord. Il s’agira notamment :
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D’adapter le nombre d’agréments dans les communes dont le taux SRU est supérieur a 25% afin de
limiter la production de logements sociaux a un objectif compris entre 25% et 35% du flux de
construction dans la seconde période triennale du PMHH ;

De permettre de s’affranchir des limites de I'EPT pour la reconstitution de I'offre démolie dans les
QPV dans le cadre du NPNRU.

La programmation de logements locatifs sociaux sur I'ensemble du territoire métropolitain devra s’appuyer
sur ces principes directeurs. Aussi, la déclinaison sur le territoire du Plan quinquennal pour le Logement
d’Abord, qui prévoit notamment la production de 40 000 logements PLAI par an et I'ouverture sur 5 ans de
10 000 places en pensions de famille, devra respecter le PMHH et prendre en compte ces objectifs de
rééquilibrage. Ce sera également le cas pour la déclinaison des objectifs de production de PLAI adaptés qui
découleront du Programme de logements trés sociaux a bas niveau de quittance approuvé par le Consell
d’administration du Fonds national des aides a la pierre (FNAP) le 21 septembre 2018.

La mobilisation de I'offre existante notamment via la mise en ceuvre de la loi Egalité & Citoyenneté

Depuis la loi Egalité et Citoyenneté, les 4 EPT qui composent le département sont tenus de se doter d’'une
Convention intercommunale d’attribution. Celles-ci sont encore en cours d’élaboration ou de validation en
janvier 2019. Le détail des objectifs d'attributions pour les publics prioritaires n’est pas encore connu, ni les
publics particulierement ciblés par les CIA.

Inscrit en tant que priorité du précédent PDALHPD, le renouvellement de I'’Accord Collectif Départemental
n'est donc plus d’actualité. Cet accord prévoyait un engagement annuel quantifié d'attribution de logements
aux publics du PDALHPD et fixait les conditions dans lesquels les critéres de priorité du PDALHPD étaient
pris en compte dans le processus de désignation des candidats et d’attribution des logements. La loi Egalité
et Citoyenneté fixe donc, pour tous les réservataires, les objectifs quantitatifs d’attribution de logements aux
publics prioritaires, et transfere les éléments relatifs au processus d’attribution de logements sociaux a
I'échelle des Etablissement Publics Territoriaux (EPT), dans le cadre des CIA.

A ce titre, les EPT concernés peuvent soit définir, dans le respect de la liste exhaustive fixée a
I'article L.441-1 du CCH, des priorités d’attribution autres que celles prévues par le PDALHPD, soit
s’en tenir a I'ensemble des publics prioritaires dudit article. Ces priorités interviennent aprés le
relogement des ménages reconnus prioritaires au titre du Droit Au Logement Opposable (DALO).

Enfin, s'il a été évoqué la forte concentration du parc social accessible financierement, une étude réalisée
par I'Etat sur le parc « a bas loyer » a I'échelle des EPT et par bailleur en lle-de-France révéle I'existence
d’'un parc social a bas niveau de quittance, hors QPV de type PLAI ou PLUS rendu accessible grace a la
couverture APL variable selon la composition des ménages. Selon cette méme étude, une action sur une
offre de petite typologie a trés bas loyer serait prioritairement a conduire. Or, la faible production de
logements a bas niveau de quittance prévue en Seine-Saint-Denis par le PMHH devra étre compensée par
une bonne mobilisation des logements a bas niveau de quittance construits dans les autres départements
d’lle-de-France, dans cette méme perspective de rééquilibrage régional.
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Axe 2 | Améliorer la complémentarité et la fluidité de I'offre hébergement-logement

Rappel du contexte

La précarité des ménages du territoire et la forte pression sur le parc locatif social entrainent également une
pression importante sur le secteur de 'hébergement et du logement adapté avec une augmentation de la
demande ces derniéres années et une saturation des dispositifs. Par ailleurs, la hausse vraisemblable du
non-recours aux dispositifs existants (hébergement / logement) constatée dans le département permet
d’autant plus de souligner I'ampleur des besoins des ménages du département.

Réponses apportées et enjeux persistants

Face aux nombre de ménages hébergés a I’hotel, deux dispositifs alternatifs ont été créés :

Le dispositif Alternatives a I'hétel (ALTHO) piloté par I'unité départementale de I'hébergement et du
logement (la DRIHL). Les places de ce dispositif dites « ALTHO » visent en priorité les familles
hébergées en hotel aprés étre passées par le 115 et celles relevant d’'un accompagnement social
global. Elles s’inscrivent dans le Plan de réduction des nuitées hételieres national lancé en février
2015 par la Délégation interministérielle pour I'hébergement et I'accés au logement (DIHAL).

Le Programme départemental de relogement des familles hébergées a I'hbtel par la mobilisation de
solutions alternatives mises en ceuvre par le Conseil départemental : logements passerelles et
accompagnement social renforcé.

Ces réponses a la hausse importante du recours aux huitées hodtelieres ne répondent que
partiellement aux besoins. Ainsi le dispositif ALTHO est, de fait, une solution pour les ménages en voie
d’insertion, disposant de ressources mais ne constitue pas une offre accessible aux ménages les plus
fragiles (grands exclus, ménages aux droits incomplets, etc.). En complément, des dispositifs
d’accompagnement social visent, plus spécifiquement, les ménages mis a I'abri a I'hn6tel. A I'heure actuelle,
les ménages mis a I'abri peuvent étre suivis dans le cadre d'un accompagnement de droit commun assuré
par les travailleurs sociaux des 33 Circonscriptions du Service Social départemental ou par des travailleurs
sociaux spécifiguement mobilisés : 60 travailleurs sociaux de la Croix-Rouge et 9 travailleurs sociaux du
SIAO 93. En matiere d’accompagnement du public hébergé a I'hotel par le droit commun, il convient de
souligner que le Conseil départemental a créé, il y a quelques années, une circonscription sociale dédiée a
'accompagnement des ménages en errance pour compléter I'action des circonscriptions de service social
départemental, la Circonscription Sociale Spécialisée d’Accueil des Publics en Errance (CSSAPE). Cette
circonscription permet un meilleur ciblage de ces publics avec toutefois des délais d’attente importants.

Le renforcement de I'offre d’hébergement et de logement adapté ces derniéres années constitue
€également une réponse aux besoins.
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Evolution du nombre de places d'hébergement en Seine-Saint-Denis entre 2014 et 2018
(Source : enquéte DGCS au 31 décembre de chague année)

5000 - - 200%
172%
4500 4344 | qg0m
4000 160%
3500 140%
3000 120%
2500 100%
2000 80%
1500 60%
1000 L 40%
500 L 20%
L 0%

Centres d’hébergement Centres d’hébergement Cenires d’accueil pour  Centres provisoires Total
d’urgence (CHU) et de réinsertion sociale demandeurs d'asile  d’hébergement (CPH —
(CHRS) (CADA) pour réfugiés)

m Au 31 décembre 2014 = Au 31 décembre 2018 o Taux d'évolution entre 2014 et 2018

Evolution du nombre de places de logementadapté en Seine-Saint-Denis entre 2014 et 2018
(Source : enquéte DGCS au 31 décembre de chaque année)
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* La baisse du nombre de places en foyers de travailleurs migrants (FTM) s’explique par le plan de traitement et la transformation en
résidences sociales, dont le nombre de places augmente en conséquence, avec des décalages dans le temps.

** | a baisse du nombre de places en FJT est liée a la fermeture pour travaux du FJT de Bondy.

Le nombre de places d’hébergement a ainsi augmenté de 76% entre 2014 et 2017. Sur cette méme
période, I'offre de logement adapté a augmenté de 10%. Il est a noter que la baisse du nombre de places
en foyers de travailleurs migrants (FTM) s’expliqgue par le plan de traitement et la transformation en
résidences sociales, dont le nombre de places augmente en conséquence, avec des décalages dans le
temps. De méme, la baisse du nombre de places en FJT est liée a la fermeture pour travaux du FJT de
Bondy.

Aux efforts réalisés ces derniéres années, il convient d’ajouter que I'objectif de création de places en
pensions de famille et en résidences accueil a été revalorisé dans le cadre du Plan National de relance
2017-2021. Ce Plan prévoit ainsi la création de 701 places en Seine-Saint-Denis, dont 396 ont déja été
validées en Comité Régional.
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L'intermédiation locative, en permettant de sécuriser la relation entre locataire et bailleur grace a
I'intervention d’un tiers social, constitue également I'une des réponses face a cette saturation tant
des dispositifs d’hébergement que de logements. Deux dispositifs d'intermédiation locative sont
soutenus sur le territoire de la Seine-Saint-Denis par chacun des copilotes du PDALHPD :

Solibail : Ce dispositif mis en ceuvre depuis 2008 sur I'ensemble de la région francilienne (hormis
Paris), est financé par I'Etat et piloté au niveau régional par la DRIHL. Il a fait ses preuves sur le
territoire et suscite la confiance des bailleurs sociaux au moment de la sortie des ménages. Il capte
'essentiel de I'offre départementale en matiére d’'intermédiation locative. En 2018, un objectif de
1142 logements captés était visé sur le département.

Le dispositif départemental d’intermédiation locative : proposé dans le cadre de la réponse a
I'Appel @ manifestation d'intérét pour la mise en ceuvre accélérée du Plan Logement d’abord, ce
dispositif visait initialement a capter des logements dans le parc privé pour de lintermédiation
locative en mandat de gestion. Toutefois, le Conseil départemental appuie aujourd’hui son projet sur
le dispositif de I'Etat "Solibail" qui permet de financer, la différence entre le loyer de marché constaté
et le montant de la location couvert par les aides au logement. En I'absence de cet apport financier,
qui fait la force de "Solibail", le seul dispositif en mandat de gestion du département ne permet pas
actuellement de capter un nombre important de logements. Néanmoins, le Conseil départemental a
pour objectif de mobiliser les agences immobilieres a vocation sociale afin de capter un certain
nombre de logements dans le parc privé, hors Solibail, pour développer du mandat de gestion dans
le cadre de la mise en ceuvre accélérée du Logement d’Abord.

Bien que l'intérét du Solibail ne soit plus a démontrer, des pistes d’amélioration sont identifiées pour
optimiser l'intermédiation locative. Ces dispositifs font donc face a diverses difficultés, le difficile
déploiement du dispositif départemental témoigne de la complexité de la captation de logements et souléve
la question des incitations et garanties offertes aux propriétaires pour la location de leur bien aux ménages
prioritaires : garanties des risques locatifs, accompagnement social, incitations financiéres, etc. Par ailleurs,
environ 30 % des ménages (SIAO, rapport d'activité 2017) restent plus de 36 mois dans le dispositif Solibail
ce qui montre les limites du dispositif et la difficulté pour certains ménages a intégrer un logement pérenne.
L'évaluation de la mise en ceuvre du plan Logement d’Abord permettra en 2020 d'identifier des pistes

d’optimisation.

Si les dispositifs existants en matiére d’accompagnement social fonctionnent globalement bien,
plusieurs pistes d’optimisation peuvent étre avancées :

Une mise en place plus réactive des mesures d’accompagnement apres leur prescription ;
Un renforcement de la coordination entre 'ensemble des intervenants auprés des ménages ;
Une plus grande homogénéité des pratiques et interventions des différents opérateurs.

L'enjeu est ainsi d’éviter les ruptures dans le parcours d’accompagnement des ménages. De fait,
laccompagnement optimal des ménages doit passer par une bonne connaissance et une bonne
coordination des dispositifs. Les opérateurs pointent des enjeux de coordination pour la continuité de
'accompagnement des ménages au fil de leur parcours résidentiel ou lorsqu’ils sont suivis par plusieurs
travailleurs sociaux. La question de la coordination des intervenants est également prégnante dans le
cas des ménages qui présentent des situations complexes qui nécessitent I'intervention de plusieurs
acteurs. C’est notamment le cas, par exemple, des ménages qui présentent des problématiques de santé
pour lesquels il s’agira de mieux coordonner les secteurs social, médico-social et sanitaire.

Par ailleurs, la rigidité du cadre dans lequel s’inscrivent les mesures d’accompagnement ne permet pas de
moduler leur intensité dans le temps, en fonction des besoins des ménages. Aussi, I'adaptation des
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dispositifs d’accompagnement dans la perspective d'une plus grande souplesse dans leurs
modalités de mise en ceuvre afin de pouvoir les adapter en continu aux besoins des ménages,
constitue un enjeu important et d’autant plus essentiel notamment dans le cadre de la mise en ceuvre du
Logement d’Abord.

Ainsi, malgré les efforts marqués des copilotes du Plan, la fluidité du chainage hébergement-logement
est confrontée a des difficultés persistantes en raison notamment :

- De solutions d’hébergement ou de logement adapté non-pérennes embolisées. Ces structures
accueillent de nombreux ménages pour lesquels un logement autonome pourrait étre une solution
mieux adaptée.

- D’'un contexte de durcissement des critéres d’admission des structures qui s’explique en partie
par la saturation des dispositifs, qui peut amener les gestionnaires a sélectionner les ménages les
plus en mesure dévoluer rapidement vers d'autres solutions plus pérennes pour assurer leur
rotation. Ce durcissement touche particulierement les ménages sans revenus ou aux situations
administratives complexes ;

De propositions d’orientation parfois inappropriées résultant elles-mémes du manque de places
dans les différents dispositifs ou d’une difficile lisibilité des dispositifs.

Orientations

Le PDALHPD conforte les actions menées sur la mobilisation et le renforcement de I'offre d’hébergement et
de logement adapté. Une premiéere réponse est ainsi apportée avec 'augmentation importante du nombre de
places d’hébergement et la programmation d’une offre de logement adaptée. Les orientations de I'axe 1 sur
la production d’'une offre locative sociale accessible et surtout la mobilisation du parc social existant
répondent également a cet enjeu.

Toutefois, force est de constater que malgré les actions menées, le contexte a peu évolué depuis
2014, c’est pourquoi le PDALHPD s’attachera a réajuster les orientations du précédent Plan pour
renforcer I'intervention des acteurs sur deux axes clés :

= L’orientation du ménage ;

- L’accompagnement social.

L’amélioration de l'orientation des ménages passe a la fois par une meilleure connaissance des
ménages et des dispositifs : il est indispensable de disposer d’'une meilleure connaissance des besoins
des ménages afin d'orienter efficacement les politiques publiques et de mettre en ceuvre les actions et
moyens les plus adéquats.

Il s’agira ainsi de participer a la construction de I’observatoire régional actuellement en cours. Un des
enjeux sera notamment d’évaluer le non-recours aux dispositifs d’hébergement et d'accompagnement social
proposés alors que les outils d'observation sont aujourd’hui liés aux outils de gestion de la demande
d’hébergement ou de logement (SIAO, COMED DALO, SNE, etc.) qui nhe comptabilisent donc que les
personnes qui ont recours a ces dispositifs. Il s’agira ainsi de rendre plus visibles les situations d’errance et
d’éloignement des services.

En outre, pour améliorer la prise en charge des ménages, le PDALHPD souhaite répondre a un enjeu
d’harmonisation des définitions des différents dispositifs et d’'une meilleure connaissance de
I'existant sur le territoire. Il s'agira ainsi de présenter la définition « classique » des dispositifs présents sur
le territoire mais également l'adaptation qui est réalisée sur le département compte tenu du contexte
particulier.
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Cette démarche doit étre couplée avec une meilleure prise en main de l'outil SI SIAO par tous les
prescripteurs départementaux. Ces actions auront donc notamment pour objectif de fiabiliser les
prescriptions réalisées auprés du SIAO via I'outil SI SIAO.

Concernant I'accompagnement social, I'objectif est de faire évoluer les dispositifs
d’accompagnement social vers des dispositifs plus souples, capables de répondre aux besoins
spécifiques des ménages, méme les besoins les plus spécifiques. Pour cela, il est nécessaire de mieux
repérer les ménages qui pourraient bénéficier d’'un accompagnement social, de renforcer la lisibilité des
dispositifs existants et d’assurer une meilleure coordination entre ces différents dispositifs. Dans le cadre de
la mise en ceuvre du présent PDALHPD, il s’agira ainsi de s’interroger sur un nouveau modéle de
coordination et de mise en ceuvre des mesures d'accompagnhement social pour davantage de
souplesse, d'interdisciplinarité, et d’inclusion des personnes accompagnées dans la définition de
leur projet.
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Axe Orientations

Consolider I'offre de
logements pour les
meénages prioritaires

AXE 2

Améliorer la

complémentarité et
la fluiditeé de I'offre

hébergement- Permettre la bonne
logement qualification des besoins
et la juste orientation des
meénages

Objectifs

Assurer la mobilisation de I'ensemble des contingents réservataires du parc
social dans le cadre des CIA

2 Développer I'Intermédiation locative dans le parc social et le parc privé

3 Developper I'offre de logements locatifs sociaux a bas niveau de quittance

Développer I'offre de logements adaptés pérennes répondant aux besoins
de certains publics spécifiques

5 Participer au développement d'un observatoire régional

6 Converger vers une définition partagée des différents dispositifs
présents sur le territoire

Assurer la bonne appropriation du Sl SIAO par l'ensemble des

7 prescripteurs du département et des structures d'accueil Déclinaisor] en_ feuille
de route opérationnelle
pour la premiere période

8 Permett.re une plu§ grande souplesse d'accueil des structures dans la limite triennale du PDALHPD

des projets associatifs (201 9_2022)

Adapter I'offre
d'accompagnement social
aux enjeux du Logement
d'abord

Promouvoir des mesures d'accompagnement souples et évolutives,
9 adaptées "au long cours" aux besoins des ménages dans la limite des
obligations réglementaires

10 Renforcerl'offre d'accompagnement social des ménages hébergés a I'hétel
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Axe 3| Répondre aux besoins en logements spécifiques de certains publics et
adapter I'habitat

Rappel du contexte

Si la part de personnes agées dans le département est inférieure a celle constatée a I'échelle régionale,
cette population connait une dynamique de croissance notable, ce qui laisse envisager des besoins de plus
en plus importants dans les années a venir, particulierement pour les ménages aux ressources les plus
faibles. La dépendance y est aussi plus précoce et plus intense, avec prés de 23 500 bénéficiaires de
l'allocation personnalisée d'autonomie, et d'ici 2035, la dépendance des séniors devrait concerner pres de
49 000 séquano-dionysiens. En outre, le taux d’équipement pour les personnes en situation de handicap est
parmi les plus faibles de France métropolitaine.

Concernant les gens du voyage, une augmentation des ménages sédentarisés doit également appeler a une
vigilance accrue quant aux besoins en habitat adapté.

Réponses apportées et enjeux persistants

A travers I'axe 3 sur les besoins en logements spécifiques de certains publics et de I'adaptation de I'habitat,
il s'agit essentiellement de répondre aux besoins des personnes en perte d’autonomie et des Gens du
voyage. Sur ces publics, les orientations du PDALHPD reposent sur les stratégies définies dans les
documents sectoriels a savoir le futur Schéma pour I'autonomie et I'inclusion des personnes agées et
des personnes en situation de handicap 2019-2023 et le Schéma Départemental d’Accueil et d’Habitat
des Gens du Voyage (SDAHGV) 2016-2022.

En cours d’élaboration avec une entrée en vigueur prévue pour 2019, le futur Schéma pour I'autonomie et
I'inclusion des personnes agées et des personnes en situation de handicap doit préciser les
déclinaisons opérationnelles et I'ambition du Conseil départemental pour répondre aux besoins et
attentes des personnes agées et handicapées de Seine-Saint-Denis. Ce Schéma marque la volonté du
Département de donner un sens global aux actions déployées avec et pour les seniors et les personnes en
situation de handicap, tout en intégrant la spécificité de leurs besoins dans une logique de parcours de vie
placant l'usager au coeur de son projet de vie. La démarche s’appuie sur la mise en place de groupes de
travail thématiques, dont un spécifiquement dédié a I'habitat inclusif et au logement adapté.

Enfin, d'autres actions de sensibilisation, menées a I'échelle des EPT, des communes et des quartiers
prioritaires, viennent compléter ces actions en faveur de l'adaptation de I'habitat. Ainsi, les mesures
d’accompagnement en faveur de I'adaptation de I'habitat réalisées dans le cadre du Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain (NPNRU) 2014-2024 vont en ce sens.

Le SDAHGV 2016-2022 est le pivot de la politique publique d’accueil et d’habitat des gens du voyage.
Il a été élaboré dans le cadre d’un partenariat entre I'Etat, le Conseil départemental, les communes et
les représentants des gens du voyage. Ce schéma prend en compte les évolutions récentes tant a
I'échelle de la France métropolitaine que de la Seine-Saint-Denis des modes de vie des gens du voyage. La
loi Egalité & Citoyenneté promulguée aprés I'élaboration du Schéma, fait évoluer les dispositions relatives
aux gens du voyage, notamment sur le volet Habitat / Logement en intégrant les terrains familiaux locatifs
dans le décompte prévu par la loi SRU. Pour autant, le choix a été fait de conserver les préconisations du
Schéma qui portent sur le développement de nouvelles aires d’accueil sur des secteurs ou les ménages sont

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 41



sédentarisés restent d’actualité.

Le SDAHGYV pose des objectifs relatifs a la production d’aires d’accueil et de grands passages, d’habitat des
gens du voyage en voie de sédentarisation et sédentarisés ainsi que des objectifs d'accompagnement socio-

éducatif. Ces objectifs devront cependant évoluer pour répondre particulierement a l'enjeu de la
sédentarisation des gens du voyage et aux dispositions de la loi Egalité & Citoyenneté qui constituent une
opportunité pour le développement de solutions mieux adaptées.

Orientations

Si le Schéma Autonomie est encore en cours d’élaboration, le groupe de travail a permis de faire émerger
un certain nombre d'actions prioritaires permettant de répondre aux enjeux identifiés. Ainsi, deux axes
d’intervention sont priorisés sur la question de I'habitat et du logement :

1.

Développer I’'habitat inclusif / Habitat accompagné :

Le Schéma s'inscrira dans les dynamiques observées a I'échelle nationale sur le développement de
I'habitat inclusif. A travers cette notion, il s’agit de réaffirmer le principe de liberté pour la personne
accompagnée de choisir son habitat, en favorisant la mise en place de services d'aide et
d’accompagnement adaptés a ses besoins. L’habitat inclusif peut donc prendre des formes variées
selon les besoins et souhaits exprimés par les occupants.

Inciter la transformation de I'offre d’accompagnement médico-social en utilisant différents
leviers. Cette forme d’habitat pourra étre promue au travers des CPOM, dans le cadre de
'Aide sociale a I'hébergement, et de la mise en commun des prestations d'Allocation
Personnalisée d’Autonomie (APA), de Prestation de Compensation du Handicap (PCH) et
des mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL).

Construire un Appel a manifestation d'intérét (AMI) commun sur I'habitat accompagné en
Seine-Saint-Denis. A 'échelle du département, cet AMI sera porté par diverses institutions :
ARS, Conseil départemental, Maison départementale des personnes handicapées (MDPH),
en associant les services de I'Etat le cas échéant.

Permettre le rapprochement de I'offre de logement et la demande des porteurs de projets
pour favoriser I'habitat inclusif. Il s’agira de travailler avec les bailleurs sociaux pour
développer I'habitat adapté et la mise a disposition aux personnes agées et/ou en situation
de handicap, dans le cadre de I'intermédiation locative ou d'une colocation.

2. Mieux connaitre, faciliter et développer I'adaptation du logement

A travers cet axe, il s'agit a la fois de favoriser les travaux d'adaptation des logements pour les
personnes en situation de perte d’autonomie et d’assurer la bonne attribution de ces logements aux
personnes agées ou handicapées.

Répondre aux besoins en logements spécifiques de certains publics et adapter I'habitat.
L'offre existante d’habitat adapté est mal connue, aussi, bien que certains bailleurs
établissent une liste des logements adaptés, un recensement des logements accessibles
est nécessaire.

Mieux informer les professionnels et les usagers sur I'adaptation du logement. Il s’agit de
rendre I'information plus lisible pour optimiser I'efficacité des dossiers de financement de
laménagement du logement et ainsi s'inscrire dans une logique de prévention par la
réalisation de travaux, en amont de la perte d’autonomie.

Soutenir les personnes dans l'adaptation de leur logement, via la prise en charge de
prestations d'accompagnement : ergothérapeutes, mobilisation des aides, mise en ceuvre

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 42



des travaux, etc.

En matiére d'accueil et d’habitat des gens du voyage, la question du développement d’habitats diversifiés
pour répondre aux besoins des ménages sédentarisés ou en voie de sédentarisation émerge. Au travers de
leurs PLH, les intercommunalités identifient les besoins des ménages avec ancrage territorial et prévoient le
développement de Il'offre de logements adaptés a ces besoins ou d'emplacements en terrains familiaux en
conséquence.
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Axe 4 | Prévenir les expulsions locatives

Rappel du contexte

Pour rappel, conséquence directe du niveau de précarité a I'ceuvre sur le territoire, le département de Seine-
Saint-Denis concentre 18% des assignations en lle-de-France et 32% des expulsions. Un fléchissement du
nombre d’assignations et d’expulsions est cependant observé depuis 2014, de méme que pour le ratio
expulsions / assignations depuis 2015. Cette évolution témoigne des actions de prévention des expulsions
conduites depuis plusieurs années sur le territoire.

Réponses apportées et enjeux persistants

La Charte départementale de prévention des expulsions, signée en décembre 2015, constitue un outil
majeur de prévention des expulsions. Celle-ci vise a conforter et réaffirmer les engagements de
'ensemble des acteurs, a conjuguer leurs moyens en faveur de la prévention et du traitement des
contentieux pouvant conduire a I'expulsion des occupants d'un logement, le plus en amont possible de la

procédure et sur 'ensemble du territoire de la Seine-Saint-Denis.

La prévention des expulsions s’appuie sur divers outils et dispositifs et mobilise plusieurs institutions et
acteurs. Ainsi, le nombre de signataires de la Charte est large : Etat, Conseil départemental, AORIF, CAF,
ADIL 93, Banque de France, TGI de Seine-Saint-Denis, ARS, Chambre départementale des huissiers de
justice, Confédération générale du Logement. Plusieurs partenaires du Plan sont également partenaires de
la Charte : Action logement, Interlogement 93, collectivités territoriales.

Il est important de noter que la réussite des actions de prévention de ces acteurs est néanmoins dépendante
d’'une part, de la reprise des paiements par les locataires et d’autre part de la recherche de logement en cas
d’'inadéquation durable entre le colt du loyer et les revenus de I'occupant, en mobilisant notamment les
possibilités de mutation au sein du parc du bailleur concerné.

La charte identifie 3 enjeux principaux :
la mobilisation précoce du locataire et de 'ensemble des acteurs concernés par la situation ;
I'optimisation et la coordination des outils et actions ;

la définition d’'outils d'observation, le suivi et I'analyse des dispositifs mis en place en
précisant les actions a conduire et le réle de chacun des partenaires.

Orientations

Les trois enjeux identifiés lors de I'élaboration de la Charte départementale demeurent d’actualité. La Charte
vise donc a:

Optimiser I'information des ménages, sur leurs droits et leurs obligations en amont et a tous
les stades de la procédure ;

Faciliter I'action des travailleurs sociaux par une prise en charge partenariale et une
coordination des interventions permettant d’aider les ménages a apurer leurs dettes et a se
maintenir durablement dans leur logement lorsque ce maintien est possible ;
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Améliorer la coordination des acteurs tout au long de la procédure, dés la connaissance de la
difficulté, pour analyser, rechercher et orienter les ménages vers les solutions les plus
adaptées ;

Agir davantage en faveur du parc privé ou les outils d’accompagnement des publics sont les
moins développés.

Elle concerne donc I'ensemble des locataires ou sous- locataires du parc public ou privé et du secteur du
logement adapté, quelle que soit leur situation familiale, professionnelle ou financiere. Elle cible
prioritairement les litiges ayant pour origine un impayé de loyer mais peut également concerner des
ménages en procédure d'expulsion suite a la résiliation de leur bail dans le cadre de congés-ventes ou de
reprises personnelles ou des ménages qui sont a l'origine de troubles de jouissance au sein de leur
logement.

Elle précise les rbles des différents partenaires impliqués et formalise les engagements de chacun.

Pour atteindre ces objectifs, le PDALHPD conforte les axes prioritaires d’intervention de la Charte
gui sont les suivants :

Améliorer I'information et la communication auprés des locataires et de leurs bailleurs pour
favoriser leur mobilisation et I'accés aux droits.

Le premier objectif est de favoriser une intervention dés I'entrée dans le logement en prévention de
'impayé locatif naissant. Il s’agit notamment d’améliorer I'offre d’information et de faciliter la mise en
place des droits des I'accés au logement.

Lorsqu’un impayeé locatif est constaté, I'objectif est d’agir dés les premiers mois et tout au long de la
procédure par un renforcement des actions d’'information en direction des locataires mais également
des bailleurs afin de favoriser leur réactivité et le signalement des impayés dés que la dette est
constituée, soit a partir de I'équivalence de deux mois de loyers impayés. Il s’agit de mettre en
ceuvre tous les moyens pour favoriser le contact et mener des actions pédagogiques permettant de
pallier la méconnaissance des ménages et de lutter contre les idées recues. L’enjeu majeur serait
ainsi de développer des actions d'accompagnement rapprochées, du conseil personnalisé
permettant I'acces au droit.

Optimiser les moyens d’accompagnement des ménages le plus précocement possible et tout
au long de la procédure.

Le maintien dans les lieux est I'objectif poursuivi et cela s’appuie sur trois outils essentiels. Le
premier outil est le diagnostic social et financier, qui permet au juge de statuer sur 'octroi des délais.
Le deuxieme outil est la mise en place et du protocole de cohésion sociale permettant de résorber la
dette ou d’'un plan d’apurement dans le parc privé. Enfin, les ménages peuvent également s’appuyer
sur un troisieme outil, la solvabilisation ponctuelle qui passe par des aides ponctuelles a la quittance
type Fonds d'Aide Généraliste du Conseil départemental, Fonds des caisses de retraite, Fonds
d’Action Sociale des Travailleurs Temporaires, etc. Dans certains cas, notamment du fait de
I'insuffisance chronique de ressources, il est nécessaire de rechercher une solution de relogement,
avec pour obstacles la difficulté de trouver rapidement un logement financiérement accessible sur un
territoire en tension et la difficulté de faire adhérer le ménage a cette mesure préventive.

En complément, le Fonds de Solidarité Logement du Conseil départemental est aussi un outil
pouvant étre sollicité par les ménages dans l'optique d’une intervention plus structurante sur les
dettes.

Ameéliorer la connaissance et la coordination des acteurs.
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Les acteurs engagés dans la prévention des expulsions locatives sont nombreux et appartiennent a
des institutions diverses qui obéissent a des logiques différentes et parfois contradictoires.
L'ensemble des partenaires reconnaissent la nécessité de développer une culture commune
permettant de renforcer leurs connaissances, leurs liens et de faire coexister leurs logiques

professionnelles pour un travail partenarial, de fait, plus efficace.

Au-dela de l'interconnaissance, la coordination des acteurs doit également passer par la définition
de processus d’alertes, la création ou I'amélioration d'outils partagés et le développement
d’instances de coordination.
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Axe 5| Accompagner les politiques de lutte contre la précarité énergétique et de
réduction des charges

Rappel du contexte

Des facteurs croisés rendent nécessaire une action forte de lutte contre la précarité énergétique en Seine-
Saint-Denis : un parc construit avant 1975 et donc potentiellement énergivore, une précarité importante des
ménages et un renchérissement prévisible des prix de I'énergie. De nombreuses actions de lutte contre la
précarité énergétique sont déja conduites mais il s'agirait de renforcer leur articulation.

Réponses apportées et enjeux persistants

Le contexte séquano-dionysien a appelé a la mise en place d'actions a trois niveaux : le repérage des
situations, I'amélioration de I'habitat et le soutien financier et social des ménages.

Le repérage des situations de précarité énergétique

Le repérage des ménages en situation de précarité énergétique est un préalable essentiel a la mise en place
d’actions de lutte contre la précarité énergétique et pour la réduction des charges. Or a I'heure actuelle, les
leviers de repérage de ces situations ne sont pas toujours optimisés.

La lutte contre la précarité énergétique nécessite l'intervention de différents acteurs, du repérage des
ménages jusqu’a leur accompagnement. Aussi, une coordination de tous ces acteurs est nécessaire pour
plus d'efficacité dans les actions menées. Ce réseau d'acteurs peut étre élargi a 'ensemble de ceux qui
interviennent au domicile des ménages et constituer un relai efficace pour le repérage des ménages en
situation de précarité énergétique. Cette meilleure coordination des acteurs doit notamment se traduire
par une meilleure connaissance des dispositifs existants pour les ménages et doit permettre de
mieux relayer les actions et le périmétre d’intervention de chacun.

La question du repérage des ménages est aussi directement liée a la définition de modalités claires de
réalisation de diagnostic en fonction des situations et des enjeux pour chaque ménage. Pour cela, il est
possible de s’appuyer sur les nhombreux outils existants : Points rénovation info service (PRIS), Agences
locales de I'énergie et du climat (ALEC), sites internet de I'’Anah (monprojet.anah.gouv.fr/), etc. et les
possibilité de réorientation des ménages en fonction des besoins.

Des actions en faveur de I'amélioration de I'habitat

Plusieurs actions en faveur de I'amélioration de I'habitat ont été mises en ceuvre dans le
Département au cours du PDALHPD en vigueur portant sur le parc privé et le parc social.

En premier lieu, le programme Habiter Mieux a pour objet d’aider les propriétaires bailleurs, les syndicats
de copropriété en difficulté et les propriétaires occupants sous conditions de ressources (modestes et trés
modestes) a réaliser des travaux de rénovation énergétique dans leur logement. Il cible des ménages sous
plafonds de ressources réalisant des travaux permettant d’obtenir un gain énergétique (minimal ou d'au
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moins 25% pour les propriétaires occupants).

Au total, sur la durée du programme entre 2011 et 2017, 5 425 aides ont été accordées en Seine-Saint-
Denis. La majorité des aides octroyées a concerné les propriétaires occupants et les copropriétaires de
copropriétés en difficulté. Si le nombre de propriétaires occupants accompagnés financierement dans leur
projet de réhabilitation reste homogéne a partir de 2014 (excepté en 2016), on observe pour les aides aux
syndicats de copropriétaires un pic, en 2014 et en 2017, qui correspond a I'engagement de dossiers de
réhabilitation ambitieux dans le cadre d'opérations dites « programmées »17:

MNombre de logements rénovés selon le type de demandeur
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Source : DRIHL, Le logement et 'hébergement en Seine-Saint-Denis en 2017 (2018)

Avec plus de 2 300 aides accordées aux syndicats de copropriétaires et 4 257 logements aidés en
copropriété, contre 965 aides accordées en maison individuelle, le programme Habiter Mieux en Seine-
Saint-Denis s’est donc majoritairement concentré sur la réhabilitation énergétique des logements en
copropriété, ce qui traduit un des forts enjeux du département!8. Enfin, le nombre de propriétaires bailleurs
accompagnés durant la période est resté, quant a lui, homogéne mais faible.

En complément, 'engagement des collectivités peut jouer un réle décisif dans I'efficacité des mesures visant
a réduire la précarité énergétique des ménages. Le dispositif Rénov’'Habitat, porté par le Conseil
départemental, en appui au programme Habiter Mieux a permis le traitement de 2074 dossiers entre
décembre 2014 et décembre 2017, en trés grande majorité sur les travaux d’amélioration de la performance
thermique. Des disparités au sein du département entre communes et EPT quant a leur engagement
sur les questions de précarité énergétique sont observées. Certaines collectivités se sont engagées
dans la mise en ceuvre d’actions portant spécifiquement sur la lutte contre la précarité énergétique. C'est le
cas de Paris Terre d’Envol qui a mise en place un Programme d’Intérét Général ou encore d’'Est Ensemble
et de son dispositif Ensemble pour I'énergie. D’autres territoires ont développé des actions qui n'ont pas
pour unique objectif la lutte contre la précarité énergétiqgue, mais peuvent y contribuer. C'est le cas des
territoires engagés dans la conduite de Programmes opérationnels de prévention et d’accompagnement en
copropriété (POPAC) ou d'Opérations programmées d'amélioration de I'habitat (OPAH). Par ailleurs,
'abondement des communes et des EPT aux aides de 'ANAH et du Conseil départemental dans le cadre
du dispositif Rénov’habitat et la mise en place de dispositifs complémentaires peuvent avoir un impact
important sur la décision des ménages de procéder ou non a des travaux de réhabilitation de leur logement.

17 DRIHL, Le logement et I'hébergement en Seine-Saint-Denis en 2017 (2018)
18 DRIHL, Le logement et I'hébergement en Seine-Saint-Denis en 2017 (2018)
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En dépit des aides proposées par I'ANAH et les collectivités territoriales, le besoin de versement
d’avances ou de financement du reste a charge d'une opération de rénovation thermique peut
constituer un frein. La mise en place de nouvelles offres de financement des travaux de rénovation
énergétique, telles que le versement d’'une avance sur les subventions, pourrait constituer un levier pour le
passage a l'acte de travaux des ménages les plus modestes (aides déja existantes pour les propriétaires

occupants trés modestes ou dans le cadre d’OPAH, de Plans de sauvegarde, etc.).

Dans le parc social, I'élaboration de nouvelles Conventions d’utilité sociale impose un niveau minimal de
performances énergétiques. Le NPNRU permet également le traitement du parc énergivore a travers des
opérations de réhabilitation ou de démolition-reconstruction. Enfin, I'éco-prét a taux zéro pour la rénovation
thermique du parc social est venu compléter les actions en faveur de I'amélioration des performances
énergétiques du parc social.

L'accompagnement des ménages dans la gestion de leur logement et de leurs charges d'énergie

L'’Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (ADEME) définit la situation de précarité
énergétique lorsqu’une personne « éprouve dans son logement des difficultés particuliéres a disposer de la
fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins élémentaires en raison de l'inadaptation de
ses ressources ou de ses conditions d’habitat ». L'agence précise gu'il est d'usage de comptabiliser en
situation de précarité énergétique « les ménages qui consacrent plus de 10% de leurs revenus aux
dépenses d’énergie dans le logement ». Cette définition de la précarité énergétique illustre le fait que la
précarité énergétique dépasse la seule question du béati, qu'elles doivent néanmoins prendre en compte
dans sa globalité. Elle integre également les problématiques liées a la situation de précarité des ménages,
de la faiblesse des revenus, des modes de chauffage et des comportements... Les politiques de lutte contre
la précarité énergétique peuvent s’appuyer sur des leviers préventifs et curatifs.

Le soutien financier ponctuel des ménages est principalement réalisé dans le cadre du Fonds de
Solidarité Energie (FSE). Ce dispositif a la particularité de toucher un nombre important de
bénéficiaires pour un montant d’aide relativement faible (11 148 ménages pour un montant moyen
d'aides de 157€), afin de limiter les risques de coupure d’'énergie ou des processus de surendettement.
D’autres acteurs, tels que les CCAS, peuvent également intervenir ponctuellement auprés des ménages
pour les aider a faire face a leurs impayés de factures de fluides. Une enquéte nationale de mars 2017
réalisée par I'Union Nationale des CCAS estimait que « I'énergie est le second motif des demandes d’aides
financieres, derriere l'aide alimentaire et avant le logement ». Selon cette enquéte, la somme moyenne
versée par les CCAS dans ce cadre est de 138€ par an avec des impayés « le plus fréquemment compris
entre 150 et 450€ ».

Le chéque énergie, aide au paiement des factures, attribué sous conditions de ressources et de
composition du foyer, participe aussi au soutien des ménages dans une optique de lutte contre la précarité
énergétique.

La gestion des charges d’énergie est également prégnante a I'échelle des copropriétés. On constate ainsi un
enjeu concernant la formation des conseils syndicaux de copropriétés a la lutte contre la précarité
énergétique et a la mise en place de politiques efficaces pour la réduction des charges. L'engagement de
'Etat vis-a-vis des copropriétés se traduit notamment par le lancement, en octobre 2018, du Plan
« Initiatives copropriétés » qui se donne pour objectif de redresser 986 immeubles jugés a la dérive. Si ce
plan ne vise pas spécifiquement le traitement de la précarité énergétique, il pourra cependant y contribuer.

Enfin, des actions de sensibilisation a la gestion du logement pour limiter la consommation d’énergie
sont conduites par le Département, les EPT ou les communes. Le Département, en tant que chef de file
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de la lutte contre la précarité énergétique a conventionné avec les 3 ALEC ceuvrant sur le territoire afin de
favoriser leur synergie et le développement de leur action et co-finance des actions portées par certaines
associations (VoisinMalin par exemple). L'EPT Est Ensemble a mis en place un guichet unique de
sensibilisation aux enjeux de précarité énergétique.

Orientations

Les trois orientations retenues dans le cadre de ce Plan permettent de répondre aux enjeux identifiés lors de
son élaboration :

- Améliorer le repérage des situations de précarité énergétique ;
- Poursuivre les actions d’amélioration de I'habitat ;

- Accompagner les ménages dans la gestion de leur logement et de leurs charges d'énergie.

Améliorer le repérage des situations de précarité énergétique

Le repérage des ménages en situation de précarité énergétique constitue en effet un préalable
indispensable au déploiement de politiques publiques pertinentes. Au-dela de la question du repérage, il est
important de pouvoir construire une véritable fonction d’observation de la précarité énergétique sur le
territoire. Les données disponibles sont aujourd’hui disparates et non partagées en raison de la nécessaire
protection des données individuelles par les opérateurs. Il est ainsi difficile pour les acteurs du territoire
d’avoir une vision d’ensemble de la problématique. La construction d’'un observatoire doit s'appuyer sur des
données facilement disponibles et nhotamment des données non-individuelles. Pour autant, le recueil de
données individuelles permettrait de cibler plus spécifiquement les ménages nécessitant un
accompagnhement individuel. Cela permettrait de favoriser I"aller vers", d'améliorer le niveau de recours
aux droits des ménages les plus vulnérables, et de rapprocher les ménages en situation de précarité
énergétique des solutions qui leur sont le mieux adaptées.

Le repérage des situations individuelles peut néanmoins étre facilité par la mise en place d'outils adéquats et
adaptés a I'ensemble des acteurs pouvant étre confrontés a ces situations.

Au-dela du repérage, il s’agit d’orienter les ménages vers les dispositifs adéquats. Il s’agirait ainsi de
sensibiliser le plus grand nombre & l'existence de nombreux dispositifs de lutte contre la précarité
énergétique existants portés par I'Etat, le Département, les EPT ou les communes. Cela passe par des

actions de communication auprés des ménages et des professionnels qui auraient vocation a étre
intensifiées et mieux coordonnées.

Poursuivre les actions d’amélioration de I'habitat

Comme évoqué précédemment, de nombreuses actions pour I'amélioration des performances énergétiques
des batiments sont déja déployées — Programme Habiter Mieux, Rénov’habitat. Un travail partenarial
approfondi est en cours a travers la mise en ceuvre du Plan de rénovation énergétique de I'habitat (PREH) :
campagnes de communication, réunions partenariales (Etat, Département, ALEC, etc.), expérimentation du
Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat (SPPEH) en Seine-Saint-Denis, etc.

Pour autant, deux axes de travail pourront étre approfondis. D’'une part, il s’agit de soutenir les ménages
dont les revenus ou le reste a charge constituent un frein aux travaux de réhabilitation. D’autre part, une
réflexion devra étre engagée sur les leviers de réduction des charges dans le parc social. En effet, les aides
financiéres a la réhabilitation du parc public se concentrent aujourd’hui principalement sur les quartiers
bénéficiant du NPNRU, avec cependant I'existence de I'Eco-prét a taux zéro en faveur des bailleurs sociaux
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pour les travaux de rénovation énergétique. Pourtant, les risques d'impayés sont accrus dans le parc social
non réhabilité, aux charges d’énergie élevées. Certains ménages peuvent également faire le choix de limiter
au maximum leur consommation d’énergie pour éviter des charges trop importantes.

Accompagner les ménages dans la gestion de leur logement et de leurs charges d'énergie

Le Département de la Seine-Saint-Denis a prévu la modernisation du Fonds de solidarité énergie (FSE), qui
aujourd’hui ne répond que partiellement aux problématiques des copropriétés dégradées et de I'habitat
privé, dont le public reste éloigné des politiques sociales. Il s’agit ainsi de le faire évoluer pour répondre a de
nouveaux enjeux.

La question de l'augmentation des besoins de la Seine Saint-Denis, qui est le département le plus vulnérable
en matiére de précarité énergétique et de copropriétés dégradées, nécessitera de consolider les
coopérations et de construire de nouveaux partenariats. Sur le volet de I'accompagnement social, la
sensibilisation des ménages a la gestion de leur logement devra étre poursuivie et renforcée. L'objectif sera
ainsi de mettre en place des procédures de repérage et d’'orientation des ménages vers des actions mieux
ciblées en visant notamment quelques temps-clés des parcours résidentiels en amont de l'acces au
logement, lors d’'une opération de renouvellement urbain, etc.
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Axe

Accompagnerles

politiques de lutte

contre la précarité

énergétique et de
réduction des

charges

Orientations

Améliorer le repérage des

Objectifs

Mettre en place un outil d'observation départemental de la lutte
contre la précarité énergétique

Assurer le partage de données etd'informations relatives aux ménages /

Déclinaison en feuille
de route opérationnelle

frein aux travaux de réhabilitation pour la premiére période
triennale du PDALHPD

(2019-2022)

A  situations de précarité
p L. logements
energétique
Orienter les ménages vers les dispositifs adéquats existants
Soutenir les menages dont les revenus ou le reste a charge constitue un
B Poursuivre les actions
d'amélioration de I'habitat
Favoriser la baisse des charges dans le parc social
Moderniser le FSE du Département, ses ressources et son fonctionnement
Accompagner les
c ménages dans la gestion

de leur logement et de
leurs charges d'énergie

Renforcer la sensibilisation des ménages ala gestion de leur
logement
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Axe 6 | Accompagner les politiques de lutte contre I'habitat indigne et de prévention
de I'habitat dégradé

Rappel du contexte

Pour rappel, les besoins en matiére de lutte contre I'habitat indigne et en prévention de I'habitat dégradé
sont trés marqués en Seine-Saint-Denis. Ainsi, le département est I'un des plus concerné a I'échelle de la
France métropolitaine en matiére d’habitat privé dégradé. Le Parc Privé Potentiellement Indigne est
important et représente 7,5% du parc des résidences principales privées (4,1% pour la région lle-de-France).

Réponses apportées et enjeux persistants

Les actions suivantes, conduites sur le département, ont notamment pour objectif d’améliorer
I’habitat et de prévenir I'habitat dégradé :

Les opérations de requalification des copropriétés dégradées d’intérét national (ORCOD-IN)
visent a traiter, dans un cadre global, les dysfonctionnements internes de copropriétés et a
s'attaquer aux causes de ces difficultés (probleme d’habitat dégradé ; dynamisme du marché local
du logement ; aspects urbains et sociaux). L'ORCOD du quartier du Bas-Clichy, portée par
I'Etablissement public foncier d'lle-de-France (EPFIF), est la premiére du genre et s’est concrétisée
par la signature d’'une convention le 6 juillet 2015.

Le nouveau programme national de rénovation urbaine (NPNRU) inscrit dans la loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014. Les projets du NPNRU
font I'objet d’'une contractualisation en deux temps. Les protocoles de préfiguration élaborés a
I'échelle des contrats de ville et en cohérence avec eux définissent le programme d'études

stratégiques ainsi que

lingénierie nécessaires 3 NPMNRU : les protocoles de préfiguration
s . : en Seine-Saint-Denis

I'élaboration de projets

o ) ~ DRIHL Seine-Saint-Dens, 2017
opérationnels par quartier qui

feront I'objet de conventions
dans un second temps. La
signature du protocole de
préfiguration des communes
d’Aulnay-sous-Bois, Sevran,
Tremblay-en-France et
Villepinte, le 16 novembre 2017,
a permis de finaliser la
contractualisation de I'ensemble

el DrENEE

des protocoles du département.
Au total, ce sont prés de 17,8
M€ de subventions de 'ANRU
qui ont été programmés pour la
mise en ceuvre des protocoles
de préfiguration (études et
ingénierie). Par ailleurs, les
partenaires ont validé le pré-
conventionnement d’opérations

QP ciblas pour des
ity bt naticns
[ a#Y cibles pour des

progets dinterdtragional

B Comimune du Blanc-keg sl

B Commune de Meully-sur-Mamea

Ex CA, de Clichy-sous-Bois - Monfanrmei

Ex $A de MAdropart du Boungst

Ex Ca da Plaing Comim ra

Ex CA 4 Esl Ensambie

Ex G da Tames da Frands + Cammuns o Auinay-saus-Eos

[ 1

physiques pour un montant de 19,5 M€ de subventions.
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Source : DRIHL, Le logement et 'hébergement en Seine-Saint-Denis en 2017 (2018)

Le Programme national de requalification des quartiers anciens dégradés (PNRQAD) lancé en
2009 et financé conjointement par I'Anah et 'ANRU vise la requalification urbaine et sociale des
quartiers, la résorption de I'habitat indigne, I'amélioration et la diversification de I'offre de logements,
'amélioration de la performance énergétique des logements et le maintien de la mixité sociale au
sein de ces quartiers. Dans le département, trois conventions ont été signées : Saint-Denis (centre-
ville), Aubervilliers (centre-ville) et Montreuil/Bagnolet (Bas-Montreuil/Les coutures).

Le Plan départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne (PDLHI) 2018-2021, élaboré dans le cadre du
précédent PDALHPD, est piloté par la DRIHL et I’Agence Régionale de Santé). Il définit les modalités
d’'animation et de suivi des actions en matiére de lutte contre I'habitat indigne et la non-décence mais
également de mobilisation et de coordination des acteurs en la matiére, organisés en réseau au sein du Pole
départemental de lutte contre I'habitat indigne. Le mode d’organisation du PDLHI de la Seine-Saint-Denis se
veut proactif en la matiére, puisqu’il réunit en son sein I'ensemble des collectivités et associations du
département, afin de s’adapter aux caractéristiques des territoires dans un objectif d’efficacité et d’appui aux
acteurs de terrain.

Ainsi, le PDLHI prend en compte les spécificités locales en termes de précarité des populations, part
élevée du parc de logements potentiellement indignes, de risque de saturnisme infantile, etc. Il
préconise un renforcement des actions de repérage et de prévention pour cibler au mieux les populations les
plus fragiles du département.

En parallele, en lien avec I'actualité politique, une stratégie est en cours d’élaboration au sein de I'Etat pour
renforcer les actions de lutte contre I'habitat indigne a I'échelle du département, en appui du PDLHI. Cette
stratégie repose sur 4 axes : un renforcement des moyens pour lutter contre les marchands de sommeil, une
amélioration des procédures d’instruction, un renforcement des moyens financiers et humains auprés de
tous les acteurs et enfin une facilitation de la mise a I'abri des personnes sortant d’habitat indigne.

Orientations

Les 11 actions du PDLHI sont structurées autour de 5 orientations qui permettent de faire ressortir
les enjeux prégnants en matiére de lutte contre I'habitat indigne et en prévention de I’habitat
dégradé :

Créer des outils partagés pour répondre a un besoin d’échanges sur les bonnes pratiques et
d’harmonisation des procédures.

L'enjeu de cette orientation est d’harmoniser les outils de traitements des procédures (fiches de
signalement, rapport d’enquéte, signalement CAF, signalement Parquet, etc.) en raison d'une part,
de I'hétérogénéité des outils locaux utilisés pour les modes de repérage, d’autre part, des difficultés
a croiser et suivre les données a différentes échelles, et enfin de I'absence d’outil collectif de partage
a I'échelle départementale.

Développer et renforcer les partenariats.

Le traitement de I'habitat indigne nécessite une mobilisation partenariale forte tout au long de la
procédure (repérage, signhalement, choix des procédures, orientation, suivi) et est indispensable a la
bonne compréhension des ménages et acteurs non-spécialisés. Le partenariat avec la CAF est
particulierement essentiel au repérage et au traitement des situations de non-décence. Les
partenariats locaux sont également essentiels & la recherche de transversalité et de coordination de
l'action des services. Dans ce cadre, la sensibilisation des acteurs, dans I'objectif de faire émerger
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une culture partagée, est indispensable a la bonne connaissance des roles et des compétences des
membres du pble et du montage opérationnel des procédures.

Faciliter et diversifier I'offre d'hébergement et de relogement a destination des ménages LHI.

Dans le cadre de la politique de résorption de I'habitat indigne, le relogement et I'accés au logement
social ou privé, mais aussi le maintien dans les lieux aprés travaux sont des objectifs a favoriser.
L'implantation éventuelle d'une offre nouvelle en logement et les stratégies de relogement des
ménages issus de I'habitat indigne a I'échelle des EPT doivent concourir a cet objectif de relogement
des ménages, tout en prenant en compte les éventuelles attaches territoriales des résidents.

Clarifier et fluidifier les chainages opérationnels et I'articulation entre les différentes
politiques.

La définition d'une méthodologie de repérage des situations d'insalubrité et de risques de
saturnisme infantile est essentielle a différentes échelles. Face aux difficultés de repérage des
situations rencontrées, il est nécessaire d'étendre la mise en place de bases de données

d’'observation et de veille a I'ensemble du département. Cela s'inscrit dans I'objectif partagé
d’intervenir le plus en amont possible pour prévenir la dégradation du parc de logements.

Répondre aux besoins d’accompagnement des partenaires et des ménages.

Afin de renforcer l'efficacité des interventions, plusieurs procédures doivent étre approfondies et
appropriées par les acteurs locaux. En premier lieu, il s’agit des outils de la loi ALUR,
progressivement mis en place au niveau local.

L'aboutissement des procédures pénales et civiles est également un vecteur de dissuasion et un
indicateur de l'efficacité des procédures de lutte contre I'habitat indigne. L'enjeu réside dans la
mobilisation et 'accompagnement des occupants, afin qu’ils fassent valoir leurs droits en tant que
victimes et se saisissent des recours juridiques existants ainsi que dans le développement de
moyens mobilisables pour permettre un accompagnement socio-juridique fort.

Enfin, la poursuite de I'accompagnement des occupants au-dela de la démarche de signalement
s’avere indispensable pour que ces derniers ne soient pas démunis face a d'éventuelles menaces
de propriétaires indélicats ou au non renouvellement de leur bail.
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La déclinaison opérationnelle

Comme mentionné en introduction, dans un souci de cohérence avec les dispositifs d’action publique déja a
I'ceuvre sur le territoire et d’opérationnalité du PDALHPD, les membres du Comité responsable du Plan,
ont souhaité, pour ce nouveau Plan, orienter leur action sur deux axes spécifiques :

L'axe 2 portant sur la complémentarité et la fluidité de I'offre hébergement-logement ;

L’axe 5 portant sur 'accompagnement des politiques de lutte contre la précarité énergétique et de
réduction des charges.

Conformément a la décision du Comité Responsable du Plan du 28 novembre 2018, pour la période 2019-
2022 la déclinaison opérationnelle de ces deux axes se focalise sur quelques objectifs ciblés pour lesquels
une feuille de route est définie dans ce Plan. Le PDALHPD s’attache donc a décliner des actions relatives
aux axes 2 et 5 fixés comme axes prioritaires pour les trois années a venir.

L'évaluation a mi-parcours du Plan ayant pour objet de faire un bilan de la réalisation des actions
programmeées et de leur impact, la déclinaison opérationnelle de ces axes s’accompagne donc d’indicateurs.
Cette évaluation, qui sera conduite en 2022, doit permettre une réflexion sur les modalités de poursuite de la
mise en ceuvre du PDALHPD entre 2022 et 2025 et arréter de nouvelles actions opérationnelles a engager
sur les axes qui seront alors arrétés comme prioritaires.
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Axe 2
Améliorer la
complémentarité et la
fluidité de I'offre
hébergement-logement

Orientations

Permettre la bonne
qualification des besoins
et lajuste orientation des

ménages

Objectifs

Converger vers une
définition partagée des
différents dispositifs
présents sur le territoire

dionysien

Réaliser des fiches
dispositifs hébergement, de
logement adapté et
d'accompagnement social séquano-

Actions

des

Semestre 1

dun tutoriel

Réalisation d'un document recensant les

différentes formes chébergement et de
logements adaptées mobilisables

Semestre 2

Evaluation a mi-
parcours de la
mise en ceuvre

du PDALHPD

Etablir un annuaire exhaustif
2|recensant ensemble des structures
disponibles dans le Département

Installation dun groupe de travail
Réalisation dun annuaire

Actualisation annuelle de l'annuaire

Diffuser un questionnaire afin
didentifier les différences entre la
vocation des dispositifs et les
pratiques quotidiennes des structures

Diffusion du questionnaire et analyse des

Réalisation du questionnaire e

Diffusion du questionnaire et analyse des
résultats

Assurer la bonne
appropriation du SI SIAO par
I'ensemble des
prescripteurs du
département et des
structures d'accueil

=

Inciter les prescripteurs a participer
aux formations proposées par le SIAO

Définition d'un plan de communication et
des axes d'évolution des formations

Inscription drobjectifs de formation dans les CPOM pour les CHRS

Adapter I'offre
d'accompagnement

Promouvoir des messurer
d'accompagnement souples
et évolutives, adaptées "au

Mettre en place une modalité de
s

Mise en place de la cellule Coordination

Axe5
Accompagner les
politiques de lutte
contre la précarité
énergétique et de

réduction des charges

déja existants

9 ) de Mise en place dune groupe de travail
social aux enjeux du | °|long cours" aux besoins des des cas complexes
! ) des cas complexes
Logement d'abord ménages dans lalimite des
obligations réglementaires
Realiser un benchmark des pratiques o aisaon dtune note de benchmark
1len matiére dobservation de la
| matiere dobs en lien avec les retours des acteurs
. précarité énergétique
Mettre en place un outil
d'observation départemental
de la lutte contre la précarité
énergétique Formalisation dune note précisant les
Mettre en place un groupe de travail ' !
- . . ; outis disponibles et mobilisables sur le
2|pour mieux exploiter et renforcer Réunions semestrielles pour le recensement et analyse des données disponibles > isponiti
> ! territore ainsi que les attendus de la
'observation sur le territoire ! . !
mise en ceuvre d'un observatoire
Améliorer le repérage Donner a v les bonnes pratiques R
des situations de 3 aux ivités et in fine, ! pratiq ppuyal Communication auprés des communes Déploiement d'actions sur de nouveaux territoires (Guichet unique, outil de diagnostic, etc.)
récarité énergétique les déployer & plus grande échelle i Tz [ CrEe i ez
P! Mieux et PREH)
Orienter les ménages vers |, [Renforcer linformation et la formation Formalisation d'un guide des dispositi's
3| e tite sebaunte. |%/dse ! sur la base des travaux et documents Rencontres annuelles de Ia lutte contre la précarité énergétique (renforcement du Copil PREH)

w

Renforcer la communication auprés
du grand public

Déploiement d'un plan de
communication ciblé sur les territoires
les moins couverts

Etude de la couverture du territoire

Accompagner les
ménages dans la gestion
de leur logement et de
leurs charges d'énergie

Renforcer la sensibilisation
7|des ménages a la gestion de
leur logement

=

résidentiel

Sensibiliser les ménages lors de
temps-clefs de leur parcours

Signature des conventions et élaborations des PPGDLSID

2

pour démultpli
sensibilisation

/Assurer le trasnfert de savoir-faire

ier les actions de

Identification des organismes pertinents
pour la mise en place de référents
Précarité énergétique et définition des
outils de formation et de communication

Communication sur 'offre de formation
et identification de référents Précarité
énergétique

Animation d'un réseau de référents Précarité énergétique

copropriété

Sensibiliser les copropriétaires et les

it dans une

Evolution des cahiers des charges dans
le cadre OPAH Copropriété ou de
Plans de sauvegarde

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS

57



Axe 2 | Améliorer la complémentarité et la fluidité de I'offre hébergement-logement

Comme précisé dans le préambule stratégique, il est nécessaire de mieux répondre a la demande en
hébergement et logement, en s’appuyant notamment sur la mise en ceuvre du Plan Logement
d’Abord. Cette logique d'acces direct au logement en évitant le parcours « en escalier » traditionnel
constitue une solution adaptée a de nombreux publics en Seine-Saint-Denis. Cependant, I'hébergement et le
parcours par paliers d’autonomisation restent nécessaires pour certains publics.

Ces éléments justifient les orientations retenues pour la déclinaison opérationnelle de cet axe. Ces
orientations reflétent les conditions nécessaires a la bonne mise en ceuvre du Logement d’Abord au sein du
territoire séquano-dionysien tout en prenant en compte les besoins spécifiques de certains publics pour
lesquels I'entrée dans un logement autonome est prématurée :

Consolider I'offre de logements pour les ménages prioritaires : cette orientation vise a assurer
la mobilisation de I'ensemble des contingents réservataires du parc social dans le cadre des CIA,
favoriser le développement de I'intermédiation locative, d’'une offre de logements locatifs sociaux a
bas niveaux de quittance et de logements adaptés pérennes répondant aux besoins de certains
publics spécifiques. Pour cela, cette orientation s’appuie sur la mise en ceuvre des Conventions
Intercommunales d’Attribution a I'échelle des 4 EPT sur les outils du Plan de mise en ceuvre
accélérée du Logement d’Abord en Seine-Saint-Denis, sur le programme de logements trés sociaux
a bas niveaux de quittance du Fonds National des Aides a la Pierre, le soutien du Département en
matieére de garanties d’emprunt ou encore sur la déclinaison dans le département des objectifs
régionaux de création de places en pensions de famille et résidences accueil.

Permettre la bonne qualification des besoins et la juste orientation des ménages : cette
orientation a pour objectifs de permettre une meilleure connaissance des besoins des ménages et
de proposer aux acteurs des outils pour renforcer la qualité de l'orientation des ménages. Cette
orientation s’appuie tant sur le développement d'un observatoire régional que le partage de
définitions communes des dispositifs et une meilleure appropriation du Sl SIAO par les acteurs
séguano-dionysiens.

Adapter I'offre d’'accompagnement social aux enjeux du Logement d’Abord : cette orientation a
pour buts de renforcer I'adaptabilité des mesures d’accompagnement aux besoins des ménages et
de renforcer I'offre d’'accompagnement social des ménages hébergés a I'hotel.

Dans le cadre de I'élaboration de ce Plan, le comité technique a retenu 3 objectifs opérationnels déclinés en
actions comme précisé dans le schéma ci-dessous.
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Axe Orientations

Consolider I'offre de
logements pour les
meénages prioritaires

AXE 2

Améliorer la

complémentarité et
la fluiditeé de I'offre

hebergement- Permettre la bonne
logement qualification des besoins
et la juste orientation des
ménages

Objectifs

Assurer la mobilisation de I'ensemble des contingents réservataires du parc
social dans le cadre des CIA

2 Développer I'Intermédiation locative dans le parc social et le parc privé

3 Développer I'offre de logements locatifs sociaux a bas niveau de quittance

Développer l'offre de logements adaptés pérennes répondant aux bescins
de certains publics spécifiques

5 Participer au développement d'un observatoire régional

6 Converger vers une définition partagée des différents dispositifs
présents sur le territoire

Assurer la bonne appropriation du Sl SIAO par l'ensemble des

7 prescripteurs du département et des structures d'accueil Déclinaisor] en_ feuille
de route opérationnelle
pour |la premiéere période

8 Permet!re une plu§ grande souplesse d'accueil des structures dans la limite triennale du PDALHPD

des projets associatifs (201 9_2022)

Adapter I'offre
d'accompagnement social
aux enjeux du Logement
d'abord

Promouvoir des mesures d'accompagnement souples et évolutives,
9 adaptées "au long cours" aux besoins des ménages dans la limite des
obligations réglementaires

10 Renforcer|'offre d'accompagnement social des ménages hebergés a 'hétel

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 59



Objectif 6 : Converger vers une définition partagée des différents dispositifs présents sur le
territoire

Problématiques visées

N

Une connaissance des spécificités départementales a affiner, notamment différents acteurs du
territoire et ceux présents dans plusieurs départements

Un décalage entre la définition nationale de certains dispositifs et leur déclinaison effective en Seine-
Saint-Denis

Un besoin de précision sur des dispositifs dont la porosité est parfois importante
Des prescriptions pas toujours en adéquation avec les besoins réels des ménages

Le besoin d'affiner la compréhension de la demande non-satisfaite et in fine, faire évoluer I'offre
d’hébergement

Un besoin d’harmonisation des pratiques dans une logique d'égalité d'acces a I'offre

Résultats attendus
Définir un vocabulaire commun aux acteurs
Faciliter I'identification des interlocuteurs départementaux pour I'ensemble des acteurs
Rapprocher I'utilisation effective des dispositifs de leur vocation initiale

Evaluer les possibilités d’accueil des ménages dans les structures du département au regard des
besoins des ménages

Pilote
DRIHL

Actions

Action 1: Réaliser des fiches synthétiques des dispositifs d’hébergement, de logement adapté et
d’accompagnement social séquano-dionysiens

Action 2 : Etablir un annuaire exhaustif recensant I'ensemble des structures disponibles dans le
département

Action 3 : Diffuser un questionnaire afin d’identifier les différences entre la vocation des dispositifs et
les pratiques quotidiennes des structures

Ces 3 actions sont complémentaires afin de permettre la meilleure définition des dispositifs
d’hébergement, de logement adapté et d’accompagnement social et ce pour I'’ensemble des acteurs
intervenant dans le département. Comme détaillé ci-dessous, elles seront mises en oeuvre
successivement et s’appuieront notamment sur la constitution d’un groupe de travail dédié.
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Action 1 : Etablir des fiches synthétiques des dispositifs d’hébergement, de

logement adapté et d’accompagnement social séquano-dionysiens

Pilote

DRIHL

Partenaires

SIAO
Conseil départemental
Opérateurs de I'hébergement et du logement adapté

Opérateurs de I'accompagnement social

Modalités de mise en
ocsuvre

Synthése des documents déja disponibles (notamment le Guide des
dispositifs d’hébergement et de logement adapté publié par la DGAS et
la DGALN en septembre 2008)

Potentiels éléments a faire figurer dans ces fiches :
- Public cible / Critéres d’admission
- Prescripteurs
- Durée de séjour
- Nature de 'accompagnement
- Financeurs

- Suite de parcours envisagée

Moyens mobilisés

Ressources internes au sein du Service hébergement et Accés au
Logement (SHAL) de la DRIHL

Indicateurs
d’avancement

Réalisation d'un document recensant les différentes formes
d’hébergement et de logements adaptés mobilisables pour les publics
prioritaires. Ce document n'aura pas vocation a étre diffusé avant d’'étre
complété du répertoire des acteurs locaux.

Réalisation d'un tutoriel pédagogique facilement diffusable aupres des
professionnels

Période de mise en
osuvre

2nd semestre 2019
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Action 2 : Etablir un annuaire exhaustif recensant I'ensemble des structures

disponibles dans le département

Pilote - SIAO

DRIHL

) Conseil départemental
Partenaires ) ) .
Opérateurs de I'hébergement et du logement adapté

Opérateurs de I'accompagnement social

Mise en place d'un groupe de travail piloté par le SIAO pour réfléchir a
la mise en ceuvre optimale de cet annuaire

Appui sur les outils existants :
- Annuaire de la prévention des expulsions, décembre 2016
- Géoportail 93
- Etc.

Approfondissement des fiches synthétiques établies dans le cadre de
l'action 1 avec I'ajout d’éléments plus précis

Modalités de mise en - Potentiels éléments a faire figurer dans I'annuaire :
SRS - Nom de la structure et/ou du dispositif

- Opérateur gestionnaire

- Adresse de la structure

- Capacités

- Public cible / critéres d’admission

- Spécificité de la structure / du dispositif

- Réservataires / prescripteurs possibles

Mise a jour annuelle de I'annuaire par le SIAO

Ressources internes au sein du Service hébergement et Accés au

HeEns ekl s Logement (SHAL) de la DRIHL, et du SIAO

Diffusion annuelle d’'un annuaire a jour de I'ensemble des structures et

Indicateurs dispositifs du département
Installation du groupe de travail : 1°" semestre 2020
Mise a jour annuelle a partir de 2021 :
Période de mise en - Actualisation des données concernant les structures au premier
ceuvre trimestre de chaque année

- Diffusion de I'annuaire a la fin du premier semestre de chaque
année
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Action 3 : Etablir un questionnaire afin d’identifier les différences entre la vocation

des dispositifs et les pratiques quotidiennes des structures

Pilote

SIAO

Partenaires

DRIHL
Conseil départemental
Opérateurs de I'hébergement et du logement adapté

Opérateurs de I'accompagnement social

Modalités de mise en
osuvre

Mise en place d’'un groupe de travail piloté le SIAO (identique a celui de
l'action 2) :

- Elaboration d'un questionnaire a diffuser a I'ensemble des
opérateurs

- Précision des modalités d’enquéte, notamment sur la question
de I'anonymisation des réponses.

- Eléments devant ressortir du questionnaire : écarts entre les
missions initiales des structures et leurs pratiques effectives,
évolution des besoins, difficultés de gestion rencontrées par les
acteurs

Moyens mobilisés

Ressources internes au sein du Service hébergement et Accés au
Logement (SHAL) de la DRIHL, et du SIAO

Indicateurs

Taux de réponses au questionnaire

Conduite d’'une analyse partagée des résultats de I'enquéte et
adaptation des politiques AHI

Période de mise en
osuvre

Réalisation du questionnaire

Premiére diffusion du questionnaire et analyse des résultats : 2éme
semestre 2020

Conduite d’'une nouvelle enquéte lors de I'évaluation de mi-parcours de
ce Plan et de I'élaboration du prochain Plan
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Objectif 7 : Assurer labonne appropriation du Sl SIAO par I'ensemble des prescripteurs du
département et des structures d'accueil

Problématiques visées
Une visibilité partielle des places disponibles dans le département due a un manque d’appropriation
du SI SIAO par les opérateurs

Des informations incompléetes sur la situation du ménage orienté qui rendent difficile I'orientation
vers la solution la plus adéquate

Résultats attendus

Renforcer la formation des utilisateurs du S| SIAO

Réduire le taux d'absentéisme aux formations SIAO

Pilotes
DRIHL

Conseil départemental

Action
Inciter les prescripteurs a participer aux formations proposées par le SIAO

| 64
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Action : Inciter les prescripteurs a participer aux formations proposées par le SIAO

) DRIHL

Pilotes .

Conseil départemental
Partenaires - SIAO
Renforcer la communication sur les formations dispensées par le SIAO
Inscrire la formation réguliere des travailleurs sociaux a l'utilisation du Sl
SIAO dans les objectifs des opérateurs partenaires — notamment dans
les Contrats pluriannuels d’'objectifs et de moyens (CPOM) (signés par
Modalités de mise en les structures ayant contractualisé avec I'Etat) et dans les conventions
ceuvre de financement

Conventionner avec les structures d’accompagnement social de droit
commun pour favoriser la formation des travailleurs sociaux

Organiser des formations adaptées aux différents types de prescripteurs
(Conseil départemental, CCAS, opérateurs,...)

Mobilisation des ressources internes des pilotes de I'action (DRIHL,
Moyens mobilisés Conseil départemental)

Révision des modalités de travail du partenaire de 'action (SIAO)

Actions de communication

Taux de participation des inscrits aux formations du SIAO (objectif : 80%

i TS contre 60% en 2018)

d’avancement
Taux de travailleurs sociaux effectivement formés a [l'utilisation du Sl
SIAO pour chaque structure

ler semestre 2020 : définition d’'un plan de communication et des axes
Période de mise en d’évolution des formations

ceuvre - 2019 - 2022 : dans les CPOM pour les CHRS lors de leur élaboration et
dans les conventions de subvention
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Objectif 9 : Promouvoir des mesures d'accompagnement souples et évolutives, adaptées
"au long cours" aux besoins des ménages dans la limite des obligations réglementaires

Problématiques visées

Des accompagnements qui ne peuvent pas toujours étre adaptés aux situations des personnes et a
I'évolution de leurs besoins

Des dispositifs d'accompagnement social trop rigides

Des difficultés de coordination lors de la prise de relais d'un accompagnement auprés de certains
ménages

Des problématiques de santé, notamment mentale, qui appellent a un renforcement de la
coordination entre les secteurs du social, du médico-social et du sanitaire

Résultat attendu

Renforcer le travail partenarial (coordination, modalités d'accompagnement, etc.)

Pilotes
DRIHL

Conseil départemental

Action

Mettre en place une modalité de coordination de I'accompagnement des cas complexes
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Action : Mettre en place une modalité de coordination de I'accompagnement des

cas complexes

Pilote - SIAO

i DRIHL
Partenaires L
Conseil départemental

Mise en place d'un groupe de travail afin de définir les modalités
d’organisation du travail pour la coordination de 'accompagnement des
cas complexes :

- Périmetre de I'expérimentation. Ex : ménages accompagnés en
structure d’hébergement, ménages en Solibail depuis plus de 36

Modalités de mise en mois, etc.
ceuvre - Définition d'une situation complexe. Ex: cumul de

problématiques, délais anormalement longs, existence d'une
solution potentielle, etc.

- Définition des processus de signalement des situations au
coordonnateur. Ex: prescripteurs, pré-instruction du dossier,
acceptation du dossier, etc.

Moyens mobilisés - Ressources internes au sein du SIAO

Nombre de partenariats mis en place pour faciliter le traitement des

Indicateurs situations complexes

d’avancement o » o )
Nombre de situations complexes traitées et délais de traitement

L. . 2nd semestre 2019 : mise en place du groupe de travalil
Période de mise en

ceuvre 2 semestre 2020 : Mise en place de I'organisation retenue pour la

coordination d'accompagnement des cas complexes
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Axe 5| Accompagner les politiques de lutte contre la précarité énergétique et
de réduction des charges

L'axe 5 du présent PDALHPD vise a renforcer les actions, déja nombreuses, concourant a la lutte contre la
précarité énergétique et a la réduction des charges des ménages les plus précaires. Pour aller en ce sens,
le Plan définit 3 orientations répondant aux enjeux identifiés au sein du territoire de Seine-Saint-Denis :

Améliorer le repérage des situations de précarité énergétique : le repérage des ménages en
situation de précarité énergétique constitue le préalable essentiel a la mise en place d'actions de
lutte contre la précarité énergétique et pour la réduction des charges. Ce repérage, pour étre
efficient, doit s’appuyer sur un large panel d’acteurs : Etat, Conseil départemental, EPT, communes,
ALEC, acteurs associatifs, ANAH, ADEME. Ainsi, cette orientation vise a associer ces acteurs pour
la mise en ceuvre, a terme, d'un outil d’'observation de la lutte contre la précarité énergétique, a
renforcer le partage de données et d'informations relatives a ce domaine et a permettre une
meilleure orientation des ménages.

Poursuivre les actions d'amélioration de I'habitat : cette orientation a pour objectif de renforcer le
soutien aux ménages dans leurs travaux de réhabilitation et de favoriser la baisse des charges dans
le parc social. Elle s’appuie sur plusieurs dispositifs qui contribuent & améliorer I'habitat en Seine-
Saint-Denis. Ainsi, comme précisé dans la partie dédiée au contexte territorial, le programme
Habiter Mieux de I'Anah ainsi que le dispositif Rénov'Habitat du Conseil départemental, les
opérations réalisées dans le cadre des Projets de renouvellement urbain, les POPAC, les OPAH, les
actions définies dans le cadre des CUS et les autres actions pour lesquelles les EPT et communes
sont partenaires ou a l'initiative, permettent d’améliorer I'habitat en Seine-Saint-Denis ;

Accompagner les ménages dans la gestion de leur logement et de leurs charges d'énergie :
cette orientation s’appuie sur I'ensemble des acteurs de I'énergie et du logement. Il s'agit de
systématiser I'accompagnement des usages de I'énergie dans le logement, afin d'en faire une
consommation rationnelle tout en optimisant son confort. Cet accompagnement peut avoir lieu tout
au long du parcours résidentiel des ménages, que ce soit lors de l'accés a un logement comme
apreés la réhabilitation de celui-ci.

Dans le cadre de I'élaboration de ce Plan, le comité technique a retenu 3 objectifs opérationnels déclinés en
actions comme précisé dans le schéma ci-aprés. Il s’agit d'une part, d'intervenir le plus en amont possible
pour sensibiliser les ménages a la gestion de leur logement a des moments clés de leur parcours résidentiel.
D’autre part, I'enjeu est d’optimiser le repérage des ménages nécessitant un accompagnement social relatif
aux problemes de précarité énergétique et de faciliter leur orientation vers les dispositifs adéquats. Pour
atteindre ces objectifs, il s'agit en premier lieu de renforcer la connaissance des besoins en la matiére dans
le département.
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AXE 5

Accompagner les

politiques de lutte
contre la précarité
énergétique et de
réduction des
charges

A

B

C

Orientations

Améliorer le repérage des
situations de précarité
énergétique

Poursuivre les actions
d'amélioration de I'habitat

Accompagner les
ménages dans la gestion
de leur logement et de
leurs charges d'énergie

Objectifs

Mettre en place un outil d'observation départemental de la lutte °
contre la précarité énergétique \

Assurer le partage de données et d'informations relatives aux ménages /
logements \

Orienter les ménages vers les dispositifs adéquats existants [ ] "

-\ Déclinaison en feuille

o . . . "\ de route opérationnelle

outenir les ménages dont les revenus ou le reste a charge constituent un ) ; :

frein aux travaux de réhabilitation /pour la premiere periode
/ triennale du PDALHPD

(2019-2022)

Favoriser la baisse des charges dans le parc social

Moderniser le FSE du Département, ses ressources et son fonctionnement

Renforcer la sensibilisation des ménages a la gestion de leur ‘
logement

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 69



Objectif 1 : Mettre en place un outil d'observation départemental de la lutte contre la
précarité énergétique

Problématiques visées
Des outils d'observation disparates et non partagés

L'absence de données disponibles a I'échelle des ménages dans une optique d’« aller vers »

Résultats attendus

Disposer de données pour observer la précarité énergétique afin qu’en découlent des actions et une
appropriation de la thématique par les collectivités (démarche d’observation — action)

Repérer les zones prioritaires pour les actions de communication, de sensibilisation voire de
réhabilitations

Pilotes
Conseil départemental

DRIHL

Calendrier
2019-2022 : mise en ceuvre d’'un réseau d’'observation départemental

2022-2025 : mise en ceuvre d’'un observatoire de la précarité énergétique

Actions

Action 1 : Réaliser un benchmark des pratiques en matiére d’observation de la précarité énergétique

Action 2 : Mettre en place un groupe de travail pour mieux exploiter et renforcer I'observation sur le
territoire

Ces 2 actions sont complémentaires pour aller vers la constitution d'un réseau d'observation. Ce
réseau doit permettre d'alimenter de maniére continue le diagnostic local en matiére de précarité
énergétique et vise a un meilleur ciblage des actions en fonction des besoins des ménages et des territoires
les plus concernés. Comme détaillé ci-dessous, elles seront mises en ceuvre successivement et s'appuieront
notamment sur la constitution d’'un groupe de travail dédié. Il ne s’agit pas de multiplier les instances de
travail mais bien de s’appuyer sur I'existant, notamment des instances du PREH.

D’ici alafin de la période de mise en ceuvre du présent Plan (2025), I'objectif est la constitution d'un
observatoire de la précarité énergétique. Le réseau préalablement établi permettra de préciser les
objectifs et le mode de fonctionnement de cet observatoire.
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Action 1 : Reéaliser un benchmark des pratiques en matiere d’observation de la

précarité énergétique

) DRIHL
Pilotes .
Conseil départemental

Conseil départemental
EPT

) Métropole du Grand Paris
Partenaires ] . )
Agences locales de I'énergie et du climat
Associations

ANAH

Prise de contact avec I'ANAH afin de bénéficier de son expertise en
termes d'accompagnement des collectivités a la mise en ceuvre

. . d’observatoire
Modalités de mise en o _ _ _ -
ceuvre - ldentification des diverses pratiques d’observation par la mobilisation

des partenaires locaux (ex : appui sur I'expérience et les pratiques de
l'observatoire du Val de Marne ayant permis un regain d'intérét des
collectivités pour la thématique)

Mobilisation des ressources internes des pilotes de I'action (DRIHL et

o Conseil départemental)
Moyens mobilisés o _ ) ’ _
Mobilisation de I'ANAH et des EPT qui ont déployé des outils

d’observation

Mobilisation des partenaires locaux pour l'identification des bonnes

. pratiques
Indicateurs o _
d’avancement +  Formalisation d’'une note de benchmark comparant les pratiques en

matiére d’'observation de la précarité énergétique en lien avec les
retours des acteurs

Période de mise en
ocsuvre

2nd semestre 2019
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Action 2 : Mettre en place un groupe de travail pour mieux exploiter et renforcer

I’'observation sur le territoire

Pilote - Conseil départemental

DRIHL

Communes volontaires

EPT

Partenaires - Métropole du Grand Paris

Agences locales de I'énergie et du climat
Associations

ANAH

Recensement des outils et des données disponibles a I'échelle du
département (GéoVHEM, FSE, etc.)

Centralisation et analyse des données disponibles avec I'ensemble des

L, . partenaires concernés
Modalités de mise en

ceuvre - Précision des objectifs attendus de I'observatoire (centralisation de
l'observation en matiére de précarité énergétique a I'échelle du
département, accompagnement des acteurs dans le ciblage des actions,
etc.)

Coordination avec les EPT qui ont déployé des outils d’'observation

Mobilisation des ressources internes du pilote de l'action (Conseil
départemental) pour I'animation du groupe de travail

Moyens mobilisés - Mobilisation de I'ensemble des acteurs impliqués dans des actions de
lutte contre la précarité énergétique, notamment a travers les instances
du Plan de rénovation énergétique de I'habitat

Réunions semestrielles du groupe de travail pour le recensement et
'analyse des données disponibles

Formalisation d’'une note précisant les outils disponibles et mobilisables

) sur le territoire pour I'observatoire et leur usage potentiel
Indicateurs o _ o -
Définition des attendus d’'un observatoire de la précarité énergétique et

principes de mise en ceuvre

Prise en compte des premiers éléments observés par le groupe de
travail dans la pratique des acteurs dans le département

Période de mise en

A partir du 1¢" semestre 2020
ocsuvre
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Objectif 3 : Orienter les ménages vers les dispositifs adéquats

Problématiques visées

Une difficulté d'orientation des ménages repérés vers les dispositifs adéquats

Une méconnaissance par les ménages, voire par les professionnels, des bénéfices des dispositifs
de traitement de la précarité énergétique

Résultats attendus

Fournir des outils d'information et de communication auprés des professionnels et du grand public

Etablir un outil de diagnostic / d'orientation partagé permettant d’accompagner le ménage vers la
réponse la mieux adaptée, en s’appuyant notamment sur les outils exposés dans le cadre des
réunions du Service public de la performance énergétique de I'habitat (SPPEH)

Pilotes
Conseil départemental

DRIHL

Actions

Action 1 : Donner a voir les bonnes pratiques des collectivités (EPT et communes) et favoriser leur
diffusion a plus grande échelle

Action 2 : Renforcer I'information et la formation des professionnels

Action 3 : Renforcer la communication aupres du grand public
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Action 1 : Donner a voir les bonnes pratiques des collectivités (EPT et communes)

et favoriser leur diffusion a plus grande échelle

Pilote

Conseil départemental

Partenaires

DRIHL

Collectivités volontaires présentant des initiatives intéressantes sur leur
territoire (Montfermeil, Est Ensemble, Plaine Commune, etc.)

ANAH
ADEME
Agences locales de I'énergie et du climat

Associations

Modalités de mise en
ocsuvre

Collecte d'informations et retour d'expérience suite a des
expérimentations intéressantes du territoire dont notamment :

-  EPT Est Ensemble: mise en place dun guichet unique
« Ensemble pour I'énergie » aux missions étoffées (outils de
repérage et de sensibilisation, constitution d'un réseau
d’acteurs, formation des professionnels, boite a outils en ligne,
etc.)

- Outil de diagnostic a Montfermeil : dans le cadre d'un appel a
projet lancé par le Conseil départemental sur le lien entre santé
environnementale et précarité énergétique, création d'un outil
de repérage des situations de précarité énergétique le plus
adapté a la diversité des situations et mobilisé en tant qu’outil
d’'orientation des ménages et constitution d’'un réseau d’'acteurs
locaux. Un retour d’expérience est attendu.

- Projet 1.2.3. Eco-logis de Plaine Commune qui vise a permettre
un traitement global et graduel des situations de vulnérabilité
énergétique de propriétaires occupants et de locataires du parc
privé ou social : depuis la sensibilisation aux enjeux et aux
moyens d'agir jusqu'a laide a la conduite de travaux
d’amélioration de la performance énergétique en passant par un
diagnostic et un accompagnement personnalisé au domicile des
participants.

- Programme d'intérét général porté par Paris Terre d’Envol.

Faire essaimer les outils et bonnes pratiques
- Promotion et information des territoires sur ces initiatives

- Accompagnement des collectivités volontaires sur le
déploiement de ces dispositifs sur leur territoire

- Communication aupres des territoires dans le cadre des comités
de pilotage du Plan de Rénovation Energétique de I'Habitat

Moyens mobilisés

Mobilisation des ressources internes du pilote de l'action (Conseil
départemental)

Mobilisation des instances de pilotage Habiter Mieux et du Plan de
rénovation énergétique de I'habitat (PREH)
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Sensibilisation de tous les EPT et toutes les communes du département
aux bonnes pratiques observées sur le territoire

Indicateurs - Développement du principe d’'un guichet unique au sein des EPT qui
d'avancement n'en sont pas encore dotés

Déploiement d'un outil de diagnostic dans plusieurs lieux d'accueil du
Département.

1¢" semestre 2020 : retour d’expérience et identification des bonnes

Période de mise en pratiques et de leur contexte

oceuvre o .
2" semestre 2020 : communication auprés des communes
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Action 2 : Renforcer I'information et la formation des professionnels

Pilote

Conseil départemental

Partenaires

DRIHL
EPT
ADEME

Agences locales de I'énergie et du climat

Modalités de mise en
ocsuvre

Réalisation d'un support recensant les dispositifs de lutte contre la
précarité énergétique et des interlocuteurs sur le sujet en format papier
ou numérique via Géoportail 93, les outils de communication de 'ANAH,
la plateforme FAIRE (ADEME, ANAH, ANIL), les relais de
communication des EPT, etc.

Organisation de rencontres réguliéres avec les acteurs publics, privés et
associatifs des territoires, notamment via le comité de pilotage du PREH

Moyens mobilisés

Mobilisation des ressources internes du pilote de I'action

Indicateurs
d’avancement

Formalisation d’'un support synthétisant les dispositifs existants sur la
base des travaux et documents déja existants

Mise en place d'une rencontre annuelle de la lutte contre la précarité
énergétique a destination des opérateurs d’accompagnement social
partenaires du Département (renforcement du Copil PREH)

Période de mise en
osuvre

2nd semestre 2019 : formalisation du support

2020 - 2022 : rencontres annuelles de la lutte contre la précarité
énergétique
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Action 3 : Renforcer la communication auprés du grand public

Pilote

DRIHL et Conseil départemental

Partenaires

Conseil départemental
EPT
Communes volontaires

Agences locales de I'énergie et du climat et Points de Rénovation Info
Service

Distributeurs et fournisseurs d’énergie

Associations

Modalités de mise en
osuvre

Mise en place d'un groupe de travail avec I'ensemble des partenaires

Au préalable, dans l'optique de toucher le nombre le plus large possible
de ménages :

- Recensement des actions allant vers un large public et analyse
de la couverture territoriale des actions déja mises en ceuvre
(en lien avec laction 1 sur les bonnes pratiques des
collectivités) ;

- Précision des secteurs moins pourvus en termes d’actions et de
communication aupres du public ;

- Définition des opportunités de déploiement de nouvelles actions
en précisant les opérateurs potentiels et les participations
financiéres.

Définition d'une stratégie de communication pouvant intégrer les points
suivants :

- Appui sur les outils de communication déja mobilisés dans le
cadre de dispositifs relatifs a la précarité énergétique : Plan de
Rénovation Energétique de [I'Habitat, plateforme FAIRE,
plateforme « Mon projet ANAH », Rénov’Habitat, plateforme
territoriale de lutte contre la précarité énergétique, etc.

- Mobilisation de plusieurs canaux et relais de diffusion : journal
du Conseil départemental, bulletins municipaux, PRIS, CCAS,
points d’accueil du Conseil départemental, etc.

- Communication ciblée et originale pour atteindre un nombre
maximum de ménages : présentation des bénéfices de la
rénovation énergétique, appui sur des exemples trés concrets,
des témoignages d’habitants du département

Moyens mobilisés

Mobilisation des ressources internes des pilotes de I'action (DRIHL et
Conseil départemental)

Indicateurs
d’avancement

Etude de la couverture du territoire

Déploiement d’'un plan de communication ciblé sur les territoires les
moins couverts

Période de mise en
oceuvre

Progressivement a partir du 2" semestre 2020
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Objectif 7 : Renforcer la sensibilisation des ménages a la gestion de leur logement

Problématiques visées
Des actions de sensibilisation des ménages qui doivent étre poursuivies et renforcées

Une méconnaissance par les ménages des bonnes pratiques et des bénéfices qui y sont associés

Résultat attendu

Mettre en place, au moment opportun des procédures de repérage et d'orientation des ménages
vers les actions de sensibilisation les mieux ciblées

Pilote

Conseil départemental

Actions

Action 1 : Sensibiliser les ménages lors de temps-clefs de leur parcours résidentiel
Action 2 : Assurer le transfert de savoir-faire pour démultiplier les actions de sensibilisation

Action 3 : Sensibiliser les copropriétaires et les locataires résidant dans une copropriété

Ces 3 actions sont complémentaires pour renforcer la sensibilisation des ménages aux enjeux de
précarité énergétique et plus particulierement a la gestion de leur logement.
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Action 1 : Sensibiliser les ménages lors de temps-clefs de leur parcours résidentiel

Pilote - Conseil départemental et DRIHL

Bailleurs sociaux
Communes (CCAS)
EPT

SIAO

Partenaires

Opérateurs de I'hébergement et du logement adapté

Associations

Cette action vise a permettre la sensibilisation des ménages lors de
temps-clefs :

- En amont de l'accés au logement pour les ménages en
résidence sociale ou structure d’hébergement et ceux
bénéficiant d'une mesure ASLL Acces.

- Pendant ou suite a une réhabilitation pour les ménages du parc
social concernés

- Au moment de I'entrée d’un ménage dans un logement social
- Pour les ménages sollicitant trés réguliéerement le FSE

Modalités de mise en . ) . :
Dans le cadre des premiéres années de mise en ceuvre du Plan, il

ceuvre s'agirait particulierement de cibler les ménages du parc social, a
travers :

- Les Conventions d'Utilité Sociale (CUS) des bailleurs ;

- Les Plans partenariaux de gestion de la demande de logement
social et dinformation des demandeurs qui seront
prochainement élaborés par les EPT ;

- Une convention avec I'AORIF ou les bailleurs sociaux
volontaires. Celle-ci précisera les engagements de chaque
partie pour la mise en place d'actions de sensibilisation
spécifiques pour les ménages du parc social.

Mobilisation des ressources internes des pilotes pour la formalisation de
l'action

Moyens mobilisés - Mobilisation des ressources internes des partenaires (ALEC, bailleurs,
etc.) ou éventuellement octroi de crédits supplémentaires aux acteurs
réalisant ces actions de sensibilisation
Signature d’'une convention entre le Conseil départemental, les services

. de I'Etat et les bailleurs volontaires
Indicateurs

Favoriser I'inscription des dispositions en faveur de la sensibilisation des
ménages dans les 4 futurs PPGDLSID (Plans partenariaux de gestion
de la demande de logement social et d’'information des demandeurs)

d’avancement

Période de mise en - 2020 : signature des conventions et élaborations des PPGDLSID

ceuvre - 2021 - 2022 : mise en ceuvre
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Action 2 : Assurer le transfert de savoir-faire pour démultiplier les actions de

sensibilisation

Pilote - Conseil départemental

ALEC

Bailleurs sociaux

EPT

DRIHL

Communes (CCAS)
Opérateurs ASLL et AVDL

Partenaires

Associations locales

ADEME

Identification des organismes pertinents pour la mise en place de
référents Précarité énergétique (CCAS, opérateurs de I'hébergement et
du logement adapté ou de I'accompagnement social, associations
d’habitants locales, etc.)

Communication auprés de I'ensemble de ces organismes sur les
formations dispensées par les ALEC et les autres opérateurs du
Modalités de mise en territoire

ceuvre Déploiement de formations par les ALEC pour les professionnels ayant

manifesté un intérét a devenir référent Précarité énergétique
Animation d'un réseau des référents Précarité énergétique

Intégration aux conventions d’Accompagnement social lié au logement
liant le Conseil départemental a des opérateurs d’'une sensibilisation aux
actions de précarité énergétique

Mobilisation du cadre conventionnel entre le Conseil départemental et

o les ALEC pour la formation des agents départementaux
Moyens mobilisés . ’ _ o .
Crédits supplémentaires aux acteurs préts a dispenser de telles actions

de sensibilisation

. - Déploiement d'un réseau de référents Précarité énergétique s’appuyant
Indicateurs sur l'existant

d’avancement o ) o . )
Multiplication des actions de sensibilisation aupres des habitants

1¢" semestre 2020 : ldentification des organismes pertinents pour la
mise en place de référents Précarité énergétique et définition des outils

Période de mise en de formation et de communication

ceuvre - 28me gemestre 2020 : Communication sur loffre de formation et
identification de référents Précarité énergétique

2021-2022 : Animation d’'un réseau de référents Précarité énergétique
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Action 3 : Sensibiliser les copropriétaires et les locataires résidant dans une

copropriété

Pilote

DRIHL

Partenaires

Conseil départemental

ADIL

Communes

EPT

Associations locales (Soliha, VoisinMalin,...)
ANAH

ADEME

Modalités de mise en
osuvre

Renforcement de la mobilisation des dispositifs de TANAH s’adressant
aux copropriétés : dans le cadre d’Opah Copropriété ou de Plans de
sauvegarde, le cahier des charges prévoira I'obligation pour I'opérateur
en charge de laccompagnement la mise en place d'actions de
sensibilisation a destination des copropriétaires ou locataires.

Moyens mobilisés

Mobilisation des ressources internes du pilote de I'action (DRIHL)

Mobilisation du Département, les modalités seront précisées la premiére
année de mise en ceuvre du Plan

Indicateurs
d’avancement

Evolution des cahiers des charges des Opah Copropriétés ou Plans de
sauvegarde

Période de mise en
osuvre

Des 2020 : évolution des cahiers des charges
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LA GOUVERNANCE DU PDALHPD

Le PDALHPD doit constituer un cadre de référence en matiere de logement et d’hébergement des
publics défavorisés, adapté au contexte territorial et évolutif. En tant que document ressource pour
'ensemble des partenaires concernés, il se doit de garantir opérationnalité et lisibilité pour faciliter la
communication aupres de I'ensemble des parties prenantes et son appropriation.

Le PDALHPD est un document vivant : en ce sens, il sera amené a évoluer durant les 6 prochaines
années au regard de I’évolution des besoins.

Cette exigence de lisibilité des actions constitue par ailleurs un principe directeur auquel la gouvernance du
Plan permettra de répondre, grace a la dynamisation des instances de pilotage, la mise en place de
plusieurs groupes de travail thématiques et la création d’outils de suivi adaptés.

Dans la continuité du précédent Plan, deux instances seront mobilisées dans le cadre de la gouvernance du
Plan : une instance de validation, le Comité Responsable du Plan, et une instance opérationnelle, le Comité
Technique.

Schéma de gouvernance

Comité responsable du Plan (1 réunion/an)

Comité technique (3 réunions/an)

Groupes de travail thématiques du Plan
(modalités d'organisation variables selon les groupes)

Axe 2

Axe 5

Ameéliorer la complémentarité et la fluidité de I'offre

hébergement-logement La lutte contre la précarité énergétique et la réduction des charges

OBJECTIF 9 OBJECTIF 1
Promouvoir des mesures OBJECTIF 7
OBJECTIF 6 N Mettre en place un
d'accompagnement qam . OBJECTIF 3 Renforcer la
Converger vers une . . outil d'observation . R
T - souples et évolutives, . Orienter les sensibilisation des
définition partagée des s - départemental de la - , 5
e ’ i adaptées "au long cours ménages vers les ménages & la
différents dispositifs - . lutte contre la . 4 . .
A o aux besoins des ménages P dispositifs adéquats gestion de leur
présents sur le territoire o precarite
dans la limite des , L logement
L . énergétique
obligations réglementaires
. Groupe de travail .
Groupe de travail « Définition Gnlau‘pe de travalul . « Renforcement de Groupe de Itra\._ranl . e
artagée et annuaire des « Modalités de coordination lobservation de la « Communication Réseau Référents
parag de I'accompagnement des auprés du grand précarité énergétique

précarité
énergétique »

dispositifs AHI »

cas complexes » public »

Rencontres annuelles
de la précarité
énergétique
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Le Comité responsable du Plan

La composition du Comité Responsable du Plan est fixée par I'arrété du 17 juillet 2018 portant composition
du Comité Responsable du Plan départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes
Défavorisées.

Le CRP se réunit une fois par an, il :
suit et évalue I'avancement du PDALHPD, en particulier sa déclinaison opérationnelle ;
apprécie la cohérence entre les objectifs et les actions du Plan ;
commande des analyses et études complémentaires ;
détermine les orientations a privilégier pour la réalisation des objectifs ;

propose la révision du Plan au Préfet et au Président du Conseil départemental.

Le Comité technique

Le Comité Technique se réunit a minima deux fois par an. Il est composé des représentants des copilotes et
des services concernés par les champs d’intervention des politiques du plan :

Services du Département de la Seine-Saint-Denis : Direction de la prévention et de I'action sociale
(DPAS), Délégation a la transition écologique (DTE), Direction de la population agée et des
personnes handicapées (DPAPH) ;

Services de I'Etat: Unité départementale pour la Seine-Saint-Denis de la Direction régionale et
interdépartementale de 'hébergement et du logement d'lle-de-France (DRIHL93)

Le comité technique :

suit 'avancement du Plan : déclinaisons opérationnelles des axes 2 et 5 et orientations des axes 1,
3,4et6;

pilote le tableau de bord du PDALHPD ;

élabore un bilan annuel des groupes de travail ;

veille a la conformité du PDALHPD avec les évolutions législatives ;

veille a la cohérence des actions ainsi qu'a I'adéquation aux évolutions du contexte ;

prépare les comités responsables du plan.

Les groupes de travail thématiques

Comme présenté dans la déclinaison opérationnelle du Plan, des groupes de travail se réuniront pour la
mise en ceuvre des 7 objectifs priorisés pour la premiére période du Plan. Leurs modalités d’organisation
varieront selon les groupes en fonction des besoins et du rythme de mise en place des actions.
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Cing groupes de travail seront créés :
Axe 2 / Objectif 6 : Groupe de travail « Définition partagée et annuaire des dispositifs AHI »

Axe 2 /| Objectif 9: Groupe de travail « Modalités de coordination de I'accompagnement des cas
complexes »

Axe 5 / Objectif 1 : Groupe de travail « Renforcement de I'observation de la précarité énergétique »
Axe 5 / Objectif 3 : Groupe de travail « Communication auprés du grand public »

Axe 5/ Objectif 7 : Réseau Référents précarité énergétique

Pour répondre a l'objectif 3 de l'axe 5, des Rencontres annuelles de la précarité énergétique seront
également organisées.

Les instances de coordination indépendantes du plan

De nombreuses instances de coordination contribuent a la réalisation des objectifs visés par le plan. Ces
instances continueront a rendre compte de leur activité directement au CRP : CCAPEX, FSL, etc.

Axe 6 | Accompagner les

Axe 3| Répondre aux politiques de lutte contre

B Maogomant —+ spoeiiques desoraines  oxpulsions locatives _ nabitatncigne et de
Specliiques de certaines prévention de I'habitat
publics et adapter I’habitat dégradé
Schéma Régional de I'habitat et de I'Hébergement (SRHH)
Protocole régional sur les
mutations
Métropole
Plan Métropolitain de I'Habitat et de 'Hébergement (PMHH)
) Schéma Départemental Charte Départementale de Plan Départemental de Lutte
Département d’Accueil et d’Habitat des Gens Prévention des Expulsions contre |'Habitat Indigne pour la
du Voyage 2016-2022 (2015) période 2018-2021
Schéma Autonomie 2019-2023
“ Conventions Intercommunales

d'Attribution (CIA)
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ANNEXES

1. Principaux textes en vigueur

La loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au logement.

La loi n° 98-657 du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions, a pour objectif
principal 'amélioration de I'accés aux droits fondamentaux dont le droit au logement. L'objet est de
faciliter 'accés et le maintien dans le logement a travers le renforcement du droit au logement,
'accroissement de l'offre, la réforme des attributions de logements sociaux, la prévention des
expulsions et I'amélioration des conditions de vie dans I'habitat. Elle met notamment en place un
accord collectif départemental entre I'Etat et les bailleurs sociaux pour améliorer la prise en compte
des personnes défavorisées qui cumulent des difficultés économiques et sociales dans I'attribution
de logements sociaux.

Le décret n° 2005-212 du 2 mars 2005 relatif au Fonds de Solidarité pour le Logement élargit
les missions du FSL et prévoit que son réglement intérieur soit soumis pour avis au comité
responsable du PDALPD.

La loi n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbains,
instaure une obligation, pour les communes de plus de 3 500 habitants, hors lle de France, de
disposer d’'un parc de logement social représentant au minimum 20 % des résidences principales.

La loi 2004-809 du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, transfere la
gestion du Fonds de Solidarité pour le Logement au Département et offre aux collectivités locales la
possibilité de gestion des aides a la pierre de I'Etat.

La loi n°® 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale, conforte la
prévention des expulsions et la lutte contre I'habitat indigne comme axes centraux du PDALPD. Elle
introduit par ailleurs des objectifs en matiére de production de logements sociaux et de renforcement
des structures d’hébergement.

La loi 2006-872 du 13 juillet 2006 portant Engagement national pour le logement, vise
notamment la mobilisation de la ressource fonciere, le renforcement de l'accés au logement locatif
social des personnes prioritaires et I'amélioration de la réponse au mal-logement, en développant
l'offre d'hébergement d'urgence et en luttant contre I'habitat indigne. L’article 60 de cette loi précise
le contenu obligatoire des PDALPD. Il renforce le réle du PDALPD en termes d’analyse territorialisée
des besoins et de mise en cohérence des dispositifs visant I'accés au logement des publics
défavorisés sur le territoire départemental. La loi prévoit la territorialisation des actions du plan a
travers la définition d'objectifs par secteur géographique et affirme ainsi la place des EPCI dans leur
mise en ceuvre.

La loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale, instaure un droit au logement « garanti par
'Etat a toute personne qui [...] n'est pas en mesure d'y accéder par ses propres moyens ou de s’y
maintenir ».

La loi n°® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le Logement et la Lutte contre
I'Exclusion, met en place un Plan Départemental d’Accueil, d’Hébergement et d’Insertion (PDAHI),
inclus dans le PDALPD, et étend le contenu du plan a la mobilisation de logements dans le parc
privé. Elle instaure la commission départementale de coordination des actions de prévention des
expulsions locatives (CCAPEX), ainsi qu’un observatoire de lutte contre I'habitat indigne.

La circulaire du 8 avril 2010 portant création des Services Intégrés d’Accueil et d'Orientation
(SIAQ) définit les objectifs, missions et principes de mise en ceuvre de cet outil de coordination des
acteurs de la veille sociale.

La loi n° 2013-61 du 18 janvier 2013 relative a la mobilisation du foncier public en faveur du
logement et au renforcement des obligations de production de logement social renforce les

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 85




obligations issues de la loi du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbain.
Elle oblige les communes de plus de 3 500 habitants — et de 1 500 habitants en lle-de-France —
appartenant a des agglomérations ou intercommunalités de plus de 50 000 habitants comprenant au
moins une commune de plus de 15 000 habitants a disposer de 25 % de logement social, en regard
des résidences principales, d’ici 2025.

La loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'Accés au Logement et un Urbanisme Rénové
(ALUR), a pour objectifs de favoriser I'acces de tous a un logement abordable, de lutter contre
I'habitat indigne et les copropriétés dégradées, d’améliorer la lisibilité et I'efficacité des politiques
publigues du logement, ainsi que de moderniser l'urbanisme et de permettre une transition
écologique des territoires. Elle prévoit notamment la fusion du PDAHI et du PDALPD, portant
création des PDALHPD.

Le décret n° 2015-1384 du 30 octobre 2015 relatif a la Commission de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions Locatives, précise les missions de la CCAPEX, dont
celles d'examen et de traitement des situations individuelles des ménages menacés d'expulsion, et
I'organisation a mettre en place en vue d’exercer ces missions.

Le décret n° 2015-1446 du 6 novembre 2015 relatif aux Services Intégrés d’Accueil et
d’'Orientation, synthétise le cadre juridique des SIAO ainsi que I'objectif et les modalités de mise en
place d’'un SIAO unique par département.

La circulaire du 17 décembre 2015 relative aux Services Intégrés d'Accueil et d'Orientation
rappelle les missions du SIAO et précise les modalités de mise en ceuvre des dispositions issues de
l'article 30 de la loi ALUR. En particulier, les organismes et structures de logement adapté doivent
désormais signaler au SIAO des logements vacants ou susceptibles de I'étre, examiner ses
propositions d’orientation et I'informer des suites qui y sont données.

Le décret n° 2016-393 du 31 mars 2016 relatif a la charte pour la prévention de I'expulsion,
précise le contenu ainsi que les modalités d'élaboration et d’évaluation de cette charte.

Laloi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté a révisé les conditions
d’exemption des communes du dispositif SRU, pour permettre le recentrage de l'application des
obligations SRU sur les territoires sur lesquels la demande de logement social est avérée, et tout
particulierement les territoires agglomérés ou, a défaut, bien connectés aux bassins de vie et
d’emplois.

Le décret n°2017-1565 du 14 novembre 2017 relatif aux Plans Départementaux d’Action pour
le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées précise les modalités d’élaboration
du PDALHPD, son contenu, sa mise en ceuvre et son évaluation. Il définit la composition du comité
responsable du plan et de ses instances locales ainsi que leurs missions.

L'instruction du 22 mars 2017 relative a la mise en ceuvre du plan interministériel pour la
prévention des expulsions locatives précise les modalités de mise en ceuvre d’'un dispositif de
prévention des expulsions locatives coordonné entre les acteurs en amont et en aval des décisions
judiciaires dans le cadre d’'une Charte de prévention des expulsions locatives.

La loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du Logement, de I'Aménagement
et du Numérique (ELAN) se donne pour objectifs notamment de répondre au manque de logement,
d’accompagner le changement de domicile et la mobilité résidentielle, d’améliorer la protection des
plus fragiles et la lutter contre I'habitat indigne.
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2. Publics identifiés par I'article L.441-1 du CCH

Publics prioritaires — article L.441-1 du Code de la construction et de I'habitation

a) Personnes en situation de handicap, au sens de l'article L. 114 du code de I'action sociale et des familles, ou familles
ayant a leur charge une personne en situation de handicap ;

b) Personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique mentionné au 9° de l'article L. 312-1 du méme
code ;

¢) Personnes mal logées ou défavorisées et personnes rencontrant des difficultés particulieres de logement pour des
raisons d'ordre financier ou tenant a leurs conditions d'existence ou confrontées a un cumul de difficultés financiéres et
de difficultés d'insertion sociale ;

d) Personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de transition ;

e) Personnes reprenant une activité apres une période de chdmage de longue durée ;

f) Personnes exposées a des situations d'habitat indigne ;

g) Personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de violences au sein du
couple ou entre les partenaires, sans que la circonstance que le conjoint ou le partenaire lié par un pacte civil de
solidarité bénéficie d'un contrat de location au titre du logement occupé par le couple puisse y faire obstacle, et
personnes menacées de mariage forcé. Ces situations sont attestées par une décision du juge prise en application de
I'article 257 du code civil ou par une ordonnance de protection délivrée par le juge aux affaires familiales en application
du titre XIV du livre ler du méme code ;

g bis) Personnes victimes de viol ou d'agression sexuelle a leur domicile ou a ses abords, lorsque l'autorité judiciaire a
imposé a la personne suspectée, poursuivie ou condamnée et pouvant étre a l'origine d'un danger encouru par la victime
de l'infraction, une ou plusieurs des interdictions suivantes :

- une interdiction de se rendre dans certains lieux, dans certains endroits ou dans certaines zones définis dans lesquels
la victime se trouve ou qu'elle fréquente ;

- une interdiction ou une réglementation des contacts avec la victime ;

h) Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d'insertion sociale et professionnelle prévu a
l'article L. 121-9 du code de Il'action sociale et des familles ;

i) Personnes victimes de I'une des infractions de traite des étres humains ou de proxénétisme prévues aux articles 225-
4-1 a 225-4-6 et 225-5 a 225-10 du code pénal ;

j) Personnes ayant a leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement suroccupés ou ne
présentant pas le caractére d'un logement décent ;

k) Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers ;

I) Personnes menacées d'expulsion sans relogement.
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3. Arréte de composition du Comité responsable du plan

Libared « Bgaiind « Praisenivi

sene SaiNT Dems
N

DEPAETEMEN

RErumLIGLE FRARCAISE
LE PREFET DE LA SEINE-SAINT-DENIS COMNSEIL DEPARTEMEMTAL DE LA
. SEINE-SAINT-DERNIS
Cfficiar de ka Légion dHonnews
Officier da I'Ovdre Natanal du Mérite LE PRESIDENT DU CONSEIL

DEPARTEMEMNTAL
DE LA SEINE-SAINT-DEMIS
Chevalar de k. Légion dHonnaur

ARRETE : [Eta) N° 2048 - 4683

(Département) N 2“13- 340

fixant la composition du comité responsable du Plan Départemental d'Action pour le
Logement et |'Hébergement des personnes défavorisées (POALHPD)

Wu la loe n® B0-4249 du 31 ma 1950 modiliee visant & la mise en muvree du droit au logemeant,

W la 1ol o 2007-230 du & mars 2007 instituant le droit aw legament oppossble et portant diverses
mesuras en tavaur oe la cohésion sociale,

1|-_."|.II:IJE| ki n® 2009-323 du 25 mars 2005 de mebiksation pour ke logement et la lutie contre
axciusion,

Wu la loi 0T 2009-323 du 25 rars A00% de mobilisation pour |8 Iogament et 1a |utte conbra
Fexclusion,

Vi & lod du 27 mars 2004 pour l'aceis au logerment o wn urbanisme rénove,

i b ddcred n® 20071888 du 28 novermiore 2007 relabit aux plens dépenementaux daction pour ke
Iogement fes personnes dolpsonisdes,

Wl géered n® 200 7-1565 du 14 novembre 2017 relatd aus plans départsmentals @acion pour k
legement at IMabarpgemant des personnes defasarstos,

Wu Farrépé préfectoral n® 2012 -2&24 du 25 juiliat 2012 fixant la composition du comité responsable
dii P'-l.an_ ﬂépar?emenml d'sction powr le logement des persornas dédaworisdes de la
Seina-Saint-Danis,

Vu I'améte prédectoral n® 2014-0448 du 28 fevrier 2014 portant approbation du Plan déganemental
d'action pour e lopament des persannes défavarisées de la Seine-Sain-Deris,

Vu l'améte préfecioral n® 2014-0463 du 24 février 2047 portant approbation du changemant de
dinomination du Plan dépanemental dacton pour le logement des personnes délavonisdes de ly
Seine-Saini-Denis en plan déparemental d'action pour ke lopement et Mhébergerment des
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denomination du Plan départemantal 4'actian pour e logement des persomnes détavorisées oo la
Seing-Saint-Denis en plan dépanermental d'action pour le logement et IMéberpement des
pErsannes delavonstes,

Vu Félection le 2 ayrll 2015 da M. Siéphane Troussel 4 la Présidence du Conseil départemenial de
Im Sene-Sain-Denis

Vu la délibération de 'assemblée plémére du Consell Dépanemental, en date du 5 @il 2018
désignant 2es repidsentants au Comité Resgonsatle du Flan,

Sur proposition du Directeur de FUnité Dépanementale de IHébergement et du Lagemant 4 e
de-France, e du Directews Géngral des Sendces du Dépanement de ln Saine-Sani-Denis,

ARRETENT :
ARTICLE1:
:hmg: préfectaral m2012-2224 (0" Exaf) ! 2012-340 (n* Département 93) du 25 juillet 2012 ast
ARTICLE 2 :

Le Comieé respansable du plan dépariemental d'action pour I'hébergement et le kigement des
personnes defavorisdes est oo-présidé par le Préfal. ou son représentant, o le Prasident du
Consail Dapartemsnal, au Son reprdsentant,

La lste des autres membres du comité responsable du plan départemerntal <étaklit ainsi -

i Un représentant de chacun des quatre élablissements putilics terilonaux présents sur lg
Lerrildine du départamant, au lew suppléand ;

= (Grand Paris Grang Est ;
= Plaine Commung :

+  Est Ensembla ;

+  Pans Terres d'Ermeal,

i Un maire, ou san suppléant ;

& Un représentant oo la Matropole du Grand Paris, ou 5on suppléant ;|
4, Lin raprésentant o Iniedog emerg 93, ou 5on suppléant |

5. Lin représeriant de SCLIHA Est Pansien, ou son suppliant ;

a. Laun rapraserants des baillews sociaw, gu leurs suppléants |
7. Dewx repraseriants des bailleuwrs privés, ou leurs suppléants ;
E. Un représentant oraction Lagement, ou son suppléant ;

B. Urn represertant de la Caisse dalocations Familales de Seine-Saini-Denis, au son
Suppleant |

WL Unregrésertant de la Fédération des Acteurs de la Salklarite, ou son supaléant |
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p Un regréseniant oo Consell Corsullatif Régional des Personnes Accusilies ouw
Accompagnees (CCRPA), au 50N suppiéant |

1x  Un représentant o8 Pdgence Départameniale &infommation sur e emant de Sen
Snim-0mnis, ou son suppléant ; S »

13, Trosconseliors dépanementau, ou leurs suppkéants :
14.  Troig représentanis de I'Efal ou leurs suppiéants

Limité Oepanementnie oa 'Hébargament of du Logemen de Saing.Sam-Danis |
I..'_rlll:e !Jépu.rlzmgrnme e |'Equipement gt de Namanagemaent -
= Dweclion Dapartemenale de la Cobésion Saciale de Saine-Saiid-Denis,

ARTICLE 3 :

Le Prafel délégué pour Idgalné oes chances. of & Dietieur Géndrad des Services du
DeEpartament d4e & Seine-Saint-Denis, sont chargds, chacun en oo qui le conceme, de Faxécution
tu présent areie, qui sera pubie au Bullatin dinformations Administrazies de la Préfecise at au
Bulietin Officied du Dapariemant da | Seme-Saint-Oenis,

2016  -053
Fai & Babigny. le § | 2

Dépass e Préfeciure e
25 JUIL 2088
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4. Projet de document de cadrage régional pour I'acces au logement social des ménages prioritaires définis a I'article L. 441-1 du CCH (mise a jour

du 08-01-2019)

Le tableau ci-dessous présente le projet de cadrage régional pour I'acces au logement social des ménages prioritaires définis a I'article L.441-1 du CCH. Il s'agit
d’'une version provisoire faisant I'objet d’échanges avec 'AORIF et Action Logement, le document final sera substitué a celui-ci dés lors que ces critéres auront été

validés.

Criteres de priorité du L. 441-1 du
CCH

Périmeétre

Justificatifs a produire

Au moment de la
labellisation

a) Personnes en situation de
handicap, au sens de l'article L.
114 du code de I'action sociale
et des familles, ou familles
ayant a leur charge une
personne en situation de
handicap

Les personnes justifiant d’un handicap :

- le titulaire de la demande de logement social
- le co-titulaire (conjoints mariés, pacses,
concubins mais aussi toute personne majeure,
non a charge, qui sera signataire du bail)

- la personne qui est, sur I'avis d’'imposition,
rattachée au foyer fiscal du titulaire de la
demande ou d'un éventuel co-titulaire.

Justificatif de la Maison départementale des
personnes handicapées (MDPH), bénéficiaires
de 'AAH (taux 80%), AEEH, pension
d’invalidité, attestation CAF.

Avis d'IR
Bail et tout complément qui prouve
inadaptation du logement au handicap.

Justificatif de la MDPH en
cours de validité

b) Personnes sortant d'un
appartement de coordination
thérapeutique mentionné au 9°
de l'article L. 312-1 du code de
I'action sociale et des familles

Les personnes justifiant leur séjour dans des
appartements de coordination thérapeutique et
en Lits d’accueil médicalisés (LAM).

Certificat de I'établissement et fiche AFFIL.

Le demandeur doit toujours
étre en séjour au sein d'un
des établissements et étre
identifié comme étant prét au
relogement

c) Personnes mal logées ou
défavorisées et personnes
rencontrant des difficultés
particuliéres de logement pour
des raisons d’ordre financier ou
tenant a leurs conditions
d’existence ou confrontées a un
cumul de difficultés financiéres
et de difficultés d’insertion
social

Les ménages mal logés dont les ressources
sont comprises au sein du 18" quartile (seuil de
9 346 € en 2018 en lle-de-France).

Tout élément attestant la situation de mal
logement.

Avis d'IR
Justificatifs délivrés par la CAF

(f) les ménages exposés a des situations
d’habitat indigne.

(f) Bail ; Justificatif de domicile ; Arrété
communal ou préfectoral précisant I'insalubrité
remédiable avec constat de carence ou
l'insalubrité irrémédiable.

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 91




() les ménages ayant a leur charge un enfant
mineur et logés dans des locaux
manifestement sur-occupés ou ne présentant
pas le caractere d’'un logement décent.

() Avis d'IR ; Bail ; Attestation de la CAF.

(k) les ménages dépourvus de logement, y
compris ceux qui sont hébergés par des tiers.

(k) Document justifiant 'hébergement par un
tiers et attestation de I'hébergeant ou
Attestation du travailleur social ou attestation
de domiciliation (pour les SDF).

Les personnes justifiant leur hébergement ou

Justificatif de I'établissement ou du service

Les demandeurs doivent étre

d) Personnes hébergées ou logement temporaire dans ces dispositifs ou C résents dans les
logées temporairement dans un | structures : CHU, CHS, CHRS, CADA, competent prese .
PR ; f s . établissements ou services
établissement ou un logement intermédiation locative, FTJ, FTM, ALT, ou PR N
" " A . ) _ désignés et préts au
de transition centres maternels, nuitées d’hotel, résidences | Fiche AFFIL si SIAO. relogement
sociales, maisons-relais. 9 '
e) Personnes reprenant une - _ _
activité aprés une période de Justificatif délivré par Pdle emploi
chdmage de longue durée Les personnes justifiant d’une période de Condition ressources < 50 % PLUS
(c'est-a-dire a partir de douze | chémage supérieure a 1 an. Contrat de travail de moins de 12 mois.
mois, selon I'INSEE)
Bail
Justificatif de domicile I C
A . L Validité des justificatifs :
Les ménages vivant dans un logement Arrété communal ou préfectoral précisant d ins de 3 moi |
fy Personnes exposées a des insalubre. improore 4 habitation ou frappé de l'insalubrité remédiable avec constat de ) e_fmo'_r;sd ed m_0_||s pourie
situations d’habitat indigne péril » IMprop P carence, l'insalubrité irrémédiable, péril. Justl |caF| € domicile,
' Arrété portant interdiction temporaire ou ) d? moins de 2 ans pour les
définitive d'habiter et d'utiliser les lieux. arretes communaux ou
. préfectoraux
Avis de constat de carence.
g) Personnes mariées, vivant

maritalement ou liées par un
pacte civil de solidarité justifiant
de violences au sein du couple
ou entre les partenaires, sans
gue la circonstance que le
conjoint ou le partenaire lié par
un pacte civil de solidarité
bénéficie d'un contrat de

Les personnes citées dans l'article de loi.

Justificatifs a produire (et énoncé dans la loi) :
dépbt de plainte, attestation par une décision
du juge prise en application de I'article 257 du
code civil ou par une ordonnance de protection
délivrée par le JAF en application du titre XIV
du livre 1° du méme code.

Validité du justificatif a 24
mois

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 92




location au titre du logement
occupé par le couple puisse y
faire obstacle, et personnes
menacées de mariage forcé

g bis) Personnes victimes de viol ou
d'agression sexuelle a leur domicile ou
a ses abords, lorsque l'autorité judiciaire
a imposé a la personne suspectée,
poursuivie ou condamnée et pouvant
étre a l'origine d'un danger encouru par
la victime de l'infraction, une ou
plusieurs des interdictions suivantes :

-une interdiction de se rendre dans
certains lieux, dans certains endroits ou
dans certaines zones définis dans
lesquels la victime se trouve ou qu'elle
fréquente ;

-une interdiction ou une réglementation
des contacts avec la victime ;

Les personnes citées dans l'article de loi.

Dép6bt de plainte transmis a I'autorité judiciaire,
jugement condamnation du TGI, ordonnance
de protection délivrée par le JAF en
application du titre XIV du livre 1¢" du code
civil.

Validité du justificatif a 24
mois

h) Personnes engagées dans le
parcours de sortie de la
prostitution et d’insertion
sociale et professionnelle prévu
a l'article L. 121-9 du code de
I'action sociale et des familles

Les personnes engagées dans le parcours de
sortie de la prostitution et d’insertion sociale et
professionnelle.

Justificatifs a produire par les associations
agréées citées a l'article L. 121-9 du code de
I'action sociale et des familles (avant-dernier
alinéa du Il) : arrété préfectoral ou avis d’'une
commission dédiée.

Validité du justificatif a 24
mois

iy Personnes victimes de l'une
des infractions de traite des
étres humains ou de
proxénétisme prévues aux
articles 225-4-1 a 225-4-6 et
225-5 a 225-10 du code pénal

Les personnes victimes de lI'une des
infractions de traite des étres humains ou de
proxénétisme.

Justificatifs a produire par les associations
agréées citées a l'article 121-9 du code de
I'action sociale et des familles (avant-dernier
alinéa du Il) : arrété préfectoral.

Validité du justificatif a 24
mois
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Avis d'IR
Bail avec une surface de logement habitable

i) Personnes gyant a Ieur,charge Les ménages ayant & leur charge un enfant globale au moins égale a seize métres carrés
un enfant mineur et logées mineur - pour un ménage sans enfant ou deux
dans des locaux manifestement o . personnes, augmentée de neufs metres carrés
SUr-0CCUPES ou ne présentant - soit Ioges: dans des locaux manifestement par personne en plus dans la limite de
pas le caractére d'un logement | SUr-OCCUPES soixante-dix métres carrés pour huit
décent - soit logés dans des locaux ne présentant pas | personnes et plus (Code Sécurité sociale)

le caractére d’'un logement décent. Attestation de la CAF
Recours tribunal
Attestation service d’hygiéne de la collectivité
Justificatif de domicile et attestation de
) I'hébergeant (+ document corroborant la
; | heg personnes ((jjepourvues (Illetllogemegt (l)U présence au domicile : facture de téléphone,

k) Personnes dépourvues de ébergées par des tiers, en I'absence de lien attestation impots). I e
logement, y compris celles qui parents/enfant ou concubinage ou \éﬂ;ggzgfrﬁggﬁcaﬂfs de
sont hébergées par des tiers coparentalité avec hébergeant sauf si 3 Attestation du t il ial ttestai

générations sous le méme toit. estation du travailleur social ou attestation
de domiciliation (pour les SDF).
Les personnes menacées d’expulsion sans Résiliation du bail intien d les |
) Personnes menacées relogement, ayant atteint le stade de la esiliation du bail ou maintien dans les lieux

d’expulsion sans relogement

procédure « Commandement de quitter les
lieux ».

(signalement CCAPEX) prononceé par le
jugement d’expulsion, commandement de
quitter les lieux.

Justificatif de domicile de
moins de 3 mois
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5. Portrait social de la Seine-Saint-Denis

bservc“-oire PORTRAIT SOCIAL DE LA SEINE-SAINT-DENIS o
DEPARTEMENTAL février 2019

ES Volet départemental

Données de cadrage

Seine-Saint- France

Paris Hauts-de-Seine 3 Val-de-Marne Seine-et-Marne Yvelines Essonne Val-d'Oise  lle-de-France . . Source Date
Denis metropelitaine
Population 2206 488 1601569 1592 663 1372389 1390 121 1427291 1276233 1215390 12082 144 64 300 821 Insee 2015
Effectif des moins de 20 ans 425 206 401714 459 663 352073 389 607 385 667 349764 346 076 3109769 15601 243 Insee 2015
Part des moins de 20 ans 19,3% 25,1% 28,9% 25,7% 28,0% 27.0% 27 4% 28,5% 257% 24,3% Insee 2015
Effectif des 60 ans ou plus 1142702 705972 609 846 575 569 540580 569 054 500 846 458 596 5103 165 28 279950 Insee 2015
Part des 60 ans ou plus 21,6% 19.4% 16,3% 19,5% 18,6% 21.0% 19.4% 18,0% 194% 25,0% Insee 2015
Taux de pop. de nationalité étrangére 14,6% 12,1% 23,2% 14.7% 9.1% 9,8% 13% 12,9% 137% 6,6% Insee 2015
Solde naturel sur la période 79 408 75709 101 665 64 911 55 945 56 892 56 052 63 226 553 808 NC Insee 2010-2015
Solde migratoire sur la période -116 753 -46 630 -31 050 -20 254 9311 -38 366 4841 -18 997 -257 898 NC Insee 2010-2015
Nombre de ménages 1142702 705 972 609 846 575 569 540580 569 054 500 846 456 596 5103 165 28 279 950 Insee 2015
dont % de personnes vivant seule 50,7% 38,9% 32,0% 35,3% 27,7% 30,0% 293% 27.9% 36,2% 35,5% Insee 2015
dont % monoparentaux 6,6% B87% 11,9% 10,0% 95% 8,2% 9.6% 10,4% 9,0% 7,6% Insee 2015
dont % familles avec 3 enfants ou plus 3,8% 6,3% 10,9% 7.2% 8,6% 8,0% 8,2% 9,8% 7.3% 5.8% Insee 2015
o . . .
% de familles avec enfant(s) de moins de 25 ans ail aucun 33,4% 35,1% 21,1% 39,1% 41% 6% 386% 38,5% 37.9% 41.9% Insse 2015
parent ne travaille
Sanitaire
Paris  Hauts-de-Seine SoNeSAML o e Mame Seine-et-Marne  Yvelines Essonne  Val-d'Oise lle-deFrance _ France Source Date
Denis métropolitaine
Naissances 27 419 23122 28 951 20704 18729 16 537 18 693 19 644 175799 728 093 Insee - Etat Civil 2017
Taux de natalité 12 4%o 14, 4% 18,2% 15,1%a 13,5%0 13,0% 14,6%0 16,2%a 14,5%0 11,3%e Insee 2017
Taux de mortalité infantile 3,2 % 3,1 % 4,4 %o 4,0 % 3,8 %o 3,2 % 4,0 %o 4,6 %0 3.8 % 3,4 % Insee 2014
Nombre d'IVG (interruptions volontaires de grossesse) hors IVG ATIH (PMSI),
médicamenteuses en médecine de ville et hors IMG 902 5999 8544 6040 6208 4289 5923 5378 52092 202208 DREES 2o
taux de recours & I'VG pour 1000 femmes de 15 & 49 ans 16 5s 14 3% 21,3% 17,7% 18.5% 13,3% 194% 18,2% 0 14 4% AT EMSI. 2017
Part des moins de 3 ans 3.1% 4.2% 4,9% 4,1% 41% 3.9% 4.2% 44% 4,0% 3,6% Insee 2015
Taux de déclaration de tuberculose pour 100 000 habitants 14,4 127 247 18,5 9.1 88 14,2 12,7 14,6 7.0 Invs 2014
I’]‘I‘z"l';g::]de bénéficiaires de la PUMA (protection universelle 51933 24 408 71980 26 386 19334 17 436 24 166 33098 268 741 1367 758 Amei juin-18
Nombre de bénéficiaires de la CMU-C 136 083 73 665 215 599 104 366 79415 60 151 78 153 100 148 847 580 4 308 256 Ameli juin-18
Espérance de vie a la naissance des hommes {en années) 81,5 81,7 79,8 81,0 79,7 816 80,9 799 80,9 793 Insee 2018
Espérance de vie a la naissance des femmes (en années) 86,4 86,4 848 86,3 B48 86,1 857 853 85,8 B53 Insee 2016
Enfance / Jeunesse / Education
Paris  Hauts-de-Seine oMo aM ygeMame Seine-etMamne  Yvelines Essonne  Val-d'Oise lle-de-France  onC® Source Date
Denis métropolitaine
Taux de population 15-17 ans scolarisée 97 6% 97 6% 95,3% 96,9% 96,6% 97.4% 96,7% 96,3% 96,8% 96,1% Insee 2015
Taux de population 18-24 ans scolarisée 72,8% 65,9% 52,6% 60,9% 49,8% 59.6% 556% £5,3% 60,5% 52, T% Insee 2015
Taux d'éléves de 6™ ayant un retard de 2 ans ou plus 0,5% 0,2% 1,8% 0,3% 0,3% 0,1% 0,5% 0.2% 0.5% 0,4% Dsden 2016-2017
Taux de réussite au Bac général 91,6% a87.6% 83,2% 91,7% 87,8% 92.8% 894% 85,4% 89.2% 90,6% Dsden 2016-2017
Taux de réussite au Bac technologique 89,3% 88,9% 81,7% 87.1% 90,5% 91,1% 90,3% 87,1% 89,0% 89.4% Dsden 42887
Taux de réussite au Bac professionnel 80,1% 76,1% 76,4% T7.6% T7.5% 79.0% 78,7% 75,4% T7.6% T7.0% Deden 42887
Taux d'éléves boursiers au collége (étab. publics) 26,8% 24,0% 44,4% 21,1% 19,8% 16,6% 30,3% 27,8% 26,6% 29,6% Dsden 42887
Taux de pop. 15 ans ou plus non scol. sans diplome qualifiant 18,9% 21,1% 39,2% 28,3% 28,6% 22 9% 26,6% 30,1% 263% 30,1% Insee 2015
Taux de pop. 15 ans ou plus non scal. avec dipléme 59,0% 51,0% 253% 37.6% 28,6% 427% 34,8% 30,2% 40,4% 28.5% Insee 2015
d'enseignement supérieur au BAC
Taux de 15 a 24 ans non scolarisé sans diplome qualifiant 16,1% 21,7% 32,4% 24,2% 23,8% 20,7% 23.8% 26,6% 239% 23.4% Insee 2015
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Activité-emploi

Paris Hauts-de-Seine Selne-salnt- Val-de-Marne Seine-et-Marne Yvelines Essonne Val-d'Oise  lle-de-France . Frange . Source Date
Denis métropelitaine
Nombre d’emplois occupés au lieu de travail 1797 744 949 628 565 179 517 697 453 659 533 120 442935 422 084 5682 046 25735751 Insee 2015
Taux d'activité des 15-64 ans T7.7% 78,5% 73,2% 76,1% 76,6% 76.4% 759% 74,8% 76,3% 73.8% Insee 2015
Taux de chémage 7,1% 7,0% 11,6% 8,1% T4% 6,9% 7,1% 9,3% 8,0% 8,8% Insee 2018-T3
Nombre de demandeurs d'emploi en fin de mois (Cat. AB C) 204 990 116 340 171 650 109430 101750 97 220 89 890 105 380 996 650 56683230 Péie Emploi déc.-17
Social
Paris Hauts-de-Seine  SoMe'S2NT o) de Mame Seine-et-Marne  Yvelines Essonne  Val-d'Oise lle<de-France _, ''2nce Source Date
Denis métropolitaine
Part des ménages fiscaux imposés 70,2% 71.5% 50,5% 64,6% 64,9% T2,1% 67,6% 62,6% 66,1% 55.4% Insee - DGFIP 2015
Taux de pauvreté 16,2% 124% 29,0% 16,8% 11,8% 9.7% 12,9% 17.1% 15,9% 14,9% Insee - DGFIP 2015
Montant du revenu disponible médian mensuel par UC 2203€ 2185€ 1397 € 1811€ 1862€ 2135€ 1915€ 1750€ 1887 € 1714€ Insee - DGFIP 2015
ot e heemble des prestations sociales dans s revenus 29% 31% 9,3% 49% 48% 33% 45% 5.6% 43% 53% Ineee-DGFIP | 2015
';P"'I"mf“:;‘u:r';;e"e"“ disponible maximum mensuel des 10 % les B22€ s44€ 679€ BI9E 969 € 10d0€ 36 € B43€ g53€ 895 € Inses-DGFIP | 2015
Part de I'ensemble des prestations sociales pour le 1% décile 334% 35,1% A1,1% 39,1% 4% 36% 38,6% 38 5% 37.9% 41.9% Insee - DGFIP 2015
Nombre dallocataires du Revenu de Solidarite Active (RSA) 61398 29992 81 638 40 594 28 049 21353 25 406 32 256 320 686 1625497 Caf 2017
Dont % RSA avec majoration isolement 55% 8,2% 10,1% 9.3% 13,8% 10.9% 13.7% 12,1% 9.8% 1M1,7% Caf 2017
Part de la population couverte par le RSA 42% 3.3% 10,6% 56% 42% 2,9% 4,1% 5,6% 5.1% 51% Caf/ Insee 2017
Taux d'allocataires bénéficiaire de la Prime d'activité 15,6% 15,0% 20,5% 17,3% 19,4% 16,5% 17.6% 18,9% 17,6% 21,2% Caf 2017
m‘;"" dallocataires de Allocation aux Adultes Handicapés 28233 17583 24948 16 651 16313 13217 14243 1297 144105 1062429 caf 2017
Taux d'allocataires "dépendants’ a 50 % des prestations Caf 26,2% 20,3% 33,9% 254% 209% 17.8% 21,0% 23.8% 24 4% 24.1% Caf 2017
Part de la population vivant dans un foyer allocataire 11.5% 107% 26,2% 15,4% 126% 9.9% 13.3% 17,1% 145% 14.2% Caf / Insee 2017
a bas revenus
Nombre de titulaires du minimum vieillesse 19 489 T 456 10 941 7210 4398 4059 4019 5313 886 687 387 148 Cnav 2017
Taux de retraités du régime général ayant le minimum vieillesse 54% 3.1% 51% 34% 20% 1,7% 2.0% 29% 4 4% NG Cnav 207
Taux des 60 ans ou plus bénéficiaires de I"Allocation o
DREES 2016
Départementale Personnalisée d'Autonomie (ADPA) a domicile 34% 2.7% 5.9% 42% 3.3% 23% 28% 3.1% NC 44%
Logement
Paris Hauts-de-Seine Seine-s_aim:- Val-de-Marne Seine-et-Marne Yvelines Essonne Val-d'Oise  lle-de-France . Franqe . Source Date
Denis métropelitaine
Nombre de logements 1366 438 783 266 652 707 619 016 597 798 621026 541843 491 585 5673678 34 306 683 Insee 2015
Taux de résidences principales 83,6% 90,1% 93,4% 93,0% 90,4% 91,6% 92.4% 93,3% 90,0% 62,4% Insee 2015
Taux de ménages en logements sociaux 18,0% 24.9% 31,9% 27,3% 16,3% 19,0% 19.4% 234% 222% 14,7% Insee 2015
Taux de logements sociaux (inventaire SRU) 16,4% 25,3% 33,9% 27,0% 16,6% 18.7% 20,7% 19,2% 21,7% NC Ut-Drihl 2016
Nombre moyen de piéces par résidence principale 26 31 3,2 3.3 4.1 4,0 39 38 34 40 Insee 2015
Nombre moyen de personnes par résidence principale 19 22 2,6 23 25 25 25 26 23 22 Insee 2015
Taux de rés. principales occupées par des locataires 51,7% 54,6% 57,9% 52,3% 36,0% 38,7% 384% 41,6% 49,8% 40,0% Insee 2015
Prix médian d'achat des appartements aum?® 9500€ 5790€ 3460€ 1470€ 2640 3840€ 2640€ 2720€ 5970€ NC Chambredes | aT201
Allocataires d'une aide au logement 229613 116 179 191 094 123 641 93317 84 329 92072 99 011 1029 256 6103 565 Caf 2017
Dont % locataires du parc social 32,7% 48,6% 53,5% 50,9% 49,7% 53.6% 50,5% 52,6% 47,3% 38.5% Caf 2017
Dont % en accession a la propriété 0,6% 1,6% 6,2% 3.4% 9.2% 44% 6,2% 84% 4.4% 6,2% Caf 2017
:B‘ZT;;“* de dossiers éligibles au Droit au logement opposable 13926 3581 6389 3528 1823 1254 1331 1625 33457 NG utoml dbe-17
Nombre d'attributions aux ménages avec dossier Dalo 2478 1946 2 836 1656 1099 979 1140 1090 13224 NC Ut-Drihl 2017
Taux d'attribution aux ménages avec dossier Dalo 22,7% 18,0% 23,5% 16,0% 14,2% 10,0% 13,1% 13,6% 16,9% NC Ut-Drihl 2017
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6. Portrait social des Etablissements publics territoriaux de la Seine-Saint-Denis

° février 2019
. b,SQI'VC“'Ol re PORTRAIT SOCIAL DES ETABLISSEMENTS PUBLIQUES
MNYDEPARTEMENTAL TERRITORIAUX (EPT) DE LA SEINE-SAINT-DENIS
i DES DONMEES SOCIALES

Données de cadrage

Plaine Commune Paris terres d’envol Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est  Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Population 429 266 357 568 412 972 392 857 1592 663 12 082 144 Insee 2015
Effectif des moins de 20 ans 127 163 108 154 113 735 110 611 459 663 3109 769 Insee 2015
Part des moins de 20 ans 29.6% 30,2% 27.5% 28,2% 28,9% 25,7% Insee 2015
Effectif des 60 ans ou plus 60 226 60 311 69 490 69 729 259 755 5103 165 Insee 2015
Part des 60 ans ou plus 14,0% 16,9% 16,8% 17.7% 16,3% 19,4% Insee 2015
Taux de pop. de nationalité étrangére 30.8% 22,6% 22.2% 16,6% 23,2% 13,7% Insee 2015
Solde naturel 31488 22458 24 997 22722 101 665 553 808 Insee 2010-2015
Solde migratoire -6 137 -10 361 9613 -4 939 -31 050 -257 8938 Insee 2010-2015
Taux de population arrivée depuis moins d'1 an dans la ville 5.9% 5.2% 6.0% 6.5% 5.9% 6,6% Insee 2015
Nombre de ménages 162 124 126 812 167 505 153 405 609 846 5103 165 Insee 2015
dont % de personnes vivant seule 32,9% 26,8% 36,2% 30,7% 32,0% 36,2% Insee 2015
dont % monoparentaux avec enfant(s) de moins de 25 ans 12.8% 12.2% 11.9% 10,9% 11,9% 9,0% Insee 2015
dont % familles avec 3 enfants ou plus de moins de 25 ans 12,1% 13,7% 9,3% 9,2% 10,9% 7.3% Insee 2015
a . . .
Yo de.famllles avec enfant(s) de moins de 25 ans o aucun parent ne 22.9% 17.8% 19,1% 13,1% 18,3% 10,8% Insee 2015
travaille
Sanitaire

Plaine Commune Paris terres d’envol Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Naissances 8 317 6 598 7180 6 856 28 951 175 799 Insee 2017
Part des moins de 3 ans 5.1% 4,9% 4.8% 47% 4,9% 4.0% Insee 2015
Nombre de médecins généralistes libéraux 239 208 270 258 975 NC Cpam 2017
dont % de médecins généralistes conventionnés secteur 1 95.0% 93,3% 95.6% 84,5% 92,0% NC Cpam 2017
Nombre de femmes enceintes suivies en PMI de quartier 2 666 1614 1780 1242 7 302 NC Ccd 2017
Taux d'enfants <6 ans suivis en PMI 48,8% 425% 34,7% 35,9% 40,8% NC Cdllnsee 2017
Taux de bénéficiaires de la CMU-C parmis la pop. protégée CPAM 17 4% 13,1% 14,4% 10,7% 14,1% NC Cpam 2017
Taux de bénéficiaires de I'AME parmis la pop. protégée CPAM 4,0% 1,9% 2,5% 14% 2,5% NC Cpam 2017
Enfance / Jeunesse / Education

Plaine Commune Paris terres d'envol Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est  Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Taux de pop. 15-17 ans scolarisée 95,1% 95,1% 95.4% 95.8% 95,3% 96.8% Insee 2015
Taux de pop. 18-24 ans scolarisée 53,0% 49 1% 53.1% 54 8% 52,6% 60,5% Insee 2015
Taux d'éléves de 6™ ayant un retard de 2 ans ou plus 1,7% 1,6% 2,4% 1,4% 2,2% 0,5% Dsden 2016-2017
Taux d'éléves boursiers au collége (étab. publics et privés) 52,5% 42,1% 42,6% 28,8% 41,4% 26,6% Dsden 2016-2017
Taux de réussite au Bac général (étab. publics et privés) 82 7% 83 9% B5,7% 87.8% 85,1% 89,2% Dsden juin-17
Taux de réussite au Bac technologique (étab. publics et privés) 87.0% 83,9% 90,7% 93,9% 88,8% 89,0% Dsden juin-17
Taux de réussite au Bac professionnel (étab. publics et privés) 72,3% T6.5% 76,8% 81,5% T76.4% T7.6% Dsden juin-17
Taux de pop 15 ans ou plus non scol. sans dipléme qualifiant 45 2% 42 0% 37 5% 32.2% 39.2% 26,3% Insee 2015
Tau{t :lie pop 15 ans ou plus non scol. avec dipléme d'enseignement 21.3% 19,6% 29.8% 29.7% 25,3% 40,4% Insee 2015
supérieur au BAC
Taux de 15 a 24 ans non scolarisé sans diplome qualifiant 35,8% 33,1% 32,9% 26,7% 32.4% 23,9% Insee 2015
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Activité-emploi

Plaine Commune Paris terres d'envel Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est  Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Nombre d'emplois occupés au lieu de travail 193 343 104 126 163 975 103735 565179 5682 046 Insee 2015
Taux de pop. active occupée travaillant dans la ville de résidence 23,0% 21,8% 21,6% 18,8% 21,3% 30,0% Insee 2015
Taux d'activité des 15-64 ans 71,0% 72,2% 75,0% 747% 73,2% 76,3% Insee 2015
Nombre de demandeurs d’emploi en fin de mois (DEFM A B C brut) 50740 37 540 49 850 33 520 171 650 996 650 Pdle Emploi déc-17
Social

Plaine Commune Paris terres d’envol Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Nombre d’allocataires du Revenu de Solidarité Active (RSA) 27 872 17027 22 036 14 703 81638 320 686 Caf 2017
Dont % RSA avec majoration isolement 9,4% 10,5% 9,2% 12,2% 10,1% 9,8% Caf 2017
Part de la population couverte par le RSA 13,2% 10,3% 10,6% 8,0% 10,6% 5 1% Cafilnsee 2017
Taux d'allocataires bénéficiaire de la Prime d'activité 21,1% 21,6% 19,8% 19,3% 20,5% 17.6% Caf 2017
Nombre d’allocataires de I"Allocation aux Adultes Handicapés (AAH) 7674 5484 6764 5026 24 948 144 105 Caf 2017
Taux d'allocataires "dépendants’ & 50 % des prestations Caf 37T 7% 334% 33.5% 29.4% 33.9% 24 4% Caf 2017
Part de la population vivant dans un foyer allocataire a bas revenus 31,5% 27.0% 25 7% 20,2% 26,2% 14,5% Caflinsee 2017
Nombre de bénéficiaires du minimum vieillesse 3951 2078 3272 1631 10 941 62 885 Cnav 2017
Taux de retraités du régime général ayant le minimum vieillesse 8,0% 4.1% 5,9% 2,8% 5,1% NC Cnav 2017
Taux des 60 'ans'ou plus bf}nef|C|a|re§ del ..r‘-\l.locatlon Départementale 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 2.8% NG Cdlnsee 2017
Personnalisée d'Autonomie (ADPA) & domicile
Logement

Plaine Commune Paris terres d'envol Est-Ensemble Grand Paris-Grand Est Seine-Saint-Denis  lle-de-France Source Date
Nombre de logements 174 088 134 968 179 754 163 897 652 707 5673678 Insee 2015
Taux de résidences principales 93,1% 94,0% 93,2% 93,6% 93,4% 90,0% Insee 2015
Taux de ménages en logements sociaux 39,3% 30,7% 36,3% 20,4% 31.9% 222% Insee 2015
Taux de logements sociaux (inventaire SRU) 39.7% 32.5% 38.4% 21,9% 33.9% 21.7% Ut-Drrihl 2016
Nombre moyen de piéces par résidence principale 29 3,5 3,0 3,5 3,2 34 Insee 2015
Nombre moyen de personnes par résidence principale 26 28 24 25 2,6 23 Insee 2015
Taux de rés. principales occupées par des locataires 72,3% 49 8% 62,9% 44 0% 57.9% 49 8% Insee 2015
Nombre d'allocataires d'une aide au logement 65 235 38 633 52 320 34 906 191 094 1029 256 Caf 2017
Dont % locataires du parc social 52,6% 53,9% 58,7% 47.0% 53,5% 47 3% Caf 2017
Dont % en accession a la propriété 4 7% 10,2% 4,1% 7.5% 6,2% 4 4% Caf 2017
Nombre de dossiers éligibles au Droit au logement opposable (Dalo) 2235 1017 2203 934 6 389 33 457 Ut-Drihl déc-17
Nombre d'attributions aux ménages avec dossier Dalo 874 505 990 467 2 836 13224 Ut-Drihl 2017
Taux d'attribution aux ménages avec dossier Dalo 24 2% 214% 26 6% 19,9% 23,5% 16,9% Ut-Drihl 2017

')hi. LAssu rance gy Lfdccas .

snmegaimppnls aladie

D’rfi‘m,__

=x AR

Courriel - contact@odds-93.fr http://www.odds93 fr

PLAN DEPARTEMENTAL D'ACTION POUR LE LOGEMENT ET L'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES DE SEINE-SAINT-DENIS | 98



7. Glossaire

AAP : Appel a projets

ADA : Autorisation de démarrage anticipée

ADEME : Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
ADIL : Agence départementale d’information sur le logement
AHI : Accueil, hébergement et insertion

ALT : Allocation logement temporaire

ALTHO : Alternative a I'hétel

ALUR (loi) : Acces au logement et un urbanisme rénové
Anah : Agence nationale de I'habitat

ANCOLS : Agence nationale de contréle du logement social
ANRU : Agence nationale pour la rénovation urbaine

AORIF : Association des organismes HLM de la Région lle-de-France
APL : Aide personnalisée au logement

ARS : Agence régionale de santé

ASE : Aide de solidarité écologique

BRDE : Bas revenus-dépenses élevées

CADA : Centre d’accueil des demandeurs d’asile

CAF : Caisse d’allocations familiales

CAL : Commission d'attribution des logements

CAO : Centre d’accueil et d’orientation

CAR : Comité des acquisitions et du relogement

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCAPEX : Commission de coordination des actions de prévention des expulsions
CCAS : Centre communal d'action sociale

CCH : Code de la construction et de I'habitation

CDC : Caisse des dép0ts et consignations

CEE : Certificat d'économie d'énergie

CFP : Concours de la force publique

CGL : Confédération générale du logement

CHRS : Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
CHU : Centre d’hébergement d’'urgence

CIA : Convention intercommunale d'attribution

CIL : Conférence intercommunale du logement

CLE : Contrat local d'engagement

CRHH : Comité régional de I'habitat et de I'hébergement
CRIF : Conseil régional d'lle-de-France

CRP : Comité responsable du plan

CUS : Convention d'utilité sociale

DALO : Droit au logement opposable

DDFIP : Direction départementale des Finances publiques
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DGCS : Direction générale de la cohésion sociale

DRIHL : Direction régionale et interdépartementale de I’hébergement et du logement
EIE : Espace info énergie

ELAN (loi) : Evolution du logement, de 'aménagement et du numérique

ENC : Enquéte nationale des colts

EPFIF : Etablissement public foncier de la région lle-de-France

EPT : Etablissement public territorial

ESSMS : Etablissement et service social ou médico-social

ETP : Equivalent temps plein

FART : Fonds d’'aide a la rénovation thermique

FJT : Foyer de jeunes travailleurs

FTM : Foyer de travailleurs migrants

GHAM : Groupe homogéne d'activité et de missions

GIP HIS : Groupement d'intérét public habitat et interventions sociales

HLM : Habitation a loyer modéré

HUAS : Hébergement d’'urgence avec accompagnement social

ILGLS : Intermédiation locative et gestion locative sociale

INSEE : Institut national de la statistique et des études économiques

LHI : Lutte contre I'habitat indigne

LLI : Logement locatif intermédiaire

LLS : Logement locatif social

MOUS : Maitrise d'ceuvre urbaine et sociale

NPNRU : Nouveau programme national de renouvellement urbain

ONPE : Observatoire national de la précarité énergétique

OPAH : Opération programmée de I'amélioration de I'habitat

OPAH-CD : Opération programmeée de I'amélioration de I'habitat copropriétés dégradées
OPAH-RR : Opération programmée de I'amélioration de I'habitat de revitalisation rurale
OPAH-RU : Opération programmée de I'amélioration de I'habitat de renouvellement urbain
ORCOD-IN : Opération de requalification de copropriétés dégradées d'intérét national
PB : Propriétaire bailleur

PDAHI : Plan départemental d'accueil, d'hébergement et d'insertion

PDALPD : Plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées
PDALHPD : Plan départemental d'action pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées
PDLHI : Plan départemental de lutte contre I'habitat indigne

PDS : Plan de sauvegarde

PF : Pensions de famille

PIA : Programme d'investissements d'avenir

PIG : Programme d'intérét général

PLAI : Prét locatif aidé d'intégration

PLS : Prét locatif social

PLUS : Prét locatif a usage social

PLUS-CD : Prét locatif a usage social construction-démolition
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PNRQAD : Programme national de requalification des quartiers anciens dégradés

PNRU : Programme national pour la rénovation urbaine

PO : Propriétaire occupant

PPGDID : Plan partenarial de la gestion de la demande et d'information du demandeur

PPPI : Parc privé potentiellement indigne

PRIS : Point rénovation information service

PSLA : Prét social location-accession

PTZ : Prét a taux zéro

QPV : Quartier prioritaire de la politique de la ville

RA : Résidences accueil

RGE : Reconnu garant de I'environnement

RHI : Résorption de I'habitat insalubre

RNP : Référentiel national des prestations

SDC : Syndicat de copropriétés

SIAO : Services intégrés d'accueil et d'orientation

SMS : Service de mise en sécurité

SPEEH : Service public de la performance énergétique de I'habitat
SRU (loi) : Solidarité et renouvellement urbains

TEE : Taux d'effort énergétique

SYPLO : Systeme priorité logement

UC : Unité de consommation

UDAF : Union départementale des associations familiales
VMC : Ventilation mécanique controlée

ZUS : Zone urbaine sensible
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SeiNe-SdiNT-Dems

LE DEPARTEMENT

Délibération n° du 4 juillet 2019

PLAN DEPARTEMENTAL D’ACTION POUR LE LOGEMENT ET
L’HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES (PDALHPD) POUR LA
PERIODE 2019-2025.

Le conseil départemental,

Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu la loi du 31 mai 1990 relative a la mise en ceuvre du droit au logement,

Vu la loi d’orientation du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions,

Vu la loi du 13 aodt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales,

Vu la loi d’orientation du 18 janvier 2005 de programmation et de cohésion sociale,
Vu la loi du 5 mars 2007 instituant un droit au logement opposable,

Vu la loi du 25 mars 2009 de mobilisation en faveur du logement et de la lutte contre les
exclusions,

Vu la loi du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté,

Vu la loi du 23 janvier 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numerique,

Vu le décret n° 2017-1565 du 14 novembre 2017 relatif aux plans départementaux d'action
pour le logement et 'hébergement des personnes défavorisées,

Vu le rapport de son président,

La troisieme commission consultée,

aprés en avoir délibéreé,

République francaise - liberté, égalité, fraternité

Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis

Hétel du Département - 93006 Bobigny Cedex - Tél. 01 43 93 93 93
www.seine-saint-denis.fr



- APPROUVE le projet de Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement
des Personnes Défavorisées en Seine-Saint-Denis pour la période 2019-2025, tel
qu'annexé a la présente délibération ;

- AUTORISE M. le président du conseil départemental a signer ledit plan, au nom et pour le
compte du Département.

Pour le président du conseil départemental
et par délégation

Adopté a l'unanimité : Adopté a la majorité : Voix contre : Abstentions :
Date d'affichage du présent acte, le Date de notification du présent Certifie que le présent acte est
acte, le devenu exécutoire le

Le présent acte peut faire I'objet d'un recours contentieux devant le tribunal administratif de Montreuil dans un
délai de deux mois & compter de sa notification ou publication.
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