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ADEME e Décembre 2016 : Est Ensemble GGrand Paris est lauréat
PAMI du « PCET au PCAET » de TADEME Ile-de-

France

Agence de I'Environnement

e de o Matrise de renerge | © Olgnature  d'un  Contrat  d’Objectif  Territorial

RN Energie-Climat (COTEC) dune période de 3 ans
ile-de-France (2017_2020)

* Axe retenu : 'accompagnement au changement de pratiques sociales

* Action souhaitée : lancement d'une plateforme territoriale de lutte
contre la précarité énergétique
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La précarité énergétique sur le
territoire d’Est Ensemble
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Le phénomene a Est Ensemble

£
. o \
Facteurs déterminants : 23 655 ménages 4 151 propriétaires
. , 159, occupants
le niveau de ressources des ménages, (15%) (8%)
la qualité de I’habitat et de 'équipement - J
de chauffage, (" ) N\ N
: S . : 7 401 locataires du 12 102 locataires du
le prix de ’énergie, . .
. / parc privé parc social
les pratiques des ménages. (17%) (20%)
\ /L y

Source : Diagnostic du PLH d’Est Ensemble - 2014

- ~ = Performance énergétique de I’habitat \
Profils surreprésentés : E—
Parc social Parc privé
* Personnes seules (40%) a faibles
ressources dans de petits logements '2"” ° SOeHs
. A C
(Jeunes et personnes agées) 5 5
E E
* Familles nombreuses de plus de 5 Sreus WFouG
personnes (15%) a faibles ressources en
maison individuel ou grands appartements 215 kWh/m?.an

J

187 kWh/m?.an
Q 105 €/logement

1 114 €/logement




Est

Er';r?f .!3,? - Le phénomeéne a Est Ensemble

* Répartition hétérogene du phénomene sur
le territoire

* Diversité du parc résidentiel et de
publics concernés

* Difficultés rencontrées par les CCAS et

@ 120-140 (23)
® 100-120 (17)
e 24-100 (17)

autres acteurs locaux : L O\ X a2 [ Ul
— Repérage des ménages en difficulté, SR D=
notamment pour les « invisibles » e kSN
— Traitement efficace et durable des situations
rencontres Estimation de la part de Estimation du nombre de
. . . .. ., ménages en précarité énergétique meénages en précarité energetique
— Orientation vers des dispositifs appropriés W<i0%  (18) —
. [110-12% (20)
(multiples et complexes) 12-14% (16) 2020
14 -16% (17) 200-220 (7)
16 - 18% (24)
| 18-20% (16) IS
I 20 - 22% (12) 160- 180 (27)
W 22-24% (8) 0 160 {20
)

Source : Diagnostic du PLLH d’Est Ensemble
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Est
Q STNPTI Le phénomeéne a Est Ensemble

EPT EST ENSEMBLE

Vulnérabilité énergétique
liée au logement
(estimation 2015)

Taux de vulnérabilité par IRIS
B 10-12%

B 8- 10%

6 - 8%

] 4-6%

] 2-4%

] 0-2%

[ IRIS comprenant plus de 80 ménages
en situation de vulnérabilité

Données non exploitables
Source: DRIEA/UD93/SEUR/PIET

D'aprés I'étude sur la vulnérabilité énergétique
des territoires de la Seine-Saint-Denis (bureau
d'études AERE)

Source : DRIE.A
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La Plateforme Territoriale de
lutte contre la précarité
énergetique



Est
Ensemble Objectifs

Grand Paris

Améliorer la compréhension du phénomeéne et les problématiques locales
atin d’adapter le mode d’intervention aux besoins des territoires ;

Coordonner et structurer a I’échelle territoriale un réseau d’acteurs locaux
du secteur social, du logement, de I’énergie et si possible de la santé pour mieux
repérer et orienter les ménages en situation de précarité énergétique ;

Optimiser le recours aux dispositifs d’aides existants en visant le passage
d’une action curative ponctuelle a une logique d’accompagnement préventif et

global ;

Rechercher et développer de nouveaux partenariats financiers ou
techniques pour contribuer a la réalisation des objectifs et des actions locales.
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Repérage des ménages en

Principe de fonctionnement
en 2018

Diagnostic, orientation et
suivi des actions

é )
Prédiagnostic en entretien
téléphonique
(ALEC-MVE)

. J

{

7~

difficulté
4 )
Demandes spontanées
(presse locale, bouche a oreille, flyer,
affichage, etc.)

\_ J
r N
Transmission d’une fiche de
liaison par un professionnel
(CCAS, CAF, SSD, SCHS, bailleurs
sociaux, etc.)

_ J
r - - N
Envoi de courriers
d’information a des
personnes avec impayés de
b 4 b
L 1 énergie )
4 )
Appel suite a un atelier
collectif de sensibilisation du
CCAS
\_ _J

\

Diagnostic sociotechnique

au domicile du ménage*
(Croix-Rouge Insertion - Logiscité)

ou

Diagnostic sociotechnique

en rendez-vous conseil
(ALEC-MVE)

*Objectif minimum de 150 ménages accompagnés d’ici 2020

Mise en oeuvre des
actions

\_

-

Accompagnement social

et budgétaire
(CCAS, CAF, SSD, bailleurs sociaux)

\_

Conseils techniques sur la
mafitrise de ’énergie

(EIE)

J
N

J

e

.

Appui a la réalisation des

travaux
(Opérateur OPAH ou autre (diffus),
CAF (indécence)

N

J

f

L

Conseils juridiques sur le

logement
(ADIL, PAD, associations)

N

J

s

Accompagnement lié a la

santé
(Inspecteur salubrité, APPA, ARS ou
autre)

~

J
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DIAGNOSTIC ET ACCOMPAGNEMENT
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Est

Facture d’énergie

impayée

L .. . .. . .
/“]1 mve Transmission d’une fiche de liaison a 'ALEC-MVE par un partenaire de la plateforme

Ensemble
Grand Paris

Froid/humidité

dans le logement

Consommations Projet de travaux de

d’énergie élevées rénovation énergétique

Parc social ou hors condition ~ mve Parc privé sous condition

de ressources*

- ot > *
Pré-diagnostic de la de ressources

situation et prise de
contact téléphonique

5 mve Rendez-vous conseil a ’TALEC-MVE --... Diagnostic sociotechnique a domicile

- Analyse approfondie de la situation énergétique, - Analyse approfondie de la situation énergétique,
sociale et financiére du ménage sociale et financiére du ménage

- Conseils personnalisés sur la maitrise de I'énergie - Prise de mesure sur les différents postes de con-

- Fourniture d’un thermomeétre et de réducteurs de

sommation d’énergie et d’eau

débit pour la douche et le lavabo - Conseils personnalisés sur la maitrise de I'énergie

Est
Ensemble
Grand Paris

- Installation d’équipement d’économie d’eau et
d’énergie

Orientation du ménage vers une solution adaptée
(ANAH, EIE, ADIL, service social, SCHS.ARS, Caf, fournisseurs d’énergie, associations,

9 mve Rendez-vous de suivi e scuge st Visite de suivi

- Evaluation de la nouvelle situation - Evaluation de la nouvelle situation

énergétique en année n+1 énergétique en année n+1

- Evaluation de I'application des conseils - Evaluation de I'application des conseils

apportés lors du 1*" rendez-vous apportés lorsdela 1l

¢ visite

Protocole d’accompagnement

Composition du ménage Plafonds de ressources*

1 pers. 24443 €

2 pers. 35875€

3 pers. 43086 €

4 pers. 50311€

5 pers. a7 290 €

Par personne supplémentaire 7236€

Commentaire

Plafonds applicables en 2018 a comparer aux
revenus fiscaux de référence (RFR) de I'en-
emble des occupants du logement. Cette infor-
mation figure sur l'avis d’imposition de 2017
(RFR 2016) ou l'avis d’imposition 2018 s’il est
déja disponible (RFR 2019)
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@ Particuliers

Programme d’actions

@ Collectivités

@ Professionnels

Echelon Prédiagnostic en entretien Information généraliste sur les Participation a la mise en place d’un
. ial téléphonique enjeux de la précarité énergétique observatoire de la précarité
territoria énergétique
DEVELOPPER UNE Diagnostic sociotechnique au Formation a 'accompagnement des
INGENIERIE domicile de ménages repérés dans le ménages en situation de précarité Développement de nouveaux
COMMUNE patc prive énergétique pattenariats pour renforcer le
STRUCTURER UNE (sous condition de ressources) repérage, la sensibilisation et
METHODOLOGIE DE , .. . . s ,
. . . . Ingénierie des outils de formation, I'accompagnement des ménages
PROJET Diagnostic sociotechnique cn sensibilisation, d’orientation et de
, o ation,
DEPLOYER DES rendez-vous conseils a TALEC-MVE suivi
» ’ ’ 7’ u V
OUTILS PARTAGES de ménages repérés dans le parc
ET COLLECTIFS .
social ) ) , ,
METTRE EN RESEAU Animation du réseau d’acteurs
DES ACTEURS LOCAUX tormés
4 )
Echelon Animation d'actions de Formation des professionnels a Production des analyses et données
sensibilisation collectives l'utilisation d'un kit de sensibilisation locales spécifiques de la précarité
Communal* (manifestation locales, ateliers collectifs,...) des ménages en situation de énergétique
) précarité énergétique
DEVELOPPER DES L, e . . .. , .
ACTIONS Réalisation de rendez-vous conseils Edition de notes synthétiques
LOCALES DE personnalisés dans la commune pour Appui a l'organisation et I'animation communales sur la vulnérabilité du
PROXIMITE les ménages repérés dans la parc d'actions de sensibilisation territoire lice a la précarite
ACCOMPAGNER ET social collectives (manifestation locales, ateliers cnergetique
APPUYER collectifs, etc.)
CL(SII:\/ISI’?E(”:FII;?]?\II()ZIIEES Traitement de la base données de
COMNNUALES demande de FSE du CCAS
\ /

*Pour les villes adhérentes 2a PALEC-MVE
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Prétfiguration et
outillage

~

-

Expérimentation sur les
villes adhérentes a
PALEC- MVE et déja
mobilisées

J

Lancement de la
plateforme en Comité
des partenaires

Calendrier prévisionnel

(
Déploiement
complet a ’échelle
territoriale
\_

Renforcement et
évaluation du

dispositif

~
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Agence Locale
de U'Energie
et du Climat

mve

Maitrisez Votre Energie

Est

Ensemble
Grand Paris

Merci de votre attention

Equipe projet :
SHL4/ .
’ myve Quentin MAILLAND
: Référent précarité énergétique et bailleurs sociaux
0142871355

) gmailland@agence-mve.org

Ensemble j o , , : o
orandParis  Chargé de mission Plan Climat Air Energie Territorial

Direction de ’environnement et de ’écologie urbaine
EY 0179645490-0625821117
() NICOLAS.LEROUX@est-ensemble.fr

Q Est Nicolas LEROUX
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