
de
 la

Parcours
femme
enceinte

Synthèse du diagnostic
Janvier - Novembre 2019



 
 

  



Rédactrices : 

Maud Giacopelli 
Médecin de santé publique, Cheffe de Projet - Parcours de la femme enceinte 
Service de Protection Maternelle et Infantile 
Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis 

Sabrina Berbache 
Étudiante en Master 2 Sociologie mention Pratiques et Politiques Locales de Santé – 
Université de Lille 

Laura Maspeyrat 
Apprentie Chargée de mission en prévention et promotion de la santé - Santé Publique 
France, Unité Périnatalité et Petite Enfance 
Étudiante en Master 2 Politiques Publiques de Santé – Sciences Po Paris 



1. Enjeux et objectifs

Ce projet a vocation à développer et à renforcer des actions proposées dans le cadre du 
programme RéMI1, sur la base des travaux de recherche et des productions des ateliers 
de travail. Il est impulsé par le Conseil Départemental de Seine-Saint-Denis, l’Agence 
Régionale de Santé d’Île-de-France, et le réseau NEF (Naître dans l’Est Francilien). L’objectif 
est d’améliorer et de rendre plus lisible le parcours global de la femme enceinte depuis 
l’annonce de la grossesse jusqu’à la 8ème semaine après l’accouchement, sur l’ensemble 
du territoire de la Seine-Saint-Denis. 

L’amélioration de l’accès à une couverture sociale pour les femmes enceintes sur le territoire 
apparaît comme un axe prioritaire pour l’ensemble des acteurs du territoire intervenant dans 
le parcours de la femme enceinte (professionnels de santé, du champ social et institutionnel) 
et figure ainsi en première ligne de ce projet.   

2. Phase diagnostique du projet

Cette phase s’est déroulée de juillet à novembre 2019, elle avait pour objectifs : 
• de décrire précisément les parcours des femmes enceintes pour obtenir une

couverture maladie en Seine-Saint-Denis, au niveau de chaque bassin de naissances
du département ;

• d’identifier les éléments de blocage et de rupture dans le parcours, qui entraînent un
retard ou l’absence d’ouverture des droits dans des délais raisonnables ;

• de valoriser les dispositifs innovants ou les organisations facilitantes mises en place
par les municipalités ou les maternités du département.

Pour mettre en place cette phase du projet, nous avons choisi de mobiliser une méthode 
qualitative, validée en amont lors du Comité de Pilotage (COPIL) le 12 juin 2019. 

Quatre dispositifs municipaux d’accès aux droits permettant de faciliter l’ouverture de 
droits CPAM (permanences d’accès aux droits) ont été interviewés et des focus group ont eu 
lieu dans les cinq maternités publiques du département ainsi que deux cliniques (Estrée et 
Hôpital Européen de Paris). 

1 Agence Régionale de Santé d’Ile de France, Projet de réduction de la mortalité infantile et périnatale en Ile-de-
France (REMI), disponible sur : http://www.urps-sf-idf.fr/wp-content/uploads/2015/10/Projet_ReMI_livret.pdf 



3.
Sy

nt
hè

se
 d

es
 e

nt
re

tie
ns

 a
ve

c 
le

s d
is

po
si

tif
s m

un
ic

ip
au

x 
d’

ac
cè

s à
 u

ne
 c

ou
ve

rt
ur

e 
so

ci
al

e

Po
in

ts
 d

e 
bl

oc
ag

es
 

M
éc

on
na

is
sa

nc
e/

so
us

-u
til

is
at

io
n 

de
 se

s d
is

po
si

tif
s 

•
Dé

fa
ut

 d
’o

rie
nt

at
io

n 
pa

r l
es

 p
ar

te
na

ire
s

(h
ôp

ita
ux

, a
ss

oc
ia

tio
ns

, c
en

tr
es

 d
e 

PM
I..

.)
lo

rs
qu

’il
s r

ep
èr

en
t d

es
 fe

m
m

es
 sa

ns
 d

ro
its

so
ci

au
x

•
O

rie
nt

at
io

n 
ta

rd
iv

e 
da

ns
 le

 d
isp

os
iti

f (
gr

os
se

ss
e

av
an

cé
e 

> 
5 

m
oi

s)

M
éc

on
na

is
sa

nc
e 

du
 sy

st
èm

e 
d’

ac
cè

s a
ux

 d
ro

its
 

CP
AM

 p
ar

 le
s f

em
m

es
  

•
Fe

rm
et

ur
e 

d’
an

te
nn

es
 lo

ca
le

s d
e 

la
 C

PA
M

 :
-

fe
m

m
es

 ré
or

ie
nt

ée
s v

er
s l

es
 se

rv
ic

es
so

ci
au

x 
po

ur
 re

m
pl

ir 
le

s d
os

sie
rs

d’
ou

ve
rt

ur
e 

de
 d

ro
its

-
re

tr
ai

t c
ar

te
 d

’A
M

E 
un

iq
ue

m
en

t p
os

sib
le

da
ns

 c
er

ta
in

es
 a

nt
en

ne
s C

PA
M

 (u
sa

ge
rs

pa
rf

oi
s n

on
 in

fo
rm

és
)

•
Di

gi
ta

lis
at

io
n 

de
s s

er
vi

ce
s :

Si
te

 
in

te
rn

et
 

AM
EL

I 
un

iq
ue

m
en

t 
en

 
fr

an
ça

is,
né

ce
ss

ité
 d

’a
vo

ir 
un

e 
co

nn
ex

io
n 

In
te

rn
et

 p
ou

r 
se

re
ns

ei
gn

er
 su

r l
es

 m
od

al
ité

s d
’o

uv
er

tu
re

 d
es

 d
ro

its

Le
vi

er
s i

de
nt

ifi
és

 

•
Fi

ch
e 

de
 li

ai
so

n 
en

vo
yé

e 
pa

r m
ai

l p
ou

r a
dr

es
se

r
la

 fe
m

m
e 

sa
ns

 d
ro

its
 v

er
s l

es
 d

isp
os

iti
fs

 a
ve

c
se

s c
oo

rd
on

né
es

•
Pl

aq
ue

tt
es

 d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

du
 d

isp
os

iti
f

di
ffu

sé
es

 a
ux

 p
ar

te
na

ire
s

•
Pe

rm
an

en
ce

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 d
ro

its
 d

an
s l

es
 c

en
tr

es
de

 P
M

I l
or

s d
es

 c
on

su
lta

tio
ns

 d
e 

sa
ge

-fe
m

m
e 

et
de

 g
yn

éc
ol

og
ie

Pi
st

es
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n 

•
O

rie
nt

at
io

n 
pr

éc
oc

e 
da

ns
 c

es
 d

isp
os

iti
fs

 p
ar

 le
s

pa
rt

en
ai

re
s

•
In

fo
rm

at
io

n 
et

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
au

pr
ès

 
de

s
pa

rt
en

ai
re

s s
ur

 le
s m

od
al

ité
s d

’o
rie

nt
at

io
n 

ve
rs

le
s d

isp
os

iti
fs

•
R ô

le
 e

t m
iss

io
ns

 d
e 

la
 C

PA
M

•
M

éd
ia

tio
n 

en
 sa

nt
é



  

 • 
Co

m
ité

 te
ch

ni
qu

e 
dé

pa
rt

em
en

ta
l d

e 
ré

gu
la

tio
n 

(S
ch

ém
a 

dé
pa

rt
em

en
ta

l d
e 

la
 d

om
ic

ili
at

io
n)

 
• 

Do
m

ic
ili

at
io

n 
pa

r l
a 

vi
lle

 
• 

Po
in

ts
 te

ch
ni

qu
es

 a
ve

c 
la

 C
PA

M
 p

ou
r l

a 
m

ise
 e

n 
pl

ac
e 

de
 p

ro
cé

du
re

s s
pé

ci
fiq

ue
s  

• 
In

té
rê

t d
es

 p
er

m
an

en
ce

s d
’a

cc
ès

 a
ux

 so
in

s 
(P

AS
S)

 d
e 

vi
lle

 d
an

s l
es

 c
en

tr
es

 m
un

ic
ip

au
x 

de
 

sa
nt

é 
pe

rm
et

ta
nt

 d
e 

fa
ire

 d
es

 c
on

su
lta

tio
ns

, 
ex

am
en

s c
om

pl
ém

en
ta

ire
s e

t p
re

sc
rip

tio
n 

de
 

m
éd

ic
am

en
ts

 sa
ns

 fr
ai

s  
 

• 
Au

to
-fo

rm
at

io
n 

co
nt

in
ue

 e
t i

nv
es

tis
se

m
en

t d
es

 
ag

en
ts

  
    • 

Po
in

ts
 p

hy
siq

ue
s h

eb
do

m
ad

ai
re

s a
ve

c 
la

 C
PA

M
 

• 
Co

ns
tit

ut
io

n 
ra

pi
de

 d
es

 d
os

sie
rs

 (m
oi

ns
 d

e 
2 

se
m

ai
ne

s)
 

• 
Sc

an
 d

e 
l’e

ns
em

bl
e 

de
s d

os
sie

rs
 p

ou
r r

ép
on

dr
e 

à 
la

 C
PA

M
 si

 p
iè

ce
s d

em
an

dé
es

  
 

     • 
Fo

rm
at

io
n 

pa
r l

a 
CP

AM
 su

r c
es

 p
ro

cé
du

re
s e

t l
es

 
ch

an
ge

m
en

ts
 d

e 
ré

gl
em

en
ta

tio
n 

• 
Co

nn
ai

ss
an

ce
 

du
 

di
sp

os
iti

f 
so

in
s 

ur
ge

nt
 

et
 

vi
ta

ux
 (D

SU
V)

 p
ar

 le
s d

isp
os

iti
fs

 d
e 

vi
lle

 

        • 
En

vo
i p

ar
 m

ai
l d

es
 d

os
sie

rs
 à

 la
 C

PA
M

 
• 

In
te

rlo
cu

te
ur

s 
dé

di
és

 à
 la

 C
PA

M
 p

ou
r 

ch
aq

ue
 

di
sp

os
iti

f  
   • 

Am
él

io
ra

tio
n 

re
pé

ra
ge

 d
es

 f
em

m
es

 e
nc

ei
nt

es
 

sa
ns

 c
ou

ve
rt

ur
e 

so
ci

al
e 

• 
Co

ns
tit

ut
io

n 
du

 
do

ss
ie

r 
et

 
tr

an
sm

iss
io

n 
du

 
do

ss
ie

r à
 la

 C
PA

M
 p

ar
 le

s 
au

tr
es

 p
ar

te
na

ire
s 

de
 

vi
lle

 (S
er

vi
ce

s s
oc

ia
ux

/C
en

tr
es

 d
e 

PM
I) 

Di
ffi

cu
lté

s l
ié

es
 à

 la
 c

on
st

itu
tio

n 
du

 d
os

si
er

 
d’

ac
cè

s a
ux

 d
ro

its
 

• 
Do

m
ic

ili
at

io
n 

 
• 

O
bt

en
tio

n 
de

 d
ro

its
 p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 n

e 
re

le
va

nt
 p

as
 d

e 
l’A

M
E 

ni
 P

U
M

A 
: c

on
di

tio
ns

 d
e 

ré
sid

en
ce

 n
on

 re
m

pl
ie

s (
< 

3 
m

oi
s p

ou
r u

ne
 

de
m

an
de

 d
’A

M
E)

 o
u 

fe
m

m
es

 re
le

va
nt

 d
u 

dr
oi

t 
eu

ro
pé

en
 : 

re
ss

or
tis

sa
nt

s r
ou

m
ai

ns
/m

ol
da

ve
s 

ou
 p

er
so

nn
es

 a
ve

c 
tit

re
 d

e 
sé

jo
ur

 e
ur

op
ée

n)
  

    

  
 

Di
ffi

cu
lté

s r
en

co
nt

ré
es

 p
ar

 le
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s a
ve

c 
la

 C
PA

M
 m

al
gr

é 
co

nv
en

tio
nn

em
en

t  
• 

Al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s d
’o

uv
er

tu
re

 d
es

 d
ro

its
 

m
al

gr
é 

le
 p

ar
te

na
ria

t 
• 

De
m

an
de

 d
e 

pi
èc

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s n
on

 
né

ce
ss

ai
re

s,
 p

ar
 e

xe
m

pl
e 

po
ur

 le
s d

os
sie

rs
 

d’
AM

E 
: d

em
an

de
 d

e 
tit

re
 d

e 
sé

jo
ur

 
• 

De
m

an
de

 d
e 

pi
èc

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s d
éj

à 
fo

ur
ni

es
  

• 
M

an
qu

e 
d’

in
te

rlo
cu

te
ur

s d
éd

ié
s  

 Ca
pa

ci
té

 li
m

ité
e 

d’
ac

cu
ei

l e
t d

e 
tr

ai
te

m
en

t d
es

 
do

ss
ie

rs
 d

es
 d

is
po

si
tif

s m
un

ic
ip

au
x 



  

4.
 S

yn
th

ès
e 

de
s f

oc
us

 g
ro

up
 a

ve
c 

le
s m

at
er

ni
té

s 

Po
in

ts
 d

e 
bl

oc
ag

es
  

 Di
ffi

cu
lté

s r
en

co
nt

ré
es

 p
ar

 le
s f

em
m

es
 e

nc
ei

nt
es

 
sa

ns
 d

ro
its

 id
en

tif
ié

es
 p

ar
 le

s p
ro

fe
ss

io
nn

el
s d

es
 

m
at

er
ni

té
s 

• 
Co

m
pr

en
dr

e 
le

 sy
st

èm
e 

de
 sa

nt
é/

le
s 

dé
m

ar
ch

es
 à

 e
ffe

ct
ue

r/
la

 n
éc

es
sit

é 
d’

ou
vr

ir 
de

s 
dr

oi
ts

 à
 u

ne
 c

ou
ve

rt
ur

e 
so

ci
al

e 
• 

Ré
un

ir 
to

ut
es

 le
s p

iè
ce

s j
us

tif
ic

at
iv

es
 

né
ce

ss
ai

re
s à

 la
 c

on
st

itu
tio

n 
du

 d
os

sie
r 

• 
O

bt
en

ir 
un

e 
do

m
ic

ili
at

io
n 

 
• 

Se
 re

pé
re

r d
an

s l
a 

vi
lle

 e
t s

e 
re

nd
re

 d
an

s l
es

 
di

ffé
re

nt
s l

ie
ux

 d
e 

so
in

s  
• 

Se
 re

pé
re

r à
 l’

in
té

rie
ur

 d
e 

l’h
ôp

ita
l (

ci
rc

ui
t d

es
 

ca
iss

es
 v

er
s l

e 
se

rv
ic

e 
so

ci
al

) 
 

 

Di
ffi

cu
lté

s r
en

co
nt

ré
es

 p
ar

 le
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s d
e 

l’h
ôp

ita
l 

• 
Re

st
er

 in
fo

rm
és

 su
r l

es
 d

isp
os

iti
fs

 m
is 

en
 œ

uv
re

 
po

ur
 fa

ci
lit

er
 l’

ou
ve

rt
ur

e 
de

s d
ro

its
 e

t l
a 

pr
ise

 
en

 c
ha

rg
e 

de
s f

em
m

es
 e

nc
ei

nt
es

  
• 

Re
ce

vo
ir 

l’e
ns

em
bl

e 
de

s f
em

m
es

 e
nc

ei
nt

es
 sa

ns
 

dr
oi

t a
u 

ni
ve

au
 d

u 
se

rv
ic

e 
so

ci
al

 d
e 

la
 

m
at

er
ni

té
/m

oy
en

s h
um

ai
ns

 in
su

ffi
sa

nt
s 

• 
Se

 c
oo

rd
on

ne
r e

nt
re

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s d

e 
l’h

ôp
ita

l 
(s

ag
e-

fe
m

m
e,

 a
ss

ist
an

t.e
.s

 so
ci

al
.e

.s
, a

ge
nt

.e
 

de
s c

ai
ss

es
) e

t d
e 

la
 v

ill
e 

po
ur

 o
rie

nt
er

 le
s 

fe
m

m
es

 e
nc

ei
nt

es
 sa

ns
 d

ro
its

  
• 

Co
m

m
un

iq
ue

r a
ve

c 
le

s p
at

ie
nt

es
 (i

nt
er

pr
ét

ar
ia

t 
pr

of
es

sio
nn

el
 n

on
 d

isp
on

ib
le

 d
an

s c
er

ta
in

s 
hô

pi
ta

ux
/c

lin
iq

ue
s)

 
 

Le
vi

er
s i

de
nt

ifi
és

 

 Fa
ci

lit
er

 le
 p

ar
co

ur
s P

AS
S 

au
 se

in
 d

e 
l’h

ôp
ita

l :
 

• 
Pr

ot
oc

ol
e 

in
te

rn
e 

à 
l’h

ôp
ita

l p
er

m
et

ta
nt

 d
e 

dé
cl

en
ch

er
 le

 d
isp

os
iti

f P
AS

S 
po

ur
 le

s f
em

m
es

 
en

ce
in

te
s s

an
s d

ro
its

 
• 

Re
m

ise
 d

e 
bo

ns
 P

AS
S 

sa
ns

 a
tt

en
dr

e 
le

 rd
v 

av
ec

 
l’a

ss
ist

an
te

 so
ci

al
e 

en
 c

as
 d

’u
rg

en
ce

 o
u 

de
 

sit
ua

tio
n 

co
m

pl
ex

e 
• 

Re
m

ise
 d

e 
bo

ns
 P

AS
S 

d’
un

 jo
ur

 p
ou

r é
vi

te
r d

e 
pe

rd
re

 le
s f

em
m

es
 d

e 
vu

e 
 

• 
Re

m
ise

 d
e 

bo
ns

 P
AS

S 
d’

un
e 

du
ré

e 
d’

un
 m

oi
s o

u 
de

ux
, p

ou
r l

im
ite

r l
e 

no
m

br
e 

de
 re

nd
ez

-v
ou

s 
av

ec
 l’

as
sis

ta
nt

.e
.s

 so
ci

al
.e

.s
 

• 
Ré

tr
oa

ct
iv

ité
 d

u 
bo

n 
PA

SS
 d

’u
n 

m
oi

s (
pe

rm
et

 
d’

an
nu

le
r l

es
 fa

ct
ur

es
 é

m
ise

s l
or

s d
u 

pa
ss

ag
e 

en
 c

ai
ss

e 
lo

rs
qu

e 
la

 fe
m

m
e 

n’
av

ai
t p

as
 e

nc
or

e 
ét

é 
in

cl
us

e 
da

ns
 le

 c
irc

ui
t P

AS
S)

 
  

Fa
ci

lit
er

 l’
ac

co
m

pa
gn

em
en

t d
es

 fe
m

m
es

  
• 

So
lli

ci
ta

tio
n 

de
s p

ro
ch

es
/a

cc
om

pa
gn

an
ts

 d
e 

la
 

pa
tie

nt
e 

po
ur

 tr
ad

ui
re

 o
u 

du
 p

er
so

nn
el

 d
e 

l’h
ôp

ita
l q

ui
 p

ar
le

 la
 m

êm
e 

la
ng

ue
 

• 
Re

m
ise

 à
 la

 fe
m

m
e 

en
ce

in
te

 d
’u

ne
 li

st
e 

co
nt

en
an

t l
’e

ns
em

bl
e 

de
s p

iè
ce

s j
us

tif
ic

at
iv

es
 à

 
fo

ur
ni

r +
 re

nd
ez

-v
ou

s t
ou

s l
es

 m
oi

s a
ve

c 
l’a

ss
ist

an
t.e

.s
 so

ci
al

.e
.s

 p
ou

r f
ai

re
 u

n 
po

in
t s

ur
 

la
 si

tu
at

io
n 

 

Pi
st

es
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n 

 Am
él

io
re

r l
e 

pa
rc

ou
rs

 a
u 

se
in

 d
e 

l’h
ôp

ita
l :

 
• 

Ci
rc

ui
t f

lé
ch

é 
et

 il
lu

st
ré

 a
u 

se
in

 d
e 

l’h
ôp

ita
l p

ou
r 

or
ie

nt
er

 ju
sq

u’
au

 b
ur

ea
u 

de
 l’

as
sis

ta
nt

e 
so

ci
al

e 
(v

ig
ne

tt
es

, i
m

ag
es

, c
ou

le
ur

s…
) 

• 
O

rg
an

ise
r u

ne
 p

er
m

an
en

ce
 d

’a
ss

ist
an

t.e
.s

 
so

ci
al

.e
.s

 a
u 

m
êm

e 
ét

ag
e 

qu
e 

la
 m

at
er

ni
té

, à
 

cô
té

 d
u 

bu
re

au
 d

e 
la

 sa
ge

-fe
m

m
e 

• 
Cr

éa
tio

n 
de

 v
ig

ne
tt

es
 e

xp
lic

at
iv

es
 p

ar
 le

 se
rv

ic
e 

so
ci

al
 p

ou
r m

on
tr

er
 le

 ty
pe

 d
e 

do
cu

m
en

ts
 à

 
fo

ur
ni

r e
t c

eu
x 

qu
i s

on
t r

ec
on

nu
s c

om
m

e 
va

lid
es

 o
u 

no
n 

pa
r l

a 
CP

AM
 (e

x 
:  

éc
hé

an
ci

er
 ≠

 
fa

ct
ur

es
 E

DF
) 

• 
Am

él
io

re
r e

t f
av

or
ise

r l
a 

m
éd

ia
tio

n 
en

 sa
nt

é 
po

ur
 a

cc
om

pa
gn

er
 e

t o
rie

nt
er

 le
s f

em
m

es
 

en
ce

in
te

s p
ou

r l
es

 re
nd

re
 a

ct
ric

es
 d

an
s l

eu
rs

 
dé

m
ar

ch
es

 d
’a

cc
ès

 a
ux

 d
ro

its
 

• 
Am

él
io

re
r l

e 
re

pé
ra

ge
 d

es
 fe

m
m

es
 e

nc
ei

nt
es

 
sa

ns
 d

ro
its

 a
ux

 se
rv

ic
es

 d
es

 U
rg

en
ce

s e
t l

eu
r 

or
ie

nt
at

io
n 

ve
rs

 le
 se

rv
ic

e 
so

ci
al

 

Am
él

io
re

r l
’a

rt
ic

ul
at

io
n 

en
tr

e 
le

s d
iff

ér
en

te
s 

m
at

er
ni

té
s (

pu
bl

iq
ue

s e
t p

riv
ée

s)
 e

t a
ve

c 
la

 
vi

lle
 : 

 
• 

Fa
vo

ris
er

 le
s u

ni
té

s d
e 

lie
u 

re
gr

ou
pa

nt
 le

s 
di

ffé
re

nt
s s

er
vi

ce
s d

ép
ar

te
m

en
ta

ux
 (P

M
I, 

se
rv

ic
e 

so
ci

al
, a

id
e 

so
ci

al
e 

à 
l’e

nf
an

ce
) 

• 
M

et
tr

e 
en

 p
la

ce
 u

ne
 fi

ch
e 

de
 li

ai
so

n 
po

ur
 

to
ut

es
 le

s s
itu

at
io

ns
 (p

as
 se

ul
em

en
t l

es
 

sit
ua

tio
ns

 d
iff

ic
ile

s)
 a

fin
 d

’a
m

él
io

re
r l

e 
pa

rt
ag

e 
d’

in
fo

rm
at

io
n 

en
tr

e 
le

s d
iff

ér
en

ts
 

pr
of

es
sio

nn
el

s d
e 

la
 sa

nt
é 

et
 d

u 
so

ci
al

 
 



   

Di
ffi

cu
lté

s r
en

co
nt

ré
es

 p
ar

 le
s p

ro
fe

ss
io

nn
el

s d
e 

l’h
ôp

ita
l a

ve
c 

la
 C

PA
M

 
• 

Al
lo

ng
em

en
t d

es
 d

él
ai

s d
’o

uv
er

tu
re

 d
es

 d
ro

its
 

m
al

gr
é 

le
 p

ar
te

na
ria

t 
• 

De
m

an
de

 d
e 

pi
èc

es
 ju

st
ifi

ca
tiv

es
 n

on
 

né
ce

ss
ai

re
s o

u 
dé

jà
 fo

ur
ni

es
 

• 
M

an
qu

e 
d’

in
te

rlo
cu

te
ur

s d
éd

ié
s  

 

Fa
ci

lit
er

 l’
ar

tic
ul

at
io

n 
en

tr
e 

le
 se

rv
ic

e 
de

 
fa

ct
ur

at
io

n 
et

 le
 se

rv
ic

e 
so

ci
al

 
• 

Ta
bl

ea
u 

de
 su

iv
i c

om
m

un
 e

nt
re

 le
s c

ai
ss

es
 e

t l
e 

se
rv

ic
e 

so
ci

al
 p

ou
r s

ui
vr

e 
le

s d
em

an
de

s 
d’

ou
ve

rt
ur

es
 d

e 
dr

oi
ts

 e
n 

co
ur

s  
(r

em
pl

i p
ar

 le
s 

de
ux

 se
rv

ic
es

) 
 d

ès
 q

ue
 le

s d
ro

its
 so

nt
 

ou
ve

rt
s, 

le
s f

ac
tu

re
s m

ise
s e

n 
at

te
nt

e 
so

nt
 

tr
an

sm
ise

s à
 la

 C
PA

M
 

• 
O

rie
nt

at
io

n 
et

 li
ai

so
n 

av
ec

 la
 v

ill
e 

de
s f

em
m

es
 

en
ce

in
te

s s
an

s d
ro

its
 

 Fa
ci

lit
er

 l’
ar

tic
ul

at
io

n 
au

 se
in

 d
es

 m
at

er
ni

té
s 

(p
ub

liq
ue

s e
t p

riv
ée

s)
 e

t a
ve

c 
la

 v
ill

e 
:  

• 
Ar

tic
ul

at
io

n 
av

ec
 la

 v
ill

e 
vi

a 
de

s f
ic

he
s d

e 
lia

iso
n 

de
s f

em
m

es
 e

nc
ei

nt
es

 sa
ns

 d
ro

its
 (e

n 
ca

s d
e 

gr
os

se
ss

e 
no

n 
pa

th
ol

og
iq

ue
 d

e 
m

oi
ns

 d
e 

6 
m

oi
s)

 
 

Fa
ci

lit
er

 la
 d

om
ic

ili
at

io
n 

 
• 

Po
ss

ib
ili

té
 d

e 
do

m
ic

ili
er

 d
ire

ct
em

en
t à

 l’
hô

pi
ta

l 
• 

O
rie

nt
at

io
n 

ve
rs

 le
s c

om
m

un
es

 li
m

itr
op

he
s 

  Pa
lli

er
 le

s d
iff

ic
ul

té
s r

en
co

nt
ré

es
 p

ar
 le

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 a
ve

c 
la

 C
PA

M
 

• 
Cr

éa
tio

n 
pa

r l
’h

ôp
ita

l d
’u

n 
po

st
e 

d’
ag

en
t 

ad
m

in
ist

ra
tif

 d
e 

lia
iso

n 
av

ec
 la

 C
PA

M
 p

ou
r 

ac
co

m
pa

gn
er

 le
s f

em
m

es
, c

on
st

itu
er

 e
t s

ui
vr

e 
le

s d
os

sie
rs

  
• 

Ph
ot

oc
op

ie
 e

t/
ou

 sc
an

 d
es

 d
os

sie
rs

 p
ar

 le
s 

as
sis

ta
nt

.e
.s

 so
ci

al
.e

.s
 p

ou
r e

n 
ga

rd
er

 u
ne

 c
op

ie
  

 

  

Fa
ci

lit
er

 la
 d

om
ic

ili
at

io
n 

 
• 

Po
ss

ib
ili

té
 d

e 
do

m
ic

ili
er

 d
ire

ct
em

en
t à

 l’
hô

pi
ta

l 
en

 d
er

ni
er

 re
co

ur
s  

• 
Re

nf
or

ce
r l

es
 li

en
s a

ve
c 

le
s C

CA
S 

 

Pa
lli

er
 le

s d
iff

ic
ul

té
s r

en
co

nt
ré

es
 p

ar
 le

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 a
ve

c 
la

 C
PA

M
 m

al
gr

é 
le

s 
pa

rt
en

ar
ia

ts
 

• 
M

et
tr

e 
en

 p
la

ce
 u

ne
 p

ro
cé

du
re

 a
ve

c 
la

 C
PA

M
 

po
ur

 a
cc

él
ér

er
 le

s d
ém

ar
ch

es
 e

n 
ca

s 
d’

ac
co

uc
he

m
en

t p
ro

ch
e 

ou
 d

e 
pr

ob
lè

m
es

 
m

éd
ic

au
x 

du
ra

nt
 la

 g
ro

ss
es

se
  

• 
Ga

ra
nt

ir 
la

 d
isp

on
ib

ili
té

 d
es

 in
te

rlo
cu

te
ur

s 
dé

di
és

 d
an

s l
e 

ca
dr

e 
du

 p
ar

te
na

ria
t 

 

 T
ra

ite
r l

es
 d

os
si

er
s d

’o
uv

er
tu

re
 d

e 
dr

oi
ts

 
• 

Cr
éa

tio
ns

 e
n 

vi
lle

 d
e 

po
st

es
 d

’é
cr

iv
ai

ns
 

pu
bl

ic
s/

ag
en

ts
 a

dm
in

ist
ra

tif
s p

ou
r o

uv
rir

 e
t 

su
iv

re
 le

s d
os

sie
rs

 e
n 

am
on

t d
e 

l’h
ôp

ita
l 

• 
Cr

éa
tio

n 
da

ns
 le

s h
ôp

ita
ux

 d
e 

po
st

es
 d

’a
ge

nt
s 

ad
m

in
ist

ra
tif

s d
éd

ié
s à

 l’
ou

ve
rt

ur
e 

de
 d

ro
its

 e
t 

à 
la

 li
ai

so
n 

av
ec

 la
 C

PA
M

 p
ou

r s
ou

te
ni

r l
es

 
as

sis
ta

nt
.e

.s
 so

ci
al

.e
.s

 d
an

s l
’o

uv
er

tu
re

 e
t l

a 
co

ns
tit

ut
io

n 
de

s d
os

sie
rs

  
• 

Dé
ve

lo
pp

er
 le

s p
er

m
an

en
ce

s d
'a

cc
ès

 a
ux

 so
in

s 
de

 sa
nt

é 
(P

AS
S)

 a
m

bu
la

to
ire

s 
 



 
 

5. Conclusions et perspectives  

L’accès aux droits des femmes enceintes, un enjeu dont se sont emparés les acteurs de terrain 
par la mise en place de dispositifs fonctionnels et de procédures spécifiques :  

• Le développement de partenariats avec la CPAM ; 
• Les permanences municipales d’accès aux droits permettent de recevoir les femmes 

enceintes, de constituer leur dossier d’ouverture de droits et le faire instruire par la 
CPAM via un circuit accéléré ; 

• Les PASS (Permanence d’Accès aux Soins de Santé) ambulatoires permettent de 
recevoir les femmes en consultation et de réaliser des examens sans qu’elles n’aient à 
avancer des frais en attendant l’ouverture de leurs droits ; 

• La mise en place de circuits PASS au sein des maternités qui permet et facilite le 
repérage des femmes enceintes dès la première consultation de suivi de grossesse ; 

• La mise en place d’agents hospitaliers de liaison avec la CPAM, consacrés aux tâches 
d’ouverture des droits et au suivi des dossiers ; 

• La mise en place d’unités spécialisées pour le suivi et l’accompagnement des femmes 
enceintes vulnérables avec un suivi conjoint par une équipe pluridisciplinaire (sage-
femme, assistant.e social.e, psychologue). 

•  Le développement de la médiation en santé, qui permet d’accompagner les femmes 
dans leurs démarches et leur compréhension du système de soins et de protection 
sociale français.  
 

Mais avec des disparités territoriales :  

• Les permanences d’accès aux droits municipales et les PASS ambulatoires sont 
situées à l’ouest du département et dans certains hôpitaux le circuit PASS n’est pas 
mis en place pour le suivi de grossesse. 

 
De l’importance d’aller au-delà de l’ouverture de droits : 

• L’accès à une couverture sociale est une première étape dans le parcours de suivi de 
grossesse, essentielle et déterminante pour le suivi des femmes enceintes ; 

• Mais au-delà de la question de l’accès aux droits, les professionnels rencontrés ont 
souligné l’importance d’améliorer le parcours global de la femme enceinte, en 
apportant un accompagnement et un suivi social complet. Cela permettrait aux 
femmes de mieux comprendre le fonctionnement du système de santé français, ainsi 
que l’intérêt du suivi de grossesse pour elle, comme pour l’enfant à naître. 
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