
WEB-I Les semaines des métiers 
Restauration Hôtellerie Commerce (RHC) 
Et Du Prendre Soin Des Autres 

VENDREDI 7 MARS 2025



Bienvenue ! 

1) Nous sommes nombreux ! Merci de couper vos micros, et de lever 
virtuellement la main avant d’intervenir. Vous pouvez également 
mobiliser le chat (conversation instantanée)

2)    Souriez… vous êtes filmés. Ce web-i est enregistré. Si vous ne 
souhaitez pas apparaître dans l’enregistrement, vous pouvez couper 
votre caméra

3)    Et après… ? Retrouvez ce support, et les précédents, sur notre 
espace dédié : https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-les-
nouveaux-rendez-vous-Insertion-du-Departement

https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-les-nouveaux-rendez-vous-Insertion-du-Departement


LES INTERVENANT.ES

Elise GUIOT
Chargée de projets Emploi-Formation – Référente de la filière 
Hôtellerie, Commerce et Restauration

Mahamadou KEBE
Chargé de projets Emploi-Formation – Référent de la filière Prendre 
Soin des Autres

Christelle ELLELOUE-GENTIL
Chargée de projets d’Animation Territoriale

Sadra MILI
Chargée de projets d’Animation Territoriale



Quel est le nombre de projets 
de recrutements en Seine-Saint-

Denis ?



66 710 
projets de recrutements 

Dont 54,3% jugés difficiles



Selon vous, comment les 
entreprises récoltent les 

candidatures ?
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Et lesquelles fonctionnent ?
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Pourquoi faire des semaines des métiers ?

Comment ? 

➢Coup de projecteur sur des filières et métiers à travers un regroupement 
d’initiatives portées par des partenaires ou le Département

➢Mobilisation du public : 

• Des actions nouvelles et innovantes incluant de l’« aller-vers »

• Des liens renforcés avec les acteurs locaux notamment les Agences 
Locales de l’Insertion

➢Poursuivre la démarche de professionnalisation des acteurs de l’emploi et 
de développement des partenariats du Département 

➢ Agir pour informer le public des opportunités d’emploi et de 
formation

➢ Accompagner la démarche de filière d’emploi inclusive du 
Département

➢ Valoriser le dynamisme Séquano-dionysien sur ces filières



MERCI A NOS PARTENAIRES !



Les résultats 2024 en chiffres

52 

+ de 1400 

Actions réalisées principalement par France 
Travail et à l’initiative du Département

Personnes ont bénéficié de ces actions

1 Communication unique et globale pour chaque 
semaine



COLLABORER 
ENSEMBLE POUR 
QUE CE SOIT UNE 
REUSSITE 
COLLECTIVE !



Semaine Prendre soin des autres
23 actions pour l’emploi, la découverte des métiers et dédiées aux professionnel.les.
Plus de 370 bénéficiaires dont près de 300 bénéficiaires sont du public (allocataires du 
RSA et demandeurs d’emploi) et 41 bénéficiaires sont des professionnel.les (employeurs, 
prescripteur.rices de l’emploi, organismes de formation…)

Semaine Transport-Logistique et AAA
16 actions pour l’emploi, la découverte des métiers et dédiées aux professionnel.les.
665 bénéficiaires dont 600 bénéficiaires sont du public et 65 bénéficiaires sont des 
professionnels dont la moitié de France Travail

Semaine de la Restauration
13 actions emploi, de découverte des métiers et d’attractivité du secteur auprès des
demandeur.euses d’emploi et des professionnel.les.
+ 300 bénéficiaires principalement des demandeur.euses d’emploi

SEMAINES DES METIERS 2024



Planning pour 2025
1er trimestre: lancement des 

communicationsÀ partir du 3 mars : Semaine Hôtellerie Commerce et 
Restauration  

À partir du 31 mars: Semaine Prendre soin 

Mi-juin : Semaine 
transport-logistique 

élargi à la filière Aérien 
Aéronautique et 
Aéroportuaire

2nd semestre : filière transition 
écologique



A. Manque d’informations sur les métiers

B. Besoin de formation pour accéder à un 
emploi

C. Difficultés à trouver un employeur

1. Quel est le principal frein à 
l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?



1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

A. Manque d’informations sur les métiers

Découvrez les métiers de la petite enfance en 
immersion dans un appartement pédagogique 

éphémère 
Découverte interactive et ludique du secteur de la petite enfance
👩‍🍳 Au programme :
✔ Découverte des métiers : auxiliaire de puériculture, éducateur.trice de jeunes 
enfants, assistante maternelle, ATSEM, … 
✔Mises en situation pratiques : repérer les situations dangereuses pour les 
jeunes enfants et savoir réagir en cas de danger
✔ Témoignages inspirants: échanger avec des professionnelles en poste pour en 
savoir plus sur leurs parcours et quotidiens
✔ Informations sur les formations et débouchés : quelles formations pour 
accéder aux métiers de la petite enfance ?

• Le Pôpe, Chez Ligue de l'Enseignement, 121 Rue du Parc 
93130 Noisy Le Sec
• Inscription auprès de Raja BERRICHE - 06 60 36 33 25

Lundi 31 
mars

9h – 16h



1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

A. Manque d’informations sur les métiers

31 
MARS 
9h00

Un moment simple et chaleureux pour en 
savoir plus sur les métiers de la cuisine !

• Chez La Marmite
18 Avenue Léon Blum, 93140 BONDY

• Inscription auprès de la maison de quartier Daniel Balavoine : 
01.83.74.56.40

👩‍🍳 Au programme : 
• Je vais partager un petit-déjeuner avec d’autres personnes.
• Je vais découvrir les formations et les métiers de la cuisine.
• Je vais rencontrer des cuisiniers et cuisinières et poser mes questions.
• Je vais échanger avec un organisme de formation et un employeur de 

restauration.



1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

B. Besoin de formation pour accéder à un emploi

Lundi 31 
mars
14h

Découvrez les conditions réelles de formation des futurs professionnels.les du 
secteur de l’autonomie

👩‍🍳 Au programme :
✔ Découverte des métiers : faites la différence entre les formations d’assistant.e
de vie aux familles, accompagnant.e éducatif.ive et social.e, aide-soignant.e
✔ Animations : mise en situation pratique, préparation d’un repas adapté à un 
profil dépendant
✔ Informations sur les formations et débouchés : quelles formations pour 
accéder aux métiers de l’autonomie 

• Lycée Blaise Pascal – 18 rue Marc Viéville – 93250 Villemomble
• Inscription auprès de Louise Aissata BADO : louise-aissata.bado1@ac-

creteil.fr

Visite des plateaux techniques des formations de 
l’autonomie



1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

B. Besoin de formation pour accéder à un emploi

13 
MARS 
9h00

👩‍🍳 Au programme :

• Je vais visiter un vrai espace de cuisine et de service en salle.

• Je vais rencontrer des professionnels et découvrir leur métier.

• Je vais explorer les formations qui permettent de travailler en

restauration.

• Je vais échanger avec d’autres participants et participantes et poser

mes questions.

• A l’AFPA
1 rue de la citoyenneté – 93240 Stains

• Inscription auprès de la maison d’Astrid Ait-Moh : astrid.ait-
moh@afpa.fr

Plongez dans l’univers de la restauration !

mailto:astrid.ait-moh@afpa.fr


1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

C. Difficultés à trouver un employeur

SESSION DE RECRUTEMENT
Vitalliance, service d’aide et 
d’accompagnement à domicile, recrute des 
auxiliaires de vie. 
- CDI (temps plein ou temps partiel)
- Alternance
- Contrat étudiant
L’occasion de saisir cette opportunité !

• Agence Vitalliance Pantin : 27 rue Delizy - 93500 Pantin

• Inscription auprès de Wessal EL RHAZRI : 
wessal.elrhazri@vitalliance.fr

Mardi 8 
avril

Dès 9h30



1. Quel est le principal frein à l’emploi des publics que vous 
accompagnez ?

C. Difficultés à trouver un employeur

20
MARS 
14h00

Trouver votre emploi ou votre formation 
dans la restauration, le commerce et le 
tourisme !

• Je vais rencontrer des entreprises qui recrutent.
• Je vais échanger avec des organismes de formation.
• Je vais découvrir les métiers du commerce, de la 

restauration et de l’hôtellerie.

• À Yookan : Centre commercial Westfield Rosny 2 / Porte 6 
Avenue du Général de Gaulle – Rosny-sous-Bois

• Sans inscription



2. Quel type d’événement engage le mieux les publics que vous 
suivez ?
A. Une immersion sur le terrain

VISITEZ UNE CUISINE CENTRALE ET DECOUVREZ 
LES METIERS DE LA

RESTAURATION POUR LES COLLEGES

12 
MARS 
9h30

👩‍🍳 Au programme :
✔ Découverte des métiers : responsable de cuisine, cuisinier·ère, agent·e
de production, conditionneur·euse, livreur·euse… chacun joue un rôle clé !
✔ Présentation du fonctionnement d’une cuisine centrale : de la 
réception des matières premières à la livraison des repas.
✔ Échanges avec des professionnels : partage d’expériences et conseils 
sur les parcours possibles.
✔ Opportunités d’emploi et de formation : quelles sont les voies d’accès à 
ces métiers et les débouchés dans le département ?

• Cuisine du collège Gustave Courbet
17 rue François Mitterand – 93380 Pierrefittes-sur-Seine

Inscription auprès d’Elise GUIOT: eguiot@seinesaintdenis.fr

mailto:eguiot@seinesaintdenis.fr


A. Une immersion sur le terrain

B. Un format interactif et ludique

2. Quel type d’événement 
engage le mieux les publics 
que vous suivez ?



2. Quel type d’événement engage le mieux les publics que vous 
suivez ?
A. Une immersion sur le terrain

DECOUVREZ LES METIERS DE LA
RESTAURATION POUR LES COLLEGES

12 
MARS 
9h30

👩‍🍳 Au programme :

• Cuisine du collège Gustave Courbet
17 rue François Mitterand – 93380 Pierrefittes-sur-Seine

Inscription auprès d’Elise GUIOT: eguiot@seinesaintdenis.fr

• Je vais découvrir les métiers de la restauration scolaire.
• Je vais comprendre comment fonctionne une cuisine de collège.
• Je vais rencontrer des professionnels et écouter leurs 

expériences.
• Je vais apprendre comment postuler pour travailler dans une 

cuisine de collège.

mailto:eguiot@seinesaintdenis.fr


2. Quel type d’événement engage le mieux les publics que vous 
suivez ?
A. Une immersion sur le terrain

Lundi 31 
mars
10h 

VISITEZ UNE CRECHE DEPARTEMENTALE ET DECOUVREZ 
LES SECRETS DE L’ACCUEIL COLLECTIF DE NOS ENFANTS

• Crèche départementale Suzanne Lacore
44 rue de la convention – 93120 La Courneuve
• Inscription auprès de Corinne Vigilant : cvigilant@seinesaintdenis.fr

👩‍🍳 Au programme :

✔ Découverte des métiers : auxiliaire de puériculture, auxiliaire petite enfance, 
linger.ère, éducateur.trice de jeunes enfants, directeur.trice de crèche
✔ Environnement de la crèche: en immersion avec l’équipe qui veille au développement 
éducatif et social des tout-petits
✔ Témoignages inspirants: découvrez les parcours riches et variés des professionnels.les
en poste
✔ Opportunités d’emploi : explorer les différents moyens d’accéder à un emploi en 
crèche départemental

mailto:eguiot@seinesaintdenis.fr


2. Quel type d’événement engage le mieux les publics que vous 
suivez ?
B. Un format interactif et ludique

13 
MARS 
9h00

👩‍🍳 Au programme :

• Je vais découvrir un lieu convivial et professionnel.

• Je vais enfiler une tenue de cuisine et entrer en action.

• Je vais jouer en équipe et apprendre en m’amusant avec des quizz et des

jeux.

• Je vais cuisiner un plat simple et le déguster avec le groupe.

• Je vais échanger sur les formations et poser mes questions autour d’un

café.

• Chez Maison Faitout
1 rue Florian – 75020 PARIS

• Inscription auprès de la maison de Mathilde DEVINCRE : 
m.devincre@aurore.asso.fr

🍳 "Mets ta toque !" – Une invitation à enfiler sa tenue de 
cuisine et découvrir le métier en cuisinant

mailto:m.devincre@aurore.asso.fr


Mardi 
1er avril

9h30 

EN ROUTE POUR SAUVER DES VIES A BORD DE 
L’AMBULANCE PEDAGOGIQUE

• ALI Sevran
1 avenue Salvador Allende – 93270 Sevran
• Inscription auprès de Mahamadou KEBE: makebe@seinesaintdenis.fr

👩‍🍳 Au programme :

✔ Découverte des métiers : brancardier.ière, ambulancier.ière, auxiliaire de vie, aide-
soignant.e
Les métiers du soin n’auront plus de secret pour vous !
✔ Animations : sensibilisation aux gestes qui sauvent (massage cardiaque, position 
latérale de sécurité, ..)
✔ Immersion: montez à bord de l’ambulance pédagogique pour s’immerger dans le 
quotidien des ambulanciers.ières
✔ Opportunités de formation : explorer les différentes formations du secteur du soin et 
de l’accompagnement aux personnes

2. Quel type d’événement engage le mieux les publics que vous 
suivez ?
B. Un format interactif et ludique

mailto:makebe@seinesaintdenis.fr


A. Mieux connaître les secteurs qui recrutent 
et trouver des outils pour mobiliser les 
demandeurs d’emploi

B. Développer mon réseau avec les 
recruteurs et les organismes de formation

3. En tant que professionnel de 
l’accompagnement, quel est 
votre principal besoin pour 
mieux orienter vos publics ?



3. En tant que professionnel de l’accompagnement, quel est votre 
principal besoin pour mieux orienter vos publics ?
A. Mieux connaître les secteurs qui recrutent et trouver des outils 
pour mobiliser les demandeurs d’emploi

Découverte de la Mallette des métiers de 
la restauration

• à l’école des Cuistots migrateurs :
25 rue de Romainville à Montreuil

• Inscription auprès de Matthieu GERVAIS : 
matthieu@lescuistotsmigrateurs.com

« Les collègues ont été ravi 
de cette formation. Elle 
complète parfaitement 
notre travail sur la filière. 

Nous allons utiliser cela pour 
une séquence présentation 
métier dans le cadre de la 
semaine de l’égalité que 
nous menons. Nous 
l’utiliserons également dans 
le flux, dans le cadre du 
travail réalisé par notre 
coach linguistique avec nos 
usagers maitrisant mal le 
français et qui souhaite 
s’orienter sur ces métiers. »

🧑🍳 Au programme :
✓ Découverte de la mallette : support précieux pour 

comprendre les spécificités de ce secteur et orienter au 
mieux les candidat.e.s.

✓ Ateliers interactifs et ludiques pour explorer les 
différents métiers et favoriser l'échange et 
l’apprentissage. 

25 
MARS 
14h00

mailto:matthieu@lescuistotsmigrateurs.com


3. En tant que professionnel de l’accompagnement, quel est 
votre principal besoin pour mieux orienter vos publics ?
A. Mieux connaître les secteurs qui recrutent et trouver des 
outils pour mobiliser les demandeurs d’emploi

Mercredi 
2 avril
9h30 

👩‍🍳 Au programme :

✔ Bilan et restitution du forum départemental
✔ Ateliers :
- comment attirer le public vers les métiers du grand âge et du handicap
- Les bonnes pratiques des employeurs du secteur
- Difficultés rencontrées et quelles solutions pour renforcer l’attractivité des métiers
- Comment pérenniser les emplois du grand âge et handicap
- Outiller les prescripteurs pour mieux présenter les métiers

Suite au forum départemental du grand âge et du handicap, 
participez au groupe de travail dédié à l’attractivité des métiers 

de l’autonomie

Conseil Départemental– 225 avenue Paul Vaillant Couturier - 93000 Bobigny
Inscription auprès de : 
drieets-idf-ud93.filiere-autonomie@drieets.gouv.fr

mailto:drieets-idf-ud93.filiere-autonomie@drieets.gouv.fr


3. En tant que professionnel de l’accompagnement, quel est votre 
principal besoin pour mieux orienter vos publics ?
B. Développer mon réseau avec les recruteurs et les organismes 
de formation

Festival de l’Alimentation Durable – Venez découvrir 
les offres d’emploi en restauration lors des 

Rencontre Plaine Emploi

🧑🍳 Au programme :
✔ Jobdating
✔ De nombreux espaces à découvrir pour découvrir le secteur 
de la restauration : accueil, formations, employeur.euses, 
découverte des métiers, simulation. 

27 
MARS 
14h00

• À Communale, 10 bis Rue de l'Hippodrome, Saint-Ouen-sur-Seine 
• Accès sur inscription obligatoire : 

emploiformation@plainecommune.fr



3. En tant que professionnel de l’accompagnement, quel est 
votre principal besoin pour mieux orienter vos publics ?
B. Développer mon réseau avec les recruteurs et les 
organismes de formation

Mardi 8 
avril
9h30 👩‍🍳 Au programme :

✔Je trouve un emploi d’insertion
✔Je construis mon projet professionnel
✔Je trouve ma formation
✔Je crée mon entreprise
✔Je découvre les métiers
✔Je lève mes freins

Le rendez-vous insertion des séquano-
dyonisiens.nes allocataires du RSA

Dock Pullman– 107 avenue des fillettes 
93300 Aubervilliers
Entrée libre ou sur invitation envoyée par le Département



POUR RETROUVER LA 
PROGRAMMATION COMPLETE : 
Semaine des métiers de l’Hôtellerie, du Commerce et de la Restauration : 
https://ressources.seinesaintdenis.fr/Decouvrez-la-Semaine-des-Metiers-de-l-Hotellerie-du-
Commerce-et-de-la

Votre contact : Elise GUIOT : eguiot@seinesaintdenis.fr

Semaine du Prendre soin des autres : 
https://ressources.seinesaintdenis.fr/Decouvrez-le-programme-de-la-Semaine-des-metiers-du-
Prendre-soin-des-autres

Votre contact : Mahamadou KEBE: makebe@seinesaintdenis.fr

Du 3 au 28 mars !

À partir du 31 mars !

https://ressources.seinesaintdenis.fr/Decouvrez-la-Semaine-des-Metiers-de-l-Hotellerie-du-Commerce-et-de-la
mailto:eguiot@seinesaintdenis.fr
https://ressources.seinesaintdenis.fr/Decouvrez-le-programme-de-la-Semaine-des-metiers-du-Prendre-soin-des-autres
mailto:makebe@seinesaintdenis.fr


Parole à : DRIEETS



Comment retrouver les informations ?

Retrouvez ce support, et les précédents, sur 
notre espace dédié :

https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-
les-nouveaux-rendez-vous-Insertion-du-
Departement

https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-les-nouveaux-rendez-vous-Insertion-du-Departement


Petit rappel 

Désormais, une inscription préalable est requise avant 
toute participation aux sessions pour obtenir le lien de connexion.

Ce lien vous est transmis avec l’invitation. 

Prochain web-i 

25 mars 2025 : web-i #4 

« Le numérique, l’insertion en quelques clics »

INSCRIPTION WEB-I



MERCI 
POUR VOTRE 
ATTENTION




