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Bienvenue !

1) Nous sommes nombreux ! Merci de couper vos micros, et de lever
virtuellement la main avant d’intervenir. Vous pouvez également
mobiliser le chat (conversation instantanée)

2) Souriez... vous étes filmés. Ce web-i est enregistré. Si vous ne
souhaitez pas apparaitre dans I'enregistrement, vous pouvez couper
votre caméra

3) Etapreés... ? Retrouvez ce support, et les précédents, sur notre
espace dédié : https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-les-
nouveaux-rendez-vous-Insertion-du-Departement

CEG



LES INTERVENANT.ES

Karine Lecomte
Cheffe de projets inclusion numérique

Les Intervenants:

M. Salehi d’INSERTEK sur Paris Terres d’Envol

M. BARBIER d’EMMAUS CONNECT sur Plaine Commune
Mme Dusclaux LE POLE S sur Est Ensemble

Mme BOUKRIS d’ADFSAP sur Grand Paris Grand Est

Madame Samira Draou : témoignage orientation : ALl sur les villes de
Clichy-sous-Bois, Montfermeil et Coubron) porté par I'EPT Grand Paris
Grand Est.

Chargée de projets d’Animation Territoriale
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Démarrons par un petit quizz
Saurez-vous répondre ?

On a droit T
a cahb;en . _=-;-_
de jokers




QUIZZ PLAT’IN

Seine-sainT-nems

LE DEPARTEMENT

Question N° 1 : gue signifie Plat’IN ?

a) Plat a induction

b) Plateformes pour I'inclusion numérique

c) Plateforme pour I'introduction au numérique

Question N° 2 : quelle année a commencé Plat’IN ?
a) 2020
b) 2012
c) 2022

Question N°3 : que propose le programme PLAT’IN ?
a) Des diagnostics numériques

b) Des dons d’ordinateurs

c) Des ateliers réparation

d) De la connexion

e) Des formations

Question N°4 : combien de personnes ont bénéficié d’un diagnostic Plat’IN depuis le début du programme ?
a) 1889
b) 2667
c) 4488
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1/ Rappel des objectifs du programme

e La transition numérique, actuellement a I'oeuvre, impose de porter des politiques
ambitieuses pour lutter contre le creusement des inégalités en matiere de
compétences numériques.

e La crise sanitaire a agi comme un révélateur des difficultés rencontrées par les
ménages les plus modestes, aussi bien en termes de maitrise des compétences
numériques que d'acces a des procédures de plus en plus dématérialisées.

* Dans le cadre de 'Appel a Manifestation d’Intérét 2022-2023-2024 une plateforme
numeérique a été mise en place dans chaque Etablissement Public Territorial de
Seine Saint Denis :

Soit depuis 2022 :

> 4 488 personnes ont bénéficié du diagnostic de leurs usages numériques,

» 3186 d’entre elles ont recu gratuitement un ordinateur portable reconditionné
» 2463 ont suivi une formation de base ou de développement des compétences
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» Contribuer a structurer des consortiums locaux d’accompagnement

des publics sur les enjeux d'inclusion numérique.

» Parier sur l'insertion socio-professionnelle comme levier pour
engager un parcours vers |'autonomie numeérique

» Appuyer I'accompagnement des publics en insertion par un diagnostic
de leurs usages et de leurs équipements.

» Inscrire le don de matériels et/ou de connexion dans un
accompagnement renforcé des publics

Seine-SaiNT-Dems



2/ Bilan de I'action 2022 — 2024 : une progression de

bl 80% du nombre de diagnostics

Réalisation 2022 Réalisation 2023 Réalisation 2024

Accueil pour un diagnostic individuel initial 1108 personnes 1361 personnes 2019 personnes
Equipement en matériel informatique 703 personnes 1068 personnes 1415 personnes
........................................................................................................ }
Connexion - pour une durée d'au moins 6 mois 130 personnes | 148 personnes 136 personnes

. . f . . i : :
O'rlentatlon sur des formations ou dlrsp_031t1 S 467 personnes 798 personnes 1198 personnes
d'accompagnement aux usages numériques de base : H

0680000000000 000000000000000000000000000000000000000800000000080800000000800800000080008000008000000000000000008008000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000s00s00ss00000000s00ss

Orientation vers des ateliers premier niveau de réparation : 95 personnes 243 personnes



3/ Quels sont les publics éligibles ?
geine-SainT-nems
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» les personnes allocataires du RSA

» les salarié-es en insertion en SIAE
» les jeunes suivi-es par les missions locales
» les jeunes pris-es en charge par I'Aide Sociale a I'Enfance

» les demandeurs-euses d’emploi de longue durée



Quels sont les ages, genres et situations familiales des benéficiaires ?

Catégories d'age des bénéficiaires Genre des bénéficiaires Situation familiale des bénéficiaires

| Moins de 25 ans

W 25-39 ans m Célibataire
m40-49 ans W En couple
m50-59 ans
m Famille monoparentale
m60-74 ans
m Famille
H Autre ®Féminin - B Masculin
Source : AMI Numeérique inclusif - n-clique (2023) Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023) Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)
Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 197) Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 249) Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 251)
Lecture : Pres du tiers des bénéficiaires (32%) étaient agés de moins de  Lecture : Plus de 6 bénéficiaires sur 10 sont des femmes (64%). Lecture : Un bénéficiaire sur deux (50%) était célibataire sans enfant a
25 ans. charge
11
* Une surreprésentation de « jeunes » agés de * Une majorité de femmes dans la population des
moins de 25 ans bénéficiaires

* En 2022, 17% des bénéficiaires avait moins de
25 ans

* Moyenne d’age des bénéficiaires : 35,5 ans en
2023 contre 39 ans en 2022

* Une surreprésentation de personnes célibataires



Niveau de diplome, emploi et situation par rapport au RSA

Niveau de dipléme des bénéficiaires Situation par rapport a 'emploi Inscription France Travail et RSA

France Travail

u Emploi RSA

® Contrat d'insertion

Formation

W Sans diplome W CAP / BEP / Brevet des colléges M Baccalauréat W Etudes supérieures

B Recherche d'emploi

B [nactifs

Are m Non inscrit  ®en cours MInscrit  ® Inscrit (sans droit)

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023) Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023) Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n=1 167) Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 249) Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 249 et 1 247)
Lecture : Pres de 2 bénéficiaires sur 10 (19%) n’ont pas de diplome Lecture : Un bénéficiaire sur 10 (10%) est actuellement en emploi Lecture : Prés de 3 bénéficiaires sur 10 (31%) sont allocataires du RSA

12
/7 7 . . . . N V4 \ ’ \ . /7 7 . . .
* Les bénéficiaires sont peu diplomés . Pres d’1 * Pres du tiers (31%) des bénéficiaires sont
7 7 . . . ’ . N .
bénéficiaire sur 5 (19%) n’a aucun diplome allocataires du RSA

* Plus de la moitié des bénéficiaires (53%) sont en
recherche d’emploi
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4/ Quels sont les prescripteurs ?

Des spécificités sur chaque territoire (chiffres 2024)

Grand Paris Grand Est
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- [ [ —
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ALl France Mission Asso SSD SIAE ASE Autres
Travail Locale quartier

Bilan:
* Le dispositif est tres bien repéré par les associations de quartier
* Le nombre de bénéficiaires suivis en ALl est en augmentation. Cependant, seulement 3 ALl orientent :
96 par I’ ALI de Montfermeil/Clichy-sous-Bois/Coubron, 17 par I'ALI de Rosny-sous-Bois, 14 par I'ALI de Noisy-
le Grand
* Peu d’orientation de I’ASE, du SSD et des SIAE sur ce territoire



4/ Quels sont les prescripteurs ?

Des spécificités sur chaque territoire (chiffres 2024)
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Bilan :

* Le nombre élevé de bénéficiaires suivis en Mission Locale s’explique par un bon partenariat avec le porteur et
des permanences réguliéres

* Le nombre de bénéficiaires en Insertion par |'Activité Economique est lié a la qualité de Chantier d’insertion
de POLES

* Peu de bénéficiaires venant des ALl excepté I'ALI de Pantin qui représente 80% des orientations. Les
partenariats sont en développement .




4/ Quels sont les prescripteurs ?

Des spécificités sur chaque territoire (chiffres 2024)

39|ﬂ£ SEIlﬂTI]EﬂIS

Plaine Commune
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France Travail Mission Locale Associations de SIAE
quartier

Bilan:
* Beaucoup de bénéficiaires suivis par France Travail en raison d’un partenariat historique avec Emmais
Connect




4/ Quels sont les prescripteurs ?
seu]e[salm‘nems Des spécificités sur chaque territoire (chiffres 2024)
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Paris Terres d'Envol

160
140
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100

0 [ [ —
AL France Mission  Associations SSD ASE SIAE
Travail Locale de quartier

Bilan :

* Sur ce territoire, une association par ville réalise les diagnostics numériques

* Le nombre de bénéficiaires SSD, ASE SIAE est plus faible que pour les autres territoires.

* Pourles ALl : 22 personnes provenant de I'ALI d’Aulnay (intégration dans le consortium ), 15 de I’ ALI Sevran,
3 de I'ALI de Tremblay et 3 de I'ALI de Villepinte.
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dLl’objectif 2025 est d’augmenter significativement le
nombre d’allocataire RSA sur le dispositif.

Les prescripteurs seront systématiquement invités aux
comités mensuels de pilotage PLATIN



5/ Comment se passe un diagnostic numérique ?
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Le diagnostic numérique est réalisé de maniere individuel , en ligne par un
médiateur numérique

Le diagnostic dure entre 30 et 40 minutes
Un test de niveau des compétences est fait sur « les bons clics »

Les questions portent sur les usages et les équipements des bénéficiaires
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6/ Analyse des niveaux, des usages et équipements
des bénéficiaires

Le recueil informatisé des données issues des diagnostics permet :
- D’analyser les usages, les profils et 'évolution des pratiques

- D’avoir un suivi en temps réel de I'atteinte des objectifs

- De suivre a trois mois I'impact de I'action sur les publics

- D’adapter l'offre aux besoins des bénéficiaires



Equipements informatiques et accés a une connexion internet

Smartphone
Ordinaterr NN (-
Imprimante I
Console de jeux | [EE@
Tablette N -
Objets connectés | IEZ
Téléphone mobile .

mV1(2022) mV2(2023)

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)
Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 258)
Lecture : Quasiment tous les bénéficiaires (?5%) possedent un smartphone.

* Le smartphone est de loin I'équipement
numérique le plus possédé

* Trois quarts des bénéficiaires ont acces a
internet avec une box

20

Box internet au domicile _

_ o
Connexion partagée avec smartphone

. 4%
Acces WI-FI partagé (gratuit)

mV1(2022) mV2(2023)
Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 258)
Lecture : Plus de 7 bénéficiaires sur 10 (72%) a accés a une connexion via une box internet au domicile.

76%



Vous sentez-vous capable de realiser les taches suivantes sur l'ordinateur,
le telephone et/ou la tablette ?

Regarder des vidéos (ex: YouTube, streaming)

Naviguer sur Internet (Google, etc.)

Utiliser les réseaux sociaux (créer un profil, publier, lire, etc.) ex : WhatsApp, Facebook,
Instagram, etc.

* Les usages liés aux loisirs sont les mieux
maitrisés et correspondent a l'usage du
smartphone et de la tablette :

Envoyer et recevoir des emails

Accéder a votre compte bancaire

— Vidéos, streaming,

Prendre un rendez-vous chez le médecin

"— Navigation,

Acheter des produits en ligne
s .
Réaliser des démarches administratives (CAF, Pole emploi, etc.) - Resea uX Socla uX’ etC

Utiliser des outils de visio-conférence : Zoom, Meet, Teams...

Utiliser un traitement de texte (ex : Word, OpenOffice, etc.)

Créer et mettre a jour un CV

* Les usages les moins maitrisés
concernent le monde professionnel ou la
gestion administrative

Identifier des sites utiles pour votre projet professionnel (ex : CARIF, La bonne boite,
LinkedIn)

Utiliser Pronote et autres outils de suivi de la scolarité des enfants

Vendre vous-méme des produits en ligne

Payer votre loyer en ligne sur le site du bailleur

B Oui, tout a fait  ®WOui, plutét M Oui, avec de I'aide  ®Non pas du tout

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)
Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n=1 158 a 1 251)
Lecture : Deux tiers des bénéficiaires (67%) se sentent tout a fait capable d'envoyer et de recevoir des emails.



Le niveau de competence declare par type d'usages

Niveau de compétence déclaré par type d'usages
Difficultés liées aux démarches administratives

Peur de commettre une erreur

Compétences liées aux usages personnels

Démarche en ligne trop compliquée

Modification du format ou de la taille d'un document  IEEEGEGEGE———
Pieces justificatives a fournir - EEG—E——
Les mots employés sont trop compliqués
. - Ajout de documents en ligne
Compétences liées au monde professionnel
Bug du site ou de 'application en ligne
Oubli du mot de passe
Version numérique des documents demandés

Pas dinterlocuteurs directs pour avoir de I'aide
Compétences liées aux démarches administratives

Qubli de l'dentifiant de connexion
Problémes avec la connexion internet

Ne sait pas qu'on peut faire la démarche en ligne

mOui, tout a fait  ®mOui, plutét  mOui, avec de I'aide  ®Non pas du tout

Peur que le traitement du dossier soit plus long qu'en version papier

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)
Champ : Bénéficiaires ayant réalisé un diagnostic (n= 1 021)
Lecture : Prés de é bénéficiaires sur 10 (58%) se sentent tout a fait compétents sur les usages personnels du numérique.

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)
Champ : Bénéficiaires ayant déclaré avoir des difficultés sur les usages administratifs (n= 1 033)
Lecture : Prés de 4 bénéficiaires sur 10 (39%) ont peur de commettre une erreur sur leurs démarches administratives en ligne

* Les usages du numérique liés au monde . * Lesdifficultés liees aux démarches administratives
professionnel et aux démarches concernent:

administratives sont moins maitrisés par les

e La peur de commettre une erreur
bénéficiaires

* La complexité de la démarche

* Le rapport aux documents a fournir et pieces a joindre



* Plus de 8 bénéficiaires sur 10

 Une formation sur les bases

Quelle solution a ete proposee au beneficiaire ?

* Le don d’ordinateur quasi SRR ——

Systé mati que Formation sur s bases nformaticues | NN /-

Formation de montée en compétences et/ou
professionnalisante

I
(82%) ont recu un ordinateur centcoion. N 27
Orientation vers des partenaires - 9%

Pas de solution proposée - 6%

Don dune connexion ] 2%

Informatiques a eté proposee a
plus du tiers des bénéficiaires
(37%)

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires du consortium Egal’lT (n=230)

Lecture : Une formation sur les bases informatiques a été proposée a
plus de 4 bénéficiaires sur 10 (43%)

Certification :— 35%
Formation sur les bases informatiques || | | | | | | A AANEI 2<%
Don d'une connexion _ 16%
Orientation vers des partenaires [ N 15%

Formation de montée en compétences et/ou
professionnalisante

I s

Pas de solution proposée | 0%

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires du consortium Plaine Connexion (n=301)
Lecture : Une formation certifiante a été proposée a plus du tiers des
bénéficiaires (35%)

Don d'une connexion _ 21%

Formation de montée en compétences et/ou
professionnalisante

I
Certification . 5%

Orientation vers des partenaires [J] 3%

Pas de solution proposée I 2%

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires du consortium Numin’ (n=369)

Lecture : Un ordinateur a été proposé a prés de 9 bénéficiaires sur 10
(88%)

Formation de montée en compétences et/ou
professionnalisante

—
Formation sur les bases informatiques || | [ [ [ [ [l 20%
Certification - 16%
Orientation vers des partenaires [l 9%
Don d'une connexion - 8%

Pas de solution proposée l 2%

Source : AMI Numérique inclusif - n-clique (2023)

Champ : Bénéficiaires du consortium Tous au Numérique (n=251)
Lecture : Une formation de montée en compétences a été proposée a
plus du quart des bénéficiaires (26%)
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7/ PLAT’IN — comment orienter vos bénéficiaires ?
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Pour un numérique inclusif
sur Plaine Commune

Porté par : Emmaiis Connect

Nicolas BARBIER

nbarbier@emmaus-connect.orggZ.. | :

06.34.32.39.10

Pierre Resta
presta@emmaus-connect.org
07.79.65.11.00

Pole
Les ateliers Numin

Porté par : Pdle S

Céline Dusclaux
celine.dusclaux@lepoles.org
07.66.53.76.73

Sonia Chibane
sonia.chibane@lepoles.org
06.08.34.80.86
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GEODEAL

INSERTEK

PARIS TERRES D’ENVOL
Le consortium

— Mission Locale
PARIS n
TERRES Avinoy-sous-Bols
DENVOL

Tremblay-en-France

Tremblay-e: -France
; Villepinte
Duginy Aulnay-sous-Bois \
g 0 @V.n./
|eSJCIrdIﬂS j\ Centre Social
numerigques André Malraux
\Vk/\\‘\wf

[ ]
t AEEHCE LOCALE (
e p -ﬂ u‘\.h r:.:;"‘f‘tfc_‘aﬂ—i
i Au nay sous bois
Assnd.l:li.-n ll.ipn.rhm(s] ;
seine S‘g.lﬂIH_EﬂIS PLATEFORME

m EMPLOI INITIATIVE FORMATION




Seine-SainT-nems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

Cw

INSERTEK

PARIS TERRES D’ENVOL
Les objectifs 2025

500 DIAGNOSTICS NUMERIQUES réalisés
par

Centre Social A.M Villepinte
Boutique Club Emploi Tremblay
Compétences Emploi Sevran
Mission Locale Aulnay
ALl Aulnay
Les jardins numériques (Le
Bourget, Le Blanc Mesnil et Dugny)
ADEPT Drancy

350 ORDINATEURS

50 CERTIFICATIONS :
PIX, TOSA

RECONDITIONNES
GEODEAL
22 ATELIERS
REPARATION
* INSERTEK
* 30 CONNEXIONS




PARIS TERRES D’ENVOL
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Comment orienter vos bénéficiaires ?
» Appeler la structure pour prendre un rendez-vous
» Envoyer directement les bénéficiaires aux heures de permanence

Comment faire si une nouvelle structure souhaite accueillir
une permanence Plat’IN notamment sur les communes non
couvertes ?

J
G Sur Paris Terres d’Envol, toutes les communes sont couvertes. Toutefois, vous

GEODEAL pouvez contacter le porteur du Consortium Monsieur Farid SALEHI -
NSERTEK contact@insertek.fr ou Mme Leila LAASSIKRI - leila@insertek.fr - 06.61.90.55.30
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CEODEAL

INSERTEK

Aulnay-sous-
Bois

Drancy

Dugny

Le Blanc-
Mesnil

Le Bourget

Sevran

Tremblay- en-
France

Villepinte

Agence Locale d’'Insertion
3 route de Bondy

ADEPT
37 rue Voltaire

Meédiatheque Anne Frank
Jardins Numeériques
avenue Ambroise Croizat

Maison de quartier
Jardins Numeériques
22-26 chemin de Notre Dame

EPISOL - jardins Numeériques
1 rue Pierre Curie

Compétences Emploi
1 avenue Salvador Allende

sur rendez-vous : 01 4152 13 96

Boutique Club Emploi
15 avenue Nelson Mandela

Centre social Andrée Malraux
1 avenue André Malraux

sur rendez-vous : 01 43 83 89 58

Lundi au
Vendredi
9h-12h30 et
13h30-17h

Lundi au Vendre-

di sauf Mercredi

matin : 9h-12h30
et 14h-17h

Mercredi et Jeudi
10h-12h et
14h-16h

Mercredi et Jeudi
10h-12h et
14h-16h

Mardi
14h-16h

Lundi 9h-12h30
et 13h30-17h

Du Lundi au
Vendredi matin
9h-12h30 et
13h30-17h

Mardi 14h-16h
Jeudi 10h-12h
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Temps d’échange Paris Terres d’Envol



GRAND PARIS GRAND EST

Seing-SainT 0ems .
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(i) ]
.
e%moegp?QI r GEODEAL

MISSION LOCALE.

Gagny - Villemomble - Les Pavillons-sous-Boisu

rASTS A’ P pimms, =5
*"”’" a médiation




S8iNne-SainT-nems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

é.

ADFSAP

GRAND PARIS GRAND EST
Les objectifs 2025

500 DIAGNOSTICS NUMERIQUES réalisés
par
ADFSAP
Mission locale Villemomble
Pimms Médiation Noisy-le-Grand
Association ICl
ASTS

395 ORDINATEURS

RECONDITIONNES
ADFSAP
TAE
ECODAIR
GEODEAL

50 CONNEXIONS
50 CERTIFICATIONS :
PIX, TOSA

18 ATELIERS
REPARATION
* INSERTEK
* ADFSAP
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é.

ADFSAP

GRAND PARIS GRAND EST
Les permanences 2025

Comment orienter vos bériéficiaires ?
» Réserver en Iigne Ateliers numériques
Diagnostics
» Appeler la structure pour prendre un rendez-vous
» Envoyer directement les bénéficiaires aux heures de permanence

Comment faire si une nouvelle structure souhaite accueillir
une permanence Plat’IN notamment sur les communes non

couvertes ?

Contacter le porteur de Plat’IN sur votre territoire : Madame Nora Boukhris -
nora@adfsap.org - 06.45.74.26.33 ou Monsieur Dov Calvo- dov@adfsap.org
06.45.74.26.33
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éL.

ADFSAP

Clichy-sous-Bois

Montfermeil

Livry-Gargan

Neuilly-sur-Marne

Noisy-le-Grand

Rosny-sous-Bois

Les Pavillons
-sous-Bois

Agence Locale d’Insertion
12 bis allee Romain Rolland
Tel: 0141703281

La Ruche
47 bis rue Henri Barbusse

France Travail
33-39 bld Robert Schuman
Tel:0141522427

Mission Locale
2 place Francois Mitterand
Tel: 0141548085

Agence Locale d’Insertion
11 avenue du Rempart

YOOKAN
Centre commercial
Westfield Rosny?2

Maison de UEmploi
2bis allee Henri Barbusse
Tel: 0148 02 45 39

Mercredi tous

les 15 jours
9h30-12h

Vendredi
9h30-12h

Lundi tous
les 15 jours
14h-17h

Mercredi

une fois par mois
14h-17h

Dernier Vendredi
du mois
14h-17h

Mercredi
14h-17h

Mardi
une fois par mois
14h-17h
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Temps d’échange Grand Paris Grand Est
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5 EMMAUS
CONNECT

PLAINE COMMUNE
Le consortium

* EMMAUS
.. CONNECT
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Solic
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Evaluation
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PLAINE COMMUNE
seine-SainT DeN:s Les objectifs 2025

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

500 DIAGNOSTICS NUMERIQUES réalisés

par
Emmaus Connect

e LE Pole

2T EMMAUS . SFMAD

| CONNECT

384 ORDINATEURS

RECONDITIONNES
Emmaus Connect

50 CONNEXIONS

PIX, TOSA

40 CERTIFICATIONS :

10 ATELIERS REPARATION
* INSERTEK
* EMMAUS CONNECT




PLAINE COMMUNE
seine Sainroenis Les permanences 2025

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

Comment orienter vos bénéficiaires ?
» Réserver en ligne
» https://platinplaineco.simplybook.it/v2/#book
» Appeler la structure pour prendre un rendez-vous
» Envoyer directement les bénéficiaires aux heures de permanence

CETEE EMMAUS
i CONNECT  comment faire si une nouvelle structure souhaite accueillir
une permanence Plat’IN notamment sur les communes non

couvertes ?

Contacter le porteur de Plat’IN sur votre territoire : Monsieur Nicolas BARBIER-
nbarbier@emmaus-connect.org - 06.34.32.39.10

Monsieur Pierre RESTA - presta%emmaus—connect.org

07.79.65.11.00



Seine-sainT-nems

ENGAGE POUR L'EMPLOI

PR EMMAUS
%o CONNECT

Aubervilliers

Epinay-sur-
Seine

ile-Saint-
Denis

La Courneuve

Pierrefitte-
sur-Seine

Saint-Denis

Saint-Ouen

Stains

Villetaneuse

LE POLE - 174 avenue Jean Jaures

Tél Nadhem : 06 26 72 12 74

Agence Locale d'Insertion
32-36 avenue Salvador Allende
Tél Afidha : 06 95 49 06 05

MIC - 1 rue Mechin
Tel:0149 2211 04

LE POLE

139 avenue Paul Vaillant Couturier

Tel: 01481302 66

Agence Locale d'Insertion

8 avenue Lenine
Tel Antoine : 06 11 90 94 94

EMMAS CONNECT
47 avenue Jean Jaures
Tel Antoine : 06 11 90 94 94

Mission Locale
2 rue Albert Dhalenne
Tel Nadhem : 06 26 72 12 74

Agence Locale d'Insertion
85-87 avenue Aristide Briand
Tél Afidha : 06 95 49 06 05

Agence Locale d'Insertion
2 rue de Uuniversité
Teél Afidha : 06 95 49 06 05

Une fois par mois
Jeudi 9h45-12h45

Une fois par mois
Mardi 9h-12h

Une fois par mois
Jeudi ?h-12h

Une fois par mois
Lundi 9h-13h
Mercredi 14h-17h

Une fois par mois
Vendredi 9h-13h

Une fois par mois
Vendredi ?h-13h

Une fois par mois
Vendredi 14h-17h

Une fois par mois
Vendredi 2h-12h

Une fois par mois
Vendredi 9h-12h
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Temps d’échange Plaine Commune
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EST ENSEMBLE
Le consortium

LA & ONTREMARQUE

'A.GENCE LUCA'LE

seine-sainrnems

LE DEPARTEMENT

ENGAGEE POUR LEMPLO!

Romainville

IA.GENCE LUCA.l.E
unsertione

Seine-sainT-nems
LE DEPARTEMENT

ENGAGEE POUR LEMPLOI




EST ENSEMBLE
Seing SainT 0ens Les objectifs 2025

500 DIAGNOSTICS NUMERIQUES réalisés
par
POLE S
ICI
LA CONTREMARQUE

350 ORDINATEURS

RECONDITIONNES

Geodeal
Ecodair

* 50 CONNEXIONS

PIX, TOSA

* 50 CERTIFICATIONS :

10 ATELIERS REPARATION
e POLES
* Insertek




EST ENSEMBLE
sgine-SainT 0ens Les permanences 2025

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

Comment orienter vos bénéficiaires ?

» Prendre rendez-vous par mail : ateliersnumin93@Iepoles.org

» Appeler la structure pour prendre un rendez-vous

» Envoyer directement les bénéficiaires aux heures de permanence

Comment faire si une nouvelle structure souhaite accueillir
une permanence Plat’IN notamment sur les communes non
couvertes ?

Contacter le porteur de Plat’IN sur votre territoire :
Madame Céline Dusclaux - celine.dusclaux@lepoles.org - 07.66.53.76.73
Madame Sonia Chibane - sonia.chibane@Ilepoles.org - 06.08.34.80.86




geine-SaiNT-nems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

Bobigny

Montreuil

Pantin

Romainville

Noisy-le-Sec

Bondy

Mission Locale de la Lyr
27 rue de Paris
Tel: 0149 153800

Espace numérique de La Poste
15 place du Général De Gaulle
Fait Tout
166 rue Edouard Branly

Agence Locale d’'Insertion
7 rue de la Liberté

POLES
142 avenue Jean Jaures

Centre Social Marcel Cachin
30 avenue de la Résistance Centre

Social Nelson Mandela
6 rue Pierre Brossolette

La Contremarque
10 allée Champollion

Circonscription Service Social
8 avenue Gallieni

Mercredi tous
les 15 jours
2h30-12h30

Mercredi
14h-17h

Vendredi
14h-17h

Dernier Lundi
du mois 14h-17h

Mardi au Samedi
9h-17h

Vendredi
9h30-12h30

Jeudi
2h30-12h30

Mercredi
14h-17h

Lundi
14h-17h
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Temps d’échange Est Ensemble



8/ Les supports de communication
geine-sainT-Dems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

v’ Les flyers a diffuser largement : avez-vous toutes et tous eu les
flyers numérisés ?

v’ Bient6t une brochure récapitulant I'ensemble des permanences
par EPT

v’ Le site internet du CD93



9/ Dates a retenir
seine-SainT-nems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

les bénéficiaires pourront prendre directement des
rendez-vous avec les Plateformes Territoriales les plus proches de chez eux
pour un diagnostic numérique.

une invitation a été envoyée afin qu’au
moins une ou deux personnes de chaque ALl puissent étre présentes.



Seile-SdilNT-Dems

LE DEPARTEMENT

ENGAGE POUR L'EMPLOI

1) Comment retrouver les informations ? Retrouvez ce
support, et les précédents, sur notre espace dédié :
https://ressources.seinesaintdenis.fr/WEB-I-les-nouveaux-
rendez-vous-Insertion-du-Departement

2) Quand est-ce gu’on se revoit ?
Le prochain Web-I aura lieu le 11 Mars 2025




geine-sainT-Dems

Merci pour votre écoute



