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Enjeu du V|e|II|ssement pour la Seine- Salnt Denis (:j:;ff’

dans mon
quartier

UNE OFFRE MEDICO-SOCIALE CLASSIQUE QUI NE POURRA PAS REPONDRE AUX ASPIRATIONS DES PERSONNES

V|e|”|ssement * Unvieillissement démographique qui va connaitre une forte accélération en Seine-Saint-Denis :
demographlque. o D’ici 2050, le nombre de personnes de plus de 75 ans va doubler (165 000 personnes en 2050).

Precocité de la perte
d’'autonomie.

Des conditions de vie précaires qui rendent plus précoces les situations dAe dépendance :
o 17 % des bénéficiaires de ’APA ont moins de 75 ans (contre 13 % en lle-de-France).

L’offre de places en établissement médico-social est la plus faible d’lle-de-France :
o Le nombre de places pour 100 personnes agées dépendantes est de 14,7 (19,6 en IDF).

Offre médico-sociale
carencee.

Un objectif : permettre aux personnes fragilisées par I’age ou le handicap de « vivre chez elles »

* Plus de 90% des francgais souhaitent vieillir chez eux le plus longtemps possible : cela nécessite d’adopter une stratégie transversale

d’adaptation de la société au vieillissement :
o De nouveaux services médico-sociaux doivent étre développés pour accompagner a domicile... Mais le territoire aussi doit se transformer

pour créer les conditions du maintien. :
lassurance
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Ad apter les En complément des plans

Iogem ents dans Ie d’aide, de Ia mObilisation du
droit commun et des actions de

parc prive et prévention
social

Créer les conditions d’un maintien a domicile

OBJECTIF
- Faire émerger une troisieme voie
entre 'hébergement collectif et une

vie seule au domicile parfois vectrice
d’isolement et de fragilité.

sécurisé et confortable par des travaux

d’aménagements et des aides techniques. Dévelo pper des

nouvelles

maniéres d’habiter

Accélérer le développement de I'habitat
inclusif en Seine-Saint-Denis pour assurer

TranSf(_)”_ner le trois fonctions : se loger dans le milieu
territoire ordinaire, partager des temps de vie sociale et
étre accompagné et soutenu dans son
quotidien.

/\_ / Créer les conditions favorables au vieillissement a
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I'échelle des quartiers : transformer 'ensemble de
I'environnement social et urbain.
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Démarche pour des « quartiers inclusifs » g
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1. U h t * Pour se saisir de I'opportunité offerte par le nouveau ANR\ Ea O pesaranc
] ne C ar e- . asice Mlensle Retraite
programme de renouvellement urbain, une charte de
coopération pour « des quartiers inclusifs en Seine-Saint-
Denis » (2021-2023) a été conclue, et renouvelée le _ M

26/03/2024, lors des Assises du Bien Vieillir.

* Elle a permis de produire un référentiel pour une « Seine-
Saint-Denis favorable au vieillissement et au handicap »,
formulant des recommandations pour 'ensemble des
composantes urbaines, du logement jusqu’aux espaces
publics.

3. Une assistance ° 10 quartiers ont été sélectionnés avec les collectivités

- - pour bénéficier d’un accompagnement opérationnel, et

a maitrise aboutir sur un plan d’action adapté aux spécificités de ces

d’ouvrage_ territoires, sur trois échelles d'action : les espaces
domiciliaires, les espaces ressources et les espaces publics.
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Les « Rendez-vous de I’autonomie dans le parc social » Q«'wfs
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DEPARTEMENT

« Un projet de I’Assurance retraite, la CDC, I’ARS et le Département, dans le cadre de la Démarche
Quartiers inclusifs

* Objectifs :

Soutenir la transformation du parc social sur le sujet de 'accompagnement au vieillissement
Créer un espace qui permette de partager les pratiques sur des politiques individuelles ambitieuses
Accélérer la dynamique territoriale autour du virage domiciliaire

YVV

* Reéunions a destination des collaborateurs métiers des bailleurs, a nourrir des retours d’expérience de
chacun

6 mars 2025 - Webinaire #2 « Quels indicateurs pour suivre le vieillissement de son parc ? »

» Programme ultérieur & définir en fonction des attentes identifiées
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» Pour mieux accompagner le vieillissement des locataires du parc social, connaitre les recours
possibles aux aides individuelles du Département et de I’Assurance retraite lle-de-France

» Questionnaire sur le recours observé aux aides

» Ordre du jour :

1) Les aides individuelles du Département et des caisses de retraite — Isabelle Sourlier, conseillere technique APA, CD93 et
Sarah Mansier, responsable du plle partenaires des aides individuelles, Assurance retraite lle-de-France

2) Présentation de I’'APA et focus sur les aides techniques — CD93

3) Présentation détaillée des aides individuelles de I’Assurance retraite — Assurance retraite Tle-de-France

4) Eléments conclusifs
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Quartiers
Présentation des aides individuelles Cclusufs
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Des aides pour financer des prestations :

Aides Humaines Aides Techniques Services

ponctuelles
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Présentation des aides individuelles inclusifs
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Demande d’aides a Fautonomie a domicile

pour les personnes dgées *
5i vous avez besoin daide pourizm;:::?icl: do L e Ce rfa 1 630 1 O 1

Cadrs réservé a lfadministration (e ri=n remplic dans o= cadrel Cetee rubrique permet Jidentifier la personne qui side e demandeur dans ses démanches

NE de assier :, Datedarécer  administratives, ou Faccompagne plus giobalement dans sas actuités de |3 wis quotidinne.

Ces inficrmations permettront de |3 contacter pour toute Quastion admiristrative liés 3 catte demanda.
Huvant Findiquar las coordonnéas de s parsonne prochs 3 contscter man da Il demander san oo,

— = an . Les informations de la persorne proche 3 contactar

Suite donnee a la demande :

Identité [ Madame [ Monsieur

CMadame [ Maonsisur Mom:

Mo de naissance : Frénamis} : S H

Mo dusage (s diffénent] adresse (numéra et rueh: Ou tro Uve't'on Ce fo rm U Ial re 7
Prénomis) : Codepastal : Lo Lol Commune | ville : "
Cate de naissance : o e s e Muméro detgléphone: 1 il Lol Ll L

‘Commure [ ville de naissance
Département de na ]
Muméno de séourité sociale (15 chiffre:

it https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R64469

L lign avec s demandsur

nc=

Caigse de retraite principale : COconjeirt  Denfant Dami Owoisin O avtre:
O Assurance retrmite [ Fonction publique d'Btat OHsa O = = -
Feea 4. identification de Forganisme compétent
Coordonnées . j . ) .

A . Les ponses aux 4 questions suhantes pemettront didentifier Farganisme compétent pour triter cztte demande.
Wumérode tdléphone - L L s e s + Le demandsur paut il s laver seul (méme avse diffioults) 2 Covi  CiMon
Adinezs smal - . + Le demandsur peutd shatdler seul iméme avec difficults) 7 Do CiMen
Domicie au mament Sz b demande feacher) + Le demandeur peut il faire £2 toiletts seul Iméme avec difficuttd) 7 Covi  OmMon
Do dudemandenr + L= d=mandeur peutd manger seul (méme avec difficults) 7 Cowi Do
)= d'un mambrs de la famile du dzmandsur sila réponsa a5t « Non s 0w pls
Doy I dun accusillant Familial {particulier agréé par le dépar P = Non » e L

Le dossier et 3 ervoyer 3u départemant du Ssmandsur pour demander FAPA. Merd de = référer 3 la notice,

[ Résidence autonomie =n page 3, pour connaitre les coordonrées du departement ol snvoyer e dossier

[ Aurtre :

) . ~ Dans lss avtras cas
@) 1l n'=st pas possible de d=mander une prastabon ala caisse de Le dossier est 3 envoyer 3 la caisse da mtraite principale du damicile du demandeur poor demander

e e e L T s (e Lo e Aide au remplissage du dossier

Adresoe (numenn et woae)

Codepostal: L Lo leis Communs [ vills ) aprés Mtude du dossier, un professionnel = rendra au domicile du demandeur pour Svaluer san niveaw

St - frage Cigien d'autonomie et sex besoins. Il hi propasera, e cas échéant, un plan daide persannaliss. > P ar VOS C E S F Si C e I a est p OSS i b I e

Ancien lieu de résidence du demandeur 5. Autres prestations de soutien & "artonomie

@ Cottm partis st & renssigner par ez peronnes résidant depuit Q) Les prestabions des cissss de retraite =t FAPA ne sont pas curmlab eles ou avec fes p H H 1
o e L u bien se rapprocher des services sociaux
Laz infarmaticns communiquess permetirent da dsssrminer e,

5i le demandeur =st déja bénéficiaire de Fune de ces prestations, il peut en solliciter une autne.

i En cas d'acoeptation de sa demands, il devra cheisir la prestation |a plus adaptée & 5 stuation.
Ancienne adresse du demandeur (numéra ot voic) :
Codepestal: L L 0L L Commrne [ille - Lo demandsur pergoitd una ou plusiours des prastations suivantss 7 Oca uX A

« Lallocation compensatrics paur tiercs persanne (ACTF) Cowi Do

Date d'amivée aFadresse actuelle : =0 o o o

— » Liide 3 domicile au titrs de Iaide saciale départementals O owi Cleon

D weaom = + La Majoration pour aide constants dune tierce parsonne (MTF) Cowi Do
= La Prastation de compensation dv handicap (FCHE Oovi CIMan

» La Prestafion complémentaire pour recours 3 terce personne (FCRTFE (] Qi [IMon

La formulaire continue page suvanta -

[ REET R T
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Présentation des aides individuelles

La question 4 permet d’identifier 'organisme
compétent.

Grace a la reconnaissance mutuelle de
I’évaluation, toute demande sera bien traitée et
réorientée au bon organisme si besoin.

Seine-SdiNT-Dems

LE DEPARTEMENT

Adresse pour le département

Conseil Départemental de la Seine-Saint-Denis

Direction de |'Autonomie

Service Parcours et Prestations a domicile
Hotel du Département

93006 BOBIGNY CEDEX
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4. Identification de 'organisme compétent

Les réponses aux 4 questions suivantes permettront d'identifier l'organisme compétent pour traiter cette demande.

« Le demandeur peut-il se lever seul (méme avec difficulté) ? (0 Oui (7 Non
« Le demandeur peut-il s'habiller seul (méme avec difficulté) ? {7 Owi () Non
« Le demandeur peut-il faire sa toilette seul (méme avec difficulté) ? () Oui { ) Non
« Le demandeur peut-il manger seul (méme avec diffiduité) ? (7 Oui ) Non

Si la réponse est « Non » deux fois ou plus

Le dossier est a envoyer au département du demandeur pour demander 'APA. Merci de se référer a la notice,
en page 3, pour connaitre les coordonnées du département ou envoyer le dossier.

Dans les autres cas

Le dossier est a envoyer a la caisse de retraite principale du domicile du demandeur pour demander
I’Accompagnement a domicile des personnes agées. Merci de se référer a la notice, en page 3, pour connaitre
les coordonnées de la caisse de retraite ou envoyer le dossier.

@ Aprés étude du dossier, un professionnel se rendra au domicile du demandeur pour évaluer son niveau
d'autonomie et ses besoins. Il lui proposera, le cas échéant, un plan daide personnalisé.

I'assurance
retraite

TLE-DE-FRANCE

Adresse pour I’Assurance Retraite IdF
Cnav - Assurance retraite lle-de-France
CS 70009

93 166 Noisy-le-Grand Cedex

P~ Iﬁ N AL
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Présentation des aides individuelles }
Un parcours commun

Un parcours commun

)

QQ

Visite
Envoi du cerfa Etude du . évaluateur Validation du
par le retraité dossier d’un travailleur plan d’aide

médico-social

Cnav ou Cnav ou Cnav ou Cnav ou
département département département département
1 a 3 mois 2 a 3 mois

& -::f:u{.1|tk' | Q@ ossurance - gging-SainTDeNis

retraite DEPARTEMENT




Présentation des aides individuelles

Grille Caractéristiques
AGGIR

GIR1

GIR 2

GIR 3

GIR 4

GIR5

GIR 6

Personnes confinées au lit avec des fonctions mentales
gravement altérées, nécessitant une présence indispensable et
continue

Personnes confinées au lit mais dont les fonctions mentales ne
sont pas totalement altérées et qui nécessitent une prise en
charge pour les actes de la vie courante. Ou

Personnes dont les fonctions mentales sont altérées mais qui ont
conservé leurs capacités a se déplacer et qui nécessitent une

prise en charge pour les actes de la vie courante. APA
département

Personnes ayant conservées tout ou partie de leur autonomie Aide légale

mentale, partiellement leur autonomie locomotrice, mais qui
nécessitent quotidiennement et plusieurs fois par jour des aides
pour leur autonomie corporelle;

Personnes n’assumant pas seules leurs transferts mais qui, une
fois levées, peuvent se déplacer a l'intérieur du logement. Elles
doivent parfois étre aidées pour la toilette et I'habillage ou
personnes sans problemes locomoteurs, mais devant étre aidées
pour les activités corporelles et pour les repas.

Personnes ayant seulement besoin d’aide ponctuelle pour la
toilette, la préparation de repas et le ménage. Action sociale
caisses de retraite

Personnes autonomes pour les actes essentiels de la vie courante ; ;
Aide extralégale

Montant plafond
au 1¢ janvier 2024

2045,56€

1654,18€

1195,67€

797,96€

Pas de montant
plafond

l'assurance
retraite

Quartiers
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Allocation Personnalisee d’autonomie
FOCUS SURIESTaldEST tECHNIGUES

DIRECTION DE L’AUTONOMIE

BUREAU DE L’EVALUATION ET

DE LA COORDINATION
GERONTOLOGIQUE

Restreint, diffusion restreinte a I'interne de la Branche Retraite



Cadre Legislatif APA

seine-sainroems

LE DEPARTEMENT

LOI n°® 2001-647 du 20 juillet 2001 relative a la prise en charge de la perte
d'autonomie des personnes agees et a l'allocation personnalisée d'autonomie

Code de l'action sociale et des familles : - Articles L 232-1, L 232-2 et L 232-4; -
Articles R 232-1 a R 232-6, R 232-18 et R 232-109.

LOI n°® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au
vieillissement (1)

B , 3 B T e -
B B RS 0 =N | seine-saint-nenis
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Mieux vivre
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L’APA est accordée sur demande : nécessite une démarche de I'usager ou de son
représentant legal.

3 conditions d’éligibilité cumulatives
%, Age : au moins 60 ans
%, Résidence : en France de maniére stable et réguliere

%, Dépendance : Etre en perte d’autonomie, c’est a dire rencontrer des difficultés pour
accomplir les gestes de la vie quotidienne

L’APA ne peut se cumuler avec d’autres dispositifs comme la PCH, I'aide ménagere ou les
aides des Caisses d’Assurance Vieillesse

Une participation financiere du bénéficiaire est calculée en fonction de ses ressources

' mi o o s kel o< BN TGP T I _ seine-saint-nenis
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L’APA : le dossier de demande ce-usifs
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seine _s}a_im.q‘enus

Une demande complétée et signée par l'intéressé(e) et/ou son mandataire judiciaire sur
le nouveau CERFA

Les justificatifs obligatoires a I'ouverture des droits, lisibles et cohérents :

Piece d’'identité, livret de famille, titre de séjour valide

RIB de compte courant au nom de la personne

Dernier avis d’'imposition, dernieres taxes fonciéres pour les propriétaires (N-1).
Pour les personnes hébergées : Attestation d’hébergement avec date d’'arrivéee
Jugement de protection

s 2 SRR FFECPRW TS I _ seine-sainT-Denis
LA NN o DA 2o T e '
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La instaure

une évaluation multidimensionnelle de la situation et des besoins des personnes agees
mais aussi de leurs aidants

avec un réferentiel dédie a été mis en place en lien avec la CNSA réalisée par des
évaluateurs medicosociaux du Conseil départemental ou des communes
conventionnées (diplomes assistant de service social, éducateur spécialise, Cesf ou
infirmier) qui comprend :

a/ Une visite réalisée réalisée au domicile du bénéficiaire, tient compte des souhaits de la personne,
des capacités financieres, de son projet de vie, de la vulnérabilité, des souhaits et/ou contraintes des
aidants, de l'offre de service locale et des plafonds de 'APA

b/ L’évaluation du degré d’autonomie au moyen de la grille AGGIR (Autonomie Gérontologique et
Groupe Iso Ressources) permettant d’attribuer un GIR et ainsi savoir si la personne peut bénéficier
de 'APA

c/ Une proposition de plan d’aide

Seine-SaNT-Denis
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Support pour I'évaluation

PENSA de la situation et des besoins

de la personne dgée et
e wenis e 565 proches aidants

m IDENTITE DE LA PERSOMNNE EVALUEE

Idenfte

Mo de natssance Nom o usage

Frénoms Dt de ralszance
Coomonnées

Adresze

Téphone fie Tiééprone poriabie

Adresse mall

m ELEMENTS CONCERNANT L'ORGANISATION DE LEVALUATION
Dosslar ge damande

m CIRCONSTANCES DE LA DEMANDE
Nature de la demands

) Urgerce |7 Previdrederence [T Renowveliement

7 Wouwete demange || Resision [ Recours () Demande CMI

Origine de i demande

) L persome. [ Latamile
7 Un professionne
Evenements et siuations de rupture

(") Dprasation de I'staf de santé ou de Mautonomie de iy [l e

) Changementde leude vie |_) Départ/décés dn pmche ) Ferte dautonomie | malade dun proche
| Enirée cs conjoint an stabilssement || Epuisement de fadant || Aure

Commentaires

m EXPRESSION DE LA PERSONNE (SOUHAITS

Capacits dexpression 3 () oul | Mon
Exprezsion de 2 personne svlge

Derandesenoows 3 || EHPAD || Fesdence autonomie || Héberpement imporaire || Accued tamila
(7] Accueiidejour 7] Autres

N
L’évaluation multidimensionnelle

"

Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

Commenisines
DCae: de: compiétuce du dossier Huméro ge gossier
Modalltes da [evaluation
Datets) de Févataaion m
Fiome storctors des S L ENVIRONNEMENT SOCIAL DE LA PERSONNE
Shuation famlliale
Tier renconines ou contacks 3 sam Erénzm [0 Maritiey () Pacskiel [ Enconcubinage [ Cédbataine [ Bépardie) ] Dhorckiel [ Vewsve
Lien Coordonnées Mode de vie
| Wibzzu ] it aves une personne auonome: |_| Wit chiez une oute pemome: || Conjoint en Sbllssement
7] it aver une personne en perie dautonomie ou en shution de Fandcan
PETSOANE ISMAFENE 3 Nom Prémom
Commeniaires
Lien Coordonnézs.
112« BURPPORT EVALUATION APA 2012« BUPPORT CTEVALUATION APA
HON PRINCH 'O DOSSIER : NOW PRINDN: N*OF DOSSIR :
W ) - —
N RS AR R/
| el AT WL
| s BN
It | | 11 S S TS !

Enfants
Mombre fantant
Mature o fréquence des contacs

Reiatons sosiaies
lsolement 3 [ Cul 7] hon

Enlourage, béndvoles |
rature et iréquence
a5 contacts.

Actvités | pezupations

Farticipation # des activbis & erier 3 () Cul () Mon Achites audomicie > ) Cul [T Non

m SITUATION ADMINISTRATIVE ET BUDGETAIRE

Protection soclaie
Caizse de reralie
Proiecion compiémentaire
Assurance dépendance

Doroles et pressiafions ouwerts ou demande &n cours douverturs aupes de la MDPH

Situation budgetaine actuedle

AIDES ACTUELLES

Alde apporée par I'entourage
Algant 1

Aldant 2

5

Teséphons fye |
portabie

Présence danimauy 3 || Oul [ Mon  Commentsins

Protection administratve ou juridque

|| Mestre daccompagnement social persomalss cu Lididaire (Maso ou Mal || Mandaf de protecton hire
[7) Hatimtaston tamiisie || Sauvegarde o jssce 7] Cumielie simpie || Curstelierenforcee. (7] Tuede
Coomdornées dureprisentart ikga

oM PRMON N OE DOSSIER

Mature ot

I'sitle apporiie

sl [0 ou ) ben

o (] Nen

Possiblié

e iz
(pmrun migard roe-
prefuicrral)

4112 5 BUPPORT TEVALIATION AP

N DE DOSSIER

. SGNe-SanTDEN:S
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Le plan d’ alde une transcrlptlon de la visite Q«'wm

Mieux vivre
dans mon.
quartier

Seile SAMTDENS

Document de synthése proposeé a la personne qui est
Transcrit permettant le maintien a domicile

Détaille les , et celles financées par d’autres moyens
(sécurité sociale, conféerence des financeurs, etc.)

Précise avec les interventions des aides a domicile, des
soignants, de I'aidant indispensable, etc.

Rappelle les durant la visite a domicile

Enonce les par la personne
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Prestations dans le cadre de ’'APA inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

Seine-saint-nems
LE DEPARTEMENT

Interventions Humaines :

- Prestataire

- Mandataire

- GréaGre

Aide au transfert, repas, toilette, habillage, changes, courses, entretien du logement

Aides technigues Mensuelles :
Changes Corporelles
Abonnement Téléassistance
Livraison des repas

Frais de pédicurie

Aides Techniques Ponctuelles :

Référentiel Aides techniques
Possibilité de mandater une VAD d’ergothérapeute

Financement Conférence des financeurs

Solutions de Répit :
Accueil de Jour, HEbergement temporaire, Accueil Familial,
Majoration Répit, Allocation du Proche aidant en cas d’hospitalisation

Carte Mobilité Inclusion :
- Priorité / Invalidité
- Stationnement

PG T | 5eine-sainT-nenis
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Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

Nom de I'évabuatewr Mom:
Mme Sourfier Prénom: _
Conseillére technique ADPA Adresse: _ _
Tel D1 43 83 83 33

mail: isourlien@seinesaintdenis. fr Date de nassance 1/

[ PREMIERE PROPOSITION DE PLAN DAIDE
0 PROIPOSITION DE PLAN D' AIDE ULTIME
Cadre de Fevaluation :

T Premilére demands

71 Révislon & la demande da F'usagsr [ Révislon & Finftlative de Mévaluatsur
7 Reaxamen
Date de 'avaluation : [ ) 0 & domiclls
[ Par telephons

Personnas présentes lors de la vislts ;

Magame, Monsieur,

Sulte a voire demande d'Allecation Deépanementalke Personnalises d'Autonomie, révaluaton medico-sociale
a permis d'étabir volre Groupe Iso-Ressowcs - GIR ., qui détermine voire perte dauionomile

Mows vous ransmetions une proposition de plan dalde &laborée ensamble.

Mows vous rappelons que IADPA sert 3 financer les dépenses figurant dans ke plan d'alde pour favoriser
wabre malntien & domicile.

Vous disposez d'un délal maximum de 10 jours pour nous falne connaltre wobtre acceptation, demande
o2 MOAMCalon oU refEs o2 cetts proposition, par refour o2 e OOCUMENt 3 I'adresse c-ISES0US (DU dans
I'enveloppe [ointe 3 tmbrer). Le refus exprés ou labsence de réponss de vobre part dans o2 délal seront
consldérés comme une renonciation a votre allocation.

Restant a vore dISPOSINON, NOUS VOUS Prions Madame, MOons|ewr, d'agrear nos saluatons distinguess.

L'equips médico-soclale

Aderc! ge me rien inscrre cur cefe cage

AIDES REALISABLES DANS LE CADRE DE LADPA

Seine-saintnems

[ Les aides 3 domicile

SOMCE Progtatailg L cemerent sam fut o forre de chicuss ADRR,

M Service prestatairs 1 -

Empéol direct mmmuuu—-m

liaa i cafs forcion, La venssmass sars fa par virmsnd s i com. da Pelocmision
rem)

szigeszns
4 Lr pArScipasr m i 36 TETEOR P I charmes Bocimies ur i bass 2 SMIC

____________________ I26 jours ouwTabies ___himais
les dimarches ! jours fenés "7 nimols
Momoeremploye: 1 Parsonngl qualig 1 Personns non qualing
1 Gré 4 gré I jours ouvrahies ___himois
le5 dimanches | jours feres T ks
Momdelemploye: 1 Personnel qualié 1 Personnal non qualifne
[ Livraison de repas (maximum 22) ws nar fit ar = r ___¥ __mralsons
T Frais de pedicurie Ls smemes s fak sar vt sur i sompts de Falocaisine . Emos
[ Les aides technigues mensuelles L. erm f par e corsie e T
1 Changes corporels | ___Eimals
M Abcnnement & 13 lsssslatance __Eimois
[ Les aides technigques ponctuelles L. ware fsit par s fnch

1 Abdes & |a vie quotidisnne -

Fayer la mention inutle
stationnsment

Pricatte ! Invalidits :

Seine-SaNT-Denis
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Taux de part|C|pat|on estlmatlf au regard du montant de K"
reference

Taux de participation Revenu mensuel de référence

0% 918 €
30 % 1700 €
60 % 2 500 €
90 % 3382 €

= | . seine-sainroenis
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Le reférentiel des aides techniques

REFERENTIEL
DES AIDES
TECHNIQUES
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Quartiers

Culusifs
Mtieux vivre
dans mon

seine-sainroems
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Coussin d'aide au lever

Fauteuil releveur: Il permet
une fois assis de se lever plus
facilement grace au systéme

électrigue.

RHehausseurs de lit

-

de fauteuil

o

-

Le reférentiel des aides techniques individuelles

De 70

2890 €

De 450 a 850 €

De35as0€lelot

de 4 pieces

Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

Seine-saint-nems
LE DEPARTEMENT

Vigilance gquant aux

modeles selon troubles

d'équilibre et trouble
cognitifs,

Avis de l'ergothérapeute

pour un fauteuil 2 moteurs.

Seine-SaNT-Denis
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Le référentiel des aides techniques individuelles deiﬁ

: De50al150€ lem  VAD ergothérapeute
Main courante <Y .
linéaire préalable

quartier
Nécessité d'un apprentis-
Planches de transfert Ded5a150€ sage des utilisateurs pour
éviter les chutes,

seie SaIT NS

Bandes antidérapantes et Del0a20€ Pose sur marches
reperables le paquet internes et externes

L G, & W gt seine-sainToenis
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Le reférentiel des aldes technlques |nd|V|dueIIes

Les aides techniques de la prévention des chutes — Maximum 1 000 €

/S
Vigilance en matiére de - Jj\ BEEIY |
\ [ Cadrede WC DeddaB0€ | stahil 11te. Eesnmp d etrer ..ﬁ‘,-ar" -
. ¥i amovible pour lentretien. -
| | P
i
!
r“ Sans accoudol Vigilance en matiéra
Rehausseurs de WC avec ou de30a70¢€ el I
: | : | destabilité (fixationala
9. sans accoudoirs Avecacooudolrs | to)
deB0al130€ '
—
Barre d'acces au bain avec ou
|~ sans marchepied Sil'accésde labaignoire |
" i Inclure des tapis ou bandes Del00a120€ | estcomplexe:lavisergo- |
."-_f;/ antiderapants dans et a lexte- therapeute est adapte

rieur

Siége de bain pivotant

Del204200€

Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

seine-saintnems

Besoin d'un tiers pour
faciliter 'enjambement.
La manette permet de
faire pivoter le siege.
Essais impératifs et
vigilance quantala
pertinence.

Chaise de douche fixe ou
pivotante

De70a200€

Essais impératifs
(taille del'utilisateur
et capacites)

Tabouret avec ou sans accou-
doirs, avec ou sans disque

De50a120€

Lo
I ¥

Essais impératifs

(taille delutilisateur

et capacites)

Pertinence d'un antidéra-
pant aux pieds

SEuIE-saul-ueis
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Vidéo-agrandisseur: aide
technique permettant la lec-
ture, l'éeriture car le texte est
grossi avec ou sans contraste

Loupe ergonomique éelairante
permettant l'agrandissement
du texte, image avec ou sans
source lumineuse

Téléphone avec grosses
touches, écran visuel ou am-
plifié, systéme photophone

l

2 N %l >
Le reférentiel des aides technlques Individuelles

i s

2500€

De8a390€
{version
électronique)

De35a4110€

LI

Les aides techniques de l'information et de la communication — Maximum 3 000 €

Avis ophtalmologiste,
ergothérapeute oudun
Fournisseur ad hoc
(ex: « Cest flou »)

Avis ophtalmologiste,
ergothérapeute oudun
Fournisseur ad hoc
(ex: « Cest flou »)

Certains sont compa-
tibles avec appareils
auditifs

...?_h',; IA&

Quartiers —

seine-sainToems
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Le référentiel des aides techniques individuelles Q.c...,ﬁ,

Mieux vivre
dans mon
quartier

Seine.Sairenis
Systéme d’alarme flash ou
vibrant. I1 remplace le systéme
SOonore par un systéme visuel De sl aA200<
(le flash) ou sensoriel (les
vibrations)
Amplificateur de sonnette De 254 TOE
. - . . . . Liah tn'est
Dispositif de géolocalisation De 100 a 200 EE CTLRSIIENL I &St Pas
pris en charge
Casgue TV avec collier Dels0a200 £

| seinesanroenis
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La notlflcatlon et Ia vie du droit Q«e-usifs

nnnnnn

Seile SAMTDENS

Une premiere proposition de plan d’aide est adressée a l'usager

En cas de refus, la proposition peut étre réajustée aprés échange avec la personne agée

Si le refus est a nouveau exprimé a la suite de la nouvelle proposition, une notification de refus est envoyé au bénéficiaire. Ce dernier peut
exercer un recours administratif pour contester la décision.

Apres accord de l'usager, le plan d’aide est saisi dans notre outil métier et une
notification est envoyée.

Demande de révision si besoin (utilisation fiche de demande de révision & avis imposition-taxe fonciére)

https://seinesaintdenis.fr/l-allocation-departementale-personnalisee-autonomie-adpa

Le département peut aussi initier des révisions au regard de donnees relatives a la
mise en ceuvre des plans d’aide

‘.‘5 U 008 I ‘ séine-Saint-nems
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L’APA prioritaire inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

seine-sainroems

L'APA prioritaire est mise en ceuvre pour :

> Les personnes agées qui ont besoin d'étre aidées au plus vite pour les actes essentiels de la vie quotidienne
(aide a la toilette, changes réguliers, aide aux repas, aide aux transferts). ET

» Quisontdans une situation complexe (pas de possibilité de mobiliser I'entourage, faibles revenus, perte
d'autonomie importante ...) ET

» Que les dispositifs spécifigues aux sorties d'hospitalisations ne sont pas mobilisables (mutuelle, caisse de
retraite complémentaires, ARDH, PRADO).

Pour faire une demande d’APA prioritaire :

Constituer le CERFA « demande d’aide a 'autonomie » complété, avec les justificatifs lisibles et convertis en format pdf
(le mieux est de les scanner) téléchargeable via

https://seinesaintdenis.fr/l-allocation-departementale-personnalisee-autonomie-adpa

Joindre un rapport social decrivant les capacites reelles de la personne, expliquant la situation en termes de priorités.
Décret 2016-994 relatif au conditions d échanges et de partage d’'informations entre professionnels.

Joindre la fiche de demande-réponse Envoyer le demande a apa-domicile@seinesaintdenis.fr

L'APA prioritaire: Délai de traitement raccourci et la prise en charge débute au jour de la VAD apres signature du
plan d’aide.
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mailto:apa-domicile@seinesaintdenis.fr
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Hospitalisation Aidant indispensable C«-wﬁs

Mieux vivre
dans mon
quartier

seine-sainroems

Hospitalisation aidant indispensable :

« Peuvent bénéficier de la majoration du montant du plan d’aide.., les bénéficiaires de | 'APA dont le proche aidant est
hospitalisé et ne peut étre remplacé pour ce faire par une autre personne a titre non professionnel »

> Seules la personne inscrite dans le dossier d’évaluation multidimensionnelle peut bénéficier de ce dispositif.
» Procédure: Demande 1 mois avant hospitalisation + nouveau plan d’aide + justificatif d’hospitalisation

» Cette majoration qui sert a financer des solutions de relais s’éleve a 1073,30€ par hospitalisation.
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Quelques chlffres sur I APA 93

a domicile au 07/06/2024

50 postes d’évaluatrices medico-sociales

Aides techniques :

Financement dans le cadre de la Conférence des financeurs de la prévention de la perte

d’autonomie (CFPPA)

Partenariat avec le prestataire Merci Julie

% TAUX DE
GIR TAUX MOYENNE D’AGE FEMMES % HOMMES PARTICIPATION
GIR/BENEFICIAIRES MOYEN
1 4,36 % 84 67% 33% 11,14%
2 19,12 % 83 66% 34% 15,25%
3 24,19 % 82 71% 29% 17,89%
4 52,33 % 81 73% 27% 20,79%
TOUS GIR
CONFONDUS 100% 82 ANS 71% 29% 18,61%
‘= i it .{'; I ée%gl ' & gl ‘? 7 - ‘\»{Jb
‘ ) L ?\. Ty 2 o S -.‘J; <% . IR . ) { “
4 AT S ase Sl 8T an '@

Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon.
quartier

Seile SAMTDENS
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Personnes ressources Qdusiefs

nnnnnn

seine sa,mqgms

- P6le de gestion administrative:
apa-domicile@seinesaintdenis.fr

- Coordination gérontologique départementale:
contact-coordogeronto93@seinesaintdenis.fr

- Péle des Services d’Aide et d’Accompagnement a domicile:
saad@seinesaintdenis.fr

- Bureau des prestations en établissements:
aidesociale-pa@seinesaintdenis.fr

. [T P el o< B IR TG e C S RO I Seine-sainT-Denis
. L2 o N & 534 | 3 2 3 :


mailto:apa-domicile@seinesaintdenis.fr
mailto:contact-coordogeronto93@seinesaintdenis.fr
mailto:saad@seinesaintdenis.fr
mailto:aidesociale-pa@seinesaintdenis.fr

Sites ressources Q‘fj:jjff’

nnnnnn

seine _s}a_im.q‘enus

» Deépartement 93:
https://seinesaintdenis.fr/L-Allocation-departementale-personnalisee-autonomie-
ADPA

» CNSA:

https://www.cnsa.fr/

» Service public :
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/

» Maillage93 :

https://maillage93.sante-idf.fr/accueil.html

; p e . a0 MEEE "t*‘ﬂ _ “.”ba | ‘ Seine-sanT-Dens
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https://seinesaintdenis.fr/L-Allocation-departementale-personnalisee-autonomie-ADPA
https://www.cnsa.fr/
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/
https://maillage93.sante-idf.fr/accueil.html
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Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

seine-saintnems
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LE DEPARTEMENT

RPresentation detaillee desraides mdividuelles
de I’Assurance retraite IDF

I'assurance
retraite

Restreint, diffusion restreinte a I'interne de la Branche Retraite



I'assurance
retraite
blic engagé pour votre avenir

le service pu

r?; e
[

et
=

Les aides individuelles de I’action sociale de
I’Assurance retraite lle-de-France

2025

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



' Qui peut en bénéficier ?
ﬂe retraité doit : \

- Demeurer en lle-de-France ;

Etre retraité majoritaire du Régime Général (ex-salarié ou ex-travailleur indépendant) ou de la Fonction Publique
d'Etat ;

\ @ Etre autonome (GIR 5 ou 6).

ﬁe retraité ne doit pas percevoir les aides suivantes ou ne pas les avoir demandées : \

» LAllocation personnalisée d’autonomie (APA) ;

» LAllocation compensatrice de tierce personne (ACTP) ;
» La Prestation de compensation du handicap (PCH) ;

» La Majoration pour tierce personne (MTP).

Pour les heures d’accompagnement, le retraité ne doit pas avoir des revenus inférieurs au plafond de I'ASPA (1034,28 € pour une
Qersonne seule et 1605,73 € pour un ménage en 2025). J

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



Oscar

L'Offre de Services Coordonnée pour I’Accompagnement de ma Retraite



Qu’est-ce qu’Oscar ?

Oscar permet la mise en place de plusieurs prestations :

-~

-

~

Des heures d’accompagnement et de

prévention a domicile

/

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite

-~

-

Un forfait de prévention

~

-

/

A la découverte d’Oscar

Une orientation vers les
programmes de
prévention

~

/




- Des heures d’accompagnement et de prévention a domicile

Entretien du logement et du linge :
Entretien courant du logement : sols, sanitaires...

Entretien courant du linge : tri, lavage, repassage,
rangement

Entretien en laverie
Petits travaux de couture (boutons...).

Aide aux déplacements pédestre de

proximité :

» Petits déplacements de proximité, au bras, a pied a
I'aide d’aide technique, fauteuil roulant

» Visites amicales, accompagnement aux activités,
shopping, loisirs, visites médicales...

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite

Aide a la préparation des repas :
» Accompagnement aux courses
» Vigilance sur alimentation et hygiene alimentaire

» Aide a la préparation du repas et au rangement
apres repas.

Aide a latoilette :
» Aideal’habillage, déshabillage, toilette
(dos, pied), coiffage, surveillance
pendant bain & douche.

=Ne doit pas se substituer a I'activité
d’un SIAD.



Le forfait prévention

» Objectif : proposer des actions de prévention et de lien social individuelles et/ou collectives.

» Prise en charge : a 100 % par I'Assurance retraite dans la limite d’un plafond maximal de 500 € par an et par bénéficiaire.
Plusieurs prestations peuvent étre préconisées.

c0o E?igaeirg 'il':g‘;eggtgm : Dans la limite de:

)- 100 % soo € paran ;

A la découverte d’Oscar
Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



‘B Le forfait prévention

@ Cadre de vie et sécurité a domicile

ﬂﬂ-’%\ Mobilité et lien social

Accompagnement informatique :

Assistance et sécurité :
Téléassistance : médaillon, montre, détecteur de chutes...

Initiation aux nouvelles technologies, aide a la navigation

Gros travaux d’entretien
Assurer la salubrité du logement

Aide aux loisirs

Frais inscription a un club, cotisation a un centre social, participation a une
sortie
Petits travaux d’entretien

Bricolage (changer un joint ou une ampoule, installer une Aide a la mobilité

Déplacement motorisé avec un véhicule collectif ou individuel (véhicule de
I'intervenant). Ne doit pas se substituer aux véhicules sanitaires légers

tringle, monter un meuble...) ou Jardinage (tonte,
désherbage, débroussaillage, taille...)

Aides techniques
Barre d’appui, tabouret de douche...

Repas en structure
Repas en structure collective.

-
L
0
-
L

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



‘t?» Le forfait prévention

e
Soutien personnalisé %%/'ﬂ Vie quotidienne

Conseil en gestion Livraison de courses

Soutien aux démarches administratives (rédaction de courrier, paiement de
factures, mise en contact avec les administrations) par un professionnel
qualifié (responsable de service, travailleur social, juriste)

Courses alimentaires, médicaments, livres, journaux

Prise en charge du co(t de livraison.

Portage de repas
Livraison de repas chaud ou froid ou a réchauffer
Prise en charge du colt du portage

Mieux étre
Protections, pédicurie

Soutien psychologique
Intervention d’un professionnel qualifié

.
.

-

L

Conseils et prévention a domicile

Programme d’animations personnalisé dispensé au domicile
par un professionnel surlesthématiques du bien vieillir :
mémoire, nutrition, équilibre...

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



l4 'orientation vers les programmes de prévention

» Objectif : aider les retraités a adopter les bons comportements et favoriser leur participation sociale.

~

Ateliers
collectifs

Programme

Conférences, ANCV Orientation

dispositifs
AGIRC ARRCO

s

forum Seniors en vacances

& ok

alala) B

$

Orientation vers les Bien chez moi

ateliers du PRIF Sortir +
Aide a domicile momentanée

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



' Comment faire la demande ?

~

- Le retraité doit formuler sa demande d’aide via le formulaire « Demande d’aide a
I'autonomie a domicile pour les personnes dgées » - Le formulaire est a accompagner du
dernier avis d’imposition et de la notification de rejet d’'une aide légale (si déposée) + Du
Demande d’aidesé[’agtonomieédomicile , . . ., . .
pour les personnes dgées relevé de carriére (uniguement pour les retraités de la fonction publique)

- Ou trouve-t-on ce formulaire ? Sur le site de I’Assurance retraite lle-de-France

https://www.lassuranceretraite-idf.fr/files/live/sites/idf/files/fichiers-PDF-
documentation/retraites/imprimes/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-

agees.pdf

- Ou renvoyer ce formulaire ? A 'adresse suivante :

Cnav - Assurance retraite lle-de-France
CS 70009
93 166 Noisy-le-Grand Cedex

Télécharger le
dossier DAA

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite


https://www.lassuranceretraite-idf.fr/files/live/sites/idf/files/fichiers-PDF-documentation/retraites/imprimes/demande-aides-autonomie-domicile-personnes-agees.pdf

@
LADH

LAccompagnement au Domicile apres Hospitalisation

49



‘ Qu’est-ce que I'’ADH ?

Apres une hospitalisation dans un établissement de santé ou a domicile, un retraité
peut se sentir fragilisé et avoir besoin d’étre accompagné, particulierement s’il vit
seul ou s’il est isolé.

L'’Assurance retraite propose des aides et services pour favoriser son rétablissement
dans les meilleures conditions par la mise en ceuvre de ’ADH, une aide temporaire
de 3 mois.

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



- Qu’est-ce que I'’ADH ?

Oscar permet la mise en place de plusieurs prestations :

4 41 N N )

#2 #3

Une orientation vers les
Un forfait de prévention programmes de prévention

\_ /

Des heures d’accompagnement et de
prévention a domicile

N /

10 heures

prises en charge totalement
par I’Assurance retraite IDF
(dans la limite du tarif Cnav)

Objectif :

Ateliers

Collectifs
Programme ANCV
Seniors en vacances

Forfait prévention : Dans la limite de : Orientation AGIRC

pris en charge a

100 % 300 € pour 3 mois

proposer des actions de prévention et
de lien social individuelles et/ou
collectives.

ARRCO

Jusqu’a

54 heures

A1,

ey

prises en charge en fonction
des ressources du retraité

A la découverte d’Oscar
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( Com ment faire Ia demande ? La demande doit étre faite dans les 15 jours qui suivent

la sortie d’hospitalisation au plus tard

~

| - Le retraité doit formuler sa demande d’aide via le formulaire « Demande d’Aide au retour

T ——— a domicile aprés hospitalisation » - Le formulaire est a accompagner du dernier avis

%i.af"' d’imposition et de la notification de rejet d’'une aide légale (si déposée) + Du relevé de
carriere (uniguement pour les retraités de la fonction publique)

Action sociale
Demande d’aide
au retour a domicile
aprés hospitalisation https://www.lassuranceretraite-idf.fr/files/live/sites/idf/files/fichiers-PDF-

- Ou trouve-t-on ce formulaire ? Sur le site de I’Assurance retraite lle-de-France

documentation/retraites/guides/sortie-hospitalisation-aide-retour-domicile.pdf

Cette notice a été réalisée
pour vous aider a compléter
votre demande.

Ou renvoyer ce formulaire ? A I'adresse suivante : ] .
g il av; | 3960 ZPELY - e
R e Cnav - Assurance retraite lle-de-France
@ i CS 70009

93 166 Noisy-le-Grand Cedex

Télécharger le
dossier ADH
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( Comment faire la demande ?

/

o

Pour une mise en ceuvre rapide de I’ADH : contacter directement la structure évaluatrice.

Les coordonnées des structures évaluatrices sont accessibles sur le site de I'’Assurance
retraite lle-de-France :

https://www.lassuranceretraite-idf.fr/home/partenaire/etre-partenaire-conventionne/structures-

evaluatrices/rechercher-les-coordonnees-de-la-structure-evaluatrice-competente.html

Accueil ) Partenaire ) Etre partenaire conventionné ¥ Structures évaluatrices ) Rechercher les coordonnées ( )
de la structure évaluatrice compétente H

Coordonnées des structures évaluatrices

Pour trouver les coordonnées de la structure évaluatrice compétente, c'est trés simple. Il
vous suffit de renseigner, ci-dessous, le code postal ou la ville de I'assuré.

Rechercher les coordonnées de la structure évaluatrice compétente

o o gl - A !
Saisir le code postal ou la ville de 'assuré ‘ Coordonnées des

structures
évaluatrices

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite


https://www.lassuranceretraite-idf.fr/home/partenaire/etre-partenaire-conventionne/structures-evaluatrices/rechercher-les-coordonnees-de-la-structure-evaluatrice-competente.html

@
LASIR

LAide aux Situations de Rupture
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‘ Qu’est-ce que I’ASIR ?

C’est une aide temporaire de 3 mois mobilisable apres une situation de rupture du
retraité qui représente potentiellement un facteur de fragilisation et augmentant le
risque de perte d’autonomie.

Objectif : LUaider a faire face a une situation difficile afin d’améliorer ses conditions
de vie a domicile et la mise en ceuvre d’un dispositif d’accompagnement destiné a
lui permettre de préserver son autonomie.
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-: Quelles sont les situations de rupture ?

» Perte du conjoint ou d’un proche aidant

» Entrée du conjoint ou du proche aidant en établissement
» Hospitalisation du conjoint ou du proche aidant

» Divorce/Séparation

» Déménagement

» Perte ou éloignement de I'aidant non professionnel

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



Qu’est-ce que I’ASIR ?

Oscar permet la mise en place de plusieurs prestations :

-

N

#1 \

Des heures d’accompagnement et de
prévention a domicile

/

Jusqu’a

54 heures

prises en charge en fonction
des ressources du retraité

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite

4 )

#2

Un forfait de prévention

Objectif :
proposer des actions de prévention et

de lien social individuelles et/ou
collectives.

Forfait prévention :
pris en charge a

100«

Dans la limite de :

300 € pour 3 mois

A la découverte d’Oscar

-

o

#3

Une orientation vers les
programmes de prévention

Ateliers

Collectifs

Programme ANCV
Seniors en vacances

Orientation AGIRC

ARRCO

A1,

ey




‘ Com ment faire Ia dema nde ? La demande doit étre faite dans les 6 mois qui suivent

I’événement de rupture au plus tard

. B

Le retraité doit formuler sa demande d’aide via le formulaire « Demande d’aide aux

o o retraités en situation de rupture « - Le formulaire est a accompagner du dernier avis
- d’imposition et de la notification de rejet d’'une aide légale (si déposée). Pour les retraités de
A la Fonction publique d’Etat : adresser aussi le relevé de carriére et le RIB.
A[)‘;f"‘gr"‘d:g,‘:;': - Ou trouve-t-on ce formulaire ? Sur le site de I’Assurance retraite lle-de-France
aux retraités en Situation de Rupture
(ASIR) https://www.lassuranceretraite-idf.fr/files/live/sites/idf/files/fichiers-PDF-

documentation/retraites/imprimes/demande-aide-situa-rupture.pdf

Cette notice a été réalisée
pour vous aider a compléter
votre demande

Ou renvoyer ce formulaire ? A l'adresse suivante :

aubondiau vendreds ' A
3 9 60 it
priun appetlocal
. Geputsun pasi
, ; ' "
etrate by
. .
T gt ~ | u,
o
. it L P
o

Cnav - Assurance retraite lle-de-France
CS 70009
93 166 Noisy-le-Grand Cedex

Imprime provisses Réf. N3007 - 0672012

Télécharger le

dossier ASIR
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12 Comment faire la demande ?

/

o

Pour une mise en ceuvre rapide de I’ASIR) : contacter directement la structure évaluatrice.

Les coordonnées des structures évaluatrices sont accessibles sur le site de I'’Assurance
retraite lle-de-France :

https://www.lassuranceretraite-idf.fr/home/partenaire/etre-partenaire-conventionne/structures-

evaluatrices/rechercher-les-coordonnees-de-la-structure-evaluatrice-competente.html

Accueil ) Partenaire ) Etre partenaire conventionné ¥ Structures évaluatrices ) Rechercher les coordonnées ( )
de la structure évaluatrice compétente H

Coordonnées des structures évaluatrices

Pour trouver les coordonnées de la structure évaluatrice compétente, c'est trés simple. Il
vous suffit de renseigner, ci-dessous, le code postal ou la ville de I'assuré.

Rechercher les coordonnées de la structure évaluatrice compétente

o o gl - A !
Saisir le code postal ou la ville de 'assuré ‘ Coordonnées des

structures
évaluatrices
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Le secours financier exceptionnel
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Le secours financier

L'Assurance retraite 1lle-de-France peut attribuer des aides financiéres
exceptionnelles aux retraités du régime général (anciens salariés ou travailleurs
indépendants) qui ont des profils socialement fragiles, afin de faire face a une
difficulté momentanée.

* Qui peut en bénéficier ?

» Les retraités résidant en fle-de-France ;
» Relevant du régime général (en carrieére majoritaire ou non) ;

» dont les conditions de vie, les ressources, I'age ou l'état de santé créent une
fragilité dans les cas exceptionnels.
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Sur quoi aide-t-on ?

Un secours « énergie » en cas de difficulté d’acquittement des frais de chauffage de leur logement.

L'aide est versée au prestataire d’énergie.
Jusqu’a 221 euros

Les dettes de loyers, sauf endettement chronique (I'aide est versée au bailleur) ;

Lachat et/ou pose d’équipement permettant de répondre aux situations d’urgence (achat de matériel de premiere
nécessité : table de cuisson, four, table/chaise, réfrigérateur et matelas) ;

Les frais de déménagement/emménagement ;

Les frais résultants de vols, agressions, escroqueries, abus de faiblesse (en cas de plainte déposée) ;

\_Les frais dus a une rupture liée au veuvage (hors frais d’obséques). Jusqu’a 860 euros

Les frais suivant une catastrophe naturelle.

Jusqu’a 1 210 euros (isolé) | 1 940 euros (couple)
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" Les motifs non recevables

Les frais d’obseques ;

Les frais de santé et frais médicaux ;

Les frais d’assurance et de mutuelle ;

Les dettes fiscales ;

Les frais d’hébergement en Ehpad et d’aide a domicile ;

'aide alimentaire ;

Les frais de réparation ou d'entretien de véhicule.
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Comment en faire la demande

(
Le retraité doit formuler sa demande d’aide via le formulaire « Demande de secours financier
exceptionnel ». Il est accessible sur le site internet de I’Assurance retraite lle-de-France : Nous sommes 13 pour vous aider
. o . o o o . N o e {Assurance
https://www.lassuranceretraite-idf.fr/files/live/sites/idf/files/fichiers-PDF- Retrate

documentation/retraites/imprimes/demande-secours-financier-exceptionnel.pdf

ce a , . . . pe . . cpe _as . Action sociale
’
Il doit étre accompagné du dernier avis d'imposition et des pieces justificatives en lien avec la Demande de secours

demande.

financier exceptionnel

Attention : la demande d’aide doit étre renseignée avec un travailleur social.
Cette notice a été realisée

pour vous aider a compléter
votre demande.

Ou renvoyer ce formulaire ?

sur le site i ;
P appelez-nous au 3960. osez le +338 71 10 38 60

Créez votre espace personnel sur lassuranceretraite.fr et profitez de services personnalisés pour
préparer ot gérer votre refraite. C'est simple, pratique et sécurisé.

: Service it
:nur nous contacter : . 3960 ’Filﬂg;m

Cnav - Assurance retraite lle-de-France
CS 70009
93 166 Noisy-le-Grand Cedex

Réf. N3036 - 1012022

Télécharger le
dossier
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Les flyers

- | revmier 2024 | FEVRIER 2024 FEVRIER 2026

N_OS conseils et Le p[an d'aides Aides et services
aides pour une OSCAR aprés une hospitalisation

retraite sereine Retraté vous etes o

allez étre hospitalisé 7
. O ‘
. . > - - -

LH u w Bénéficiez d'une aide
pour faciliter votre
~ : quotidien dés votre
9 >
i x ™
- : | a, 2
ﬁ ooyl ’ 8
S ;
A J

AIJES

EXCEPTIONNELLES

sortie d'hospitalisation.

020
e

l'assurance l'assurance
v/ retraite W l'assurance \f’ retraite.
besarvics public angag posr votrs aven retraite Leoermance

ILE-DE-FRANCE €5 70009 - 93166 No
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Les flyers

.
e @

Demande d‘aides a |'autonomie a domicile
pour les personnes dgées

pour les personnes agées
"

Imprimé

Demande d’aides a |I'autonomie a domicile

Nous sommes I pour vous aider

3 inurnce

e de France

Action sociale
Demande d‘ai le

& Assurance
Rofraite

Action sociale
Demande de secours
financier exqgE®

¥ Pour nous contactar :
>

[ ———

Croes vetrs oupacs persomnal m isssurancarsrans
Dréarn s girer o eaan, C'ea simle, pratias

aa 000 - 9022

Action sociale
Demande d’aide
aux retraité(e)s en situation de rupture

(Asif ® g Action sociale . Transmission d'une demands d'Asir
e e T
retteiy

Demande d’aides a 'autonomie
a domicile pour les personnes
agées (Oscar)
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Imprimé
Demande
d’accompagnement au
domicile aprés
hospitalisation

Imprimé
Demande de secours
financier exceptionnel

Imprimé
Demande d’aide aux retraités
en situation de rupture




' Comment demander de la documentation a la Cnav ?

-

La Direction de l'action sociale lle-de-France peut adresser aux structures qui le demandent des exemplaires en papier de la
documentation (flyers et/ou imprimés de demande).

Pour obtenir cette documentation au format papier, écrivez a I'adresse :

dasif-demande-d-imprimes@cnav.fr

en précisant :
» Le flyer ou I'imprimé que vous souhaitez obtenir en papier ;
» Le nombre souhaité d’exemplaire pour chacun de ces documents ;

» Ladresse d’expédition et le nom de la personne réceptionnaire du ou des colis.

Restreint, diffusion restreinte a l'interne de la Branche Retraite



mailto:dasif-demande-d-imprimes@cnav.fr

assurance
retraite

ILE-DE-FRANCE

Merci pour votre attention !
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i Pl e L. =

La suite du calendrie

a3 <K

Quartiers
inclusifs

Mieux vivre
dans mon
quartier

Seile SAMTDENS

 Les dates de I’appel a projets de I’Assurance Retraite ile-de-France & destination des bailleurs :

Du 03/02/2025 au 31/03/2025

* RDV de l'autonomie dans le parc social #2 :

Le 06/03/2025 a 10h30
Inscription ici

* Séminaire de 'AFFIL sur I’habitat inclusif dans le parc social :

Le 13/03/2025 de 9h a 12h
Inscription ici

1 Ll | Ll S A 1 Eona WL o
| ‘ ' b ; 2. AN,
- L ] ! ; - - ‘,l‘

R T —— ot 13 ('.

ihlI=

S Affl AORF o

SEMINAIRE REGIONAL

Le développement de I’habitat inclusif
dans le parc social en lle-de-France

L’AFFIL, la DRIHL, 'AQRIF et les Départements
franciliens vous invitent 2 une matinée de
sensibilisation destinée a aborder :
« les enjeux de I'habitat inclusif en logement social
« son cadre réglementaire et les évolutions
récentes
« les retours d'expérience de projets franciliens.

Un événement régional a destination des :

« hailleurs sociaux, développant ou pas des projets d'habitat
inclusif, & la recherche de solutions pour les locataires
seniors et/ou en perte d'autonomie

« services déconcentrés de I'Etat

« collectivités territoriales

13 MARS 2025
PARIS 5EME

9H - 12H30
LIEN DINSCRIPTION

P§%s P oo B

* Affil - AORIF o #%

SEMINAIRE REGIONAL
Le développement de I'habitat inclusif dans le parc social
en ile-de-France
PROGRAMME
9h15-9h30 / Ouverture par I'’AORIF et I'AFFIL : quels
sont les besoins des personnes en perte d'autonomie
vivant au sein du parc social ?
9030 - 10h / Cadre national et perspectives - CNSA et
DGCS
10h - 10h35 / Diagnostic régional et éclairage
réglementaire - DHUP et DRIHL

Eause

10h45-11h15 / Table ronde: retour d'expériences sur
les projets développés dans le parc social: les Hauts-
de-Seine, la Seine-Saint-Denis, les Yvelines
11h15-12h15 /La parole aux acteurs de terrain,
bailleurs associations : présentation de projets a Paris,
en Essonne, en Seine-et-Marne, et en Val-de-Marne

12015 - 12h30 / Mot de conclusion - AFFIL

13 MARS 2025
PARIS SEME
9H - 12H30
LIEN D'INSCRIPTION

senesanrtens (P

ully
ingme  Essonn&

I . Seine-SdnT-Dens


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=m45XE_OT9kaUB9SQ7jwO7FKTY62HCatOg1xvbyvw9FdUOFRUNEROUFg5TVdRVDVWMDNGSDU0MkVNQi4u
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfv0Il0Dc3OJL-0OSAXdCQTJqRm0JnA24Fz1RWaC0hW224rCA/viewform

. BTN ey, A\ I ,
Quartiers
inclusifs

La suite du calendrier

dans mon
quartier

vvvvvv

Quels indicateurs pour suivre le vieillissement de son parc ?

> Mesurer Pampleur et la localisation du vieillissement : quelles données utiliser pour identifier les
zones et sites les plus concernés ?

» Mieux connaitre vos locataires seniors : quelles caractéristiques socio-démographiques analyser pour
mieux anticiper leurs besoins ?

» Se comparer pour mieux agir : comment positionner votre parc par rapport aux moyennes
départementales ou régionales ?

Nous avons besoin de vous !

Partagez vos retours d’expérience :

(3 Si vous avez déja mis en place des indicateurs de suivi, des études ou des analyses, contactez-nous pour enrichir les
échanges du prochain webinaire : manon.caillon@actiontank.org

Pour la suite du programme, répondez a notre formulaire pour que nous connaissions vos besoins :
https://forms.office.com/e/YKJyged|iL
Ou contactez-nous directement !

S RS W o N 3 S | Seine-SainT-nens


mailto:manon.caillon@actiontank.org
https://forms.office.com/e/YKJyqedjiL
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Eontacts:

Pour des guestions technigues;:

Sur ’APA : apa-domicile@seinesaintdenis.fr
Sur les aides de I’Assurance retraite : cnavdasifhabitat@cnav.fr

Pour la suite: des Webinaires :

Clémence FONTAN DUCRET, chargée de projets habitat inclusif et adapté
cfontanducret@seinesaintdenis.fr

Manon CAILLON, cheffe de projet Action Tank
manon.caillon@actiontank.or

I'assurance
retraite

Restreint, diffusion restreinte a I'interne de la Branche Retraite


mailto:apa-domicile@seinesaintdenis.fr
mailto:cnavdasifhabitat@cnav.fr
mailto:cfontanducret@seinesaintdenis.fr
mailto:manon.caillon@actiontank.org

