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L'aller-vers et le repérage des besoins des locataires agés
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Enjeu du vieillissement pour la Seine-Saint-Denis

UNE OFFRE MEDICO-SOCIALE CLASSIQUE QUI NE POURRA PAS REPONDRE AUX ASPIRATIONS DES PERSONNES

Vieillissement * Un vieillissement démographique qui va connaitre une forte accélération en Seine-Saint-
d , h Denis :
emogra p Iq ue. o D’ici 2050, le nombre de personnes de plus de 75 ans va doubler (165 000 personnes en 2050).

Précocité de la e Des conditions de vie précaires qui rendent plus précoces les situations de dépendance :

pe rte d’autonomie. o 17 % des bénéficiaires de I'’APA ont moins de 75 ans (contre 13 % en lle-de-France).
Offre médico- * L'offre de places en établissement médico-social est la plus faible d’lle-de-France :
SOCia |e ca rencée. o Le nombre de places pour 100 personnes agées dépendantes est de 14,7 (19,6 en IDF).

Un objectif : permettre aux personnes fragilisées par I’age ou le handicap de « vivre chez elles »

* Plus de 90% des francais souhaitent vieillir chez eux le plus longtemps possible : cela nécessite d’adopter une stratégie

transversale d’adaptation de la société au vieillissement :
o De nouveaux services médico-sociaux doivent étre développés pour accompagner a domicile... Mais le territoire aussi doit se
transformer pour créer les conditions du maintien.
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Une politique globale du domicile en Seine-Saint-Denis

CONTEXTE
- L’enjeu du virage domiciliaire
engage tous les acteurs du secteur
a interroger le « mieux vivre chez
soi » que ce soit en établissement
ou a domicile.

OBJECTIF
—> Faire émerger une troisieme
voie entre ’hébergement collectif
et une vie seule au domicile parfois
vectrice d’isolement et de fragilité.

En complément des plans
d’aide, de la mobilisation du
droit commun et des actions de

Adapter les

logements dans le
parc privé et social prévention

I Créer les conditions d’un maintien a
domicile sécurisé et confortable par des
travaux d’aménagements et des aides
techniques.

Développer des
nouvelles maniéres
d’habiter
Bien
vieillir
chez
o]

Accélérer le développement de I’habitat
inclusif en Seine-Saint-Denis pour assurer
trois fonctions : se loger dans le milieu
ordinaire, partager des temps de vie
sociale et étre accompagné et soutenu
dans son quotidien.

Transformer le

territoire

Créer les conditions favorables au vieillissement a
I’échelle des quartiers : transformer I'ensemble
de I'’environnement social et urbain.
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Quartiers

Démarche pour des « quartiers inclusifs » kf

LBux vivre
n

LE RENOUVELLEMENT URBAIN, UNE OPPORTUNITE POUR ADAPTER LES TERRITOIRES A LA PERTE D’AUTONOMIE

* Pour se saisir de 'opportunité offerte par le nouveau programme de
1. Une charte. renouvellement urbain, une charte de coopération pour « des e =
quartiers inclusifs en Seine-Saint-Denis » (2021-2023) a été
conclue, et renouvelée le 26/03/2024, lors des Assises du Bien

{Assurance
Retraite

Vieillir. a! Y’\ & Fqsma AOR' F 58i08 ST DBNIS
* Elle a permis de produire un référentiel pour une « Seine-Saint-
2. Un référentiel. Denis favorable au vieillissement et au handicap », formulant des

recommandations pour I'ensemble des composantes urbaines, du
logement jusqu’aux espaces publics.

* 10 quartiers ont été sélectionnés avec les collectivités pour
_ . bénéficier d’'un accompagnement opérationnel, et aboutir sur un
3. Une assistance a plan d’action adapté aux spécificités de ces territoires, sur trois
maitrise d'ouvrage. échelles d’action : I.es espaces domiciliaires, les espaces ressources
et les espaces publics.

* 4 quartiers en renouvellement urbain ont fait I'objet d’une étude
s approfondie sur la marchabilité de I'espace public, selon le prisme
4. Une étude. e ] pace pupbne, - Pr
e I'accessibilité universelle, donnant lieu a la fois a des principes
généraux d’aménagement et a des recommandations
operatlonnelles
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Les « Rendez-vous de I'autonomie dans le parc social »

Un cycle de rencontres sur I'adaptation du parc social a la perte d’autonomie

* Un projet porté par le Département et soutenu par I’Assurance retraite, la CDC et I’ARS, dans le cadre de la Démarche
Quartiers inclusifs

» Soutenir la transformation du parc social sur le sujet de I'accompagnement au vieillissement
» Créer un espace qui permette de partager les pratiques sur des politiques a destination des locataires agés
» Accélérer la dynamique territoriale autour du virage domiciliaire

* Objectifs :

* Réunions a destination des collaborateurs métiers des bailleurs, a nourrir des retours d’expérience de chacun

Lien pour télécharger

PROGRAMME DU CYCLE : Iil les supports ici |

- - -»n-»

#5 — 25 septembre

#6 — Novembre

« Aller-vers et « Encourager la
« Présentation des « Quels indicateurs « Actions collectives repérage des « Politique mobilité
aides individuelles pour suivre le de prévention et de besoins des d’adaptation : résidentielle
Assurance retraite — vieillissement de lutte contre locataires agés : quelles bonnes des seniors :
CD93 » son parc ? » I'isolement » pourquoi et pratiques ? » quelles bonnes
comment ? » pratiques ? »
. J \ J N\ J N\ J NS J \. J
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https://ressources.seinesaintdenis.fr/Rendez-vous-de-l-autonomie-dans-le-parc-social-rubrique

Les « Rendez-vous de I'autonomie dans le parc social »

Retour sur le RDV #1 - « Présentation des aides individuelles Assurance retraite — CD93 »

Déroulé du webinaire

1. Présentation générale des aides individuelles du Département et des caisses de retraite
®*  Que contiennent ces aides ?
®*  Comment un retraité peut déposer une demande ? Via quel formulaire, a quelle adresse ?

2. Présentation de I’APA et focus sur les aides techniques — CD93
®*  Quiestéligible a ’APA ?
®*  Quelles sont les prestations financées ?
®* Quelles sont les aides techniques financées ?

3. Présentation détaillée des aides individuelles de I’Assurance retraite — Assurance retraite IdF

®*  Quipeut en bénéficier ?

®* Quelles sont ces aides ?
> Oscar: prestations d’accompagnement a domicile et prévention
> ADH: Accompagnement au Domicile apres Hospitalisation
> ASIR : Aide aux Situations de Rupture

®*  Ladocumentation disponible pour communiquer aux locataires

seine-saint-nems

lassurance
retraite
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Les « Rendez-vous de I'autonomie dans le parc social »

Retour sur le RDV #2 — « Quels indicateurs pour suivre le vieillissement de son parc ? »

Déroulé du webinaire

1. Indicateurs sur le vieillissement : de quoi parle-t-on ?

2. Partage d’expérience : témoignages de bailleurs sociaux
*  Antin Résidence — Retours d’expérience sur une cartographie annuelle et le suivi des adaptations antin
Leila BEN BOUDAOUD, Responsable péle développement social urbain Pfs'::zjyv
e  Paris Habitat — Retours d’expérience sur la « fiche vieillissement » .
Camille Bonnard, Référente Vieillissement et Habitat inclusif et Corentin Delrieu, Chargé d’étude peuplement ! Eggﬂ at
 Est Ensemble Habitat — Retours d’expérience sur un diagnostic socio-patrimonial du vieillissement
Patricia Perrin, Directrice Qualité & Innovation Sociale EST
_» ENSEMBLE
HABITAT

I Engagé-es pour loger.

3. Quels sont les indicateurs principaux et comment se situer ?

TANK
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Les « Rendez-vous de I'autonomie dans le parc social »

Retour sur le RDV #3 — « Mettre en place des actions de prévention et de lutte contre
I'isolement dans le parc social »

Déroulé du webinaire

1. Enjeux autour de la prévention de la perte d’autonomie et de I'isolement des personnes agées

2. Partage d’expérience : témoignages de bailleurs sociaux

EST

*  EstEnsemble Habitat — Retour d’expérience sur les actions collectives a destination du public senior P
Nordine AYADI, Agent de Développement Local, Référent Seniors et Mobilités Douces el

* 1001 Vies Habitat— Retour d’expérience sur les actions menées a Aulnay avec Brains-up et Unis-Cité
Lucile LAPOUJADE, Chef de projet Politique Seniors

3. Présentation de la commission des financeurs

* Département de la Seine-Saint-Denis — Présentation de la commission des financeurs
Louis Ladouce, Chargé de projets actions de prévention
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L'aller-vers et le repérage des besoins des locataires agés
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Les bailleurs présents ce jour :

e  OPHLM Drancy
e  Plaine Commune Habitat
e  Est Ensemble Habitat

e Adoma (CDC Habitat)

e CDC Habitat

e Groupe 3F

e  Groupe Valophis

e LaMeta

e Freha

e  Groupe Polylogis

e  RATP Habitat

e ApesDSU

e  Emmalis Habitat

e Antin Résidences

e SEMISO

e HLMIRP

e Toit et Joie

e Coallia

e  Seine-Saint-Denis Habitat
Batigere Habitat

% Objectif : un partage d’expérience entre bailleurs du territoire

N’hésitez pas a poser des

questions, partager vos propres
retours d’expériences !

N’hésitez pas a indiquer votre nom
et organisme sur Teams !

ine-saint-oenis ACTION
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Introduction

-

~

Quelles sont vos attentes pour le webinaire d’aujourd’hui

-

?

J
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L’aller-vers : définition et enjeux

Partage d’expérience : témoignages de bailleurs sociaux

Répondre aux besoins : présentation de dispositifs territoriaux
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L’aller-vers : définition et enjeux
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k Les retraités du parc social sont davantage exposés a des fragilités économiques et
physiques

Pourquoi aller-vers ?

Plus de personnes isolées,
notamment des femmes

Plus de personnes modestes Une perte d’autonomie accélérée

+ 80% des ménages agés logés par les bailleurs * 40% des retraités du parc social * 60% des retraités du parc social sont
sociaux appartiennent a la moitié la plus déclarent un handicap ou une géne des personnes seules, contre
. o ge \ . [0) 1A 1
modeste de la population (ayant - de 1380 quotidienne, contre a peine plus de seulement 34% pour les propriétaires
euros par mois) 25% de la moyenne nationale des _
retraités * Dans les logements sociaux, les
o femmes retraitées séparées de leur
Le revenu par personne des retraités du parc i 5int sont ccentées - d
. e . : . . conjoint sont surreprésentées : deux
social est de 40% inférieur a celui des * En Seine-Saint-Denis, 17% des J P

fois plus qu’au niveau national (17 %

propriétaires bénéficiaires APA ont moins de 75 ans contre 8 %)

(contre 13% en IDF)

Source : USH 2015, Caisse des dépots, Les retraités en Him : Une majorité de
personnes seules et d’anciens ouvriers et employés, 2017

Source : Caisse des dépbts, Les retraités en HIm : une majorité de personnes
Source : Rapport public annuel de contréle 2018 de I'’ANCOLS p. 181 et seules et d’anciens ouvriers et employés, 2017
suivantes.
Source : CD93

Exposés a une combinaison de fragilités, a la fois économiques et sociales, les retraités du parc social sont susceptibles de présenter plus de besoins
que la population classique.
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https://medias.vie-publique.fr/data_storage_s3/rapport/pdf/279254.pdf
https://www.union-habitat.org/sites/default/files/articles/documents/2018-03/Vieillissement-Seniors_01.04.15.pdf
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2018-11/eclairages_15.pdf
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2018-11/eclairages_15.pdf

k Les personnes agées sont plus a risque de fragilités mais sont également a risque de non-
recours pouvant entrainer une aggravation des situations

Pourquoi aller-vers ?

Les risques du non-recours

Un déficit d’information sur les dispositifs
Des freins administratifs importants
Une génération qui n’ose pas « déranger »

Quelques chiffres pour illustrer :

En 2020, sur le parc d’un bailleur dans le Finistere, 90
demandes d’adaptation ont été relevées via une enquéte
aupres de 882 locataires seniors, contre 6 I'année
précédente, dont 100% étaient des primo-demandes

En 2022, sur le parc d’un bailleur francilien 61 demandes
d’adaptation ont été relevées via une enquéte aupres de
130 locataires seniors, dont 72% étaient des primo-
demandes

En 2024, sur le parc d’un bailleur en Seine-Saint-Denis,
seuls 3% des locataires déclarent bénéficier de ’ASPA
alors que 47% des seniors déclarent des ressources
inférieures au seuil du minimum vieillesse

Avec un risque d’aggravation des situations

« Il'y a des situations complexes autour de Diogene qu’on peut
repérer trop tardivement. Le repérage de ces situations et
essayer de mobiliser des acteurs autour de cette
problématique en amont permettrait d’anticiper la
dégradation du logement et de la personne. »

Coordination gérontologique du CD93

« En fait, on a pas le choix, on va étre débordé si on n’est pas
dans l'anticipation »
Bailleur interviewé

« Afin de répondre aux défis des situations d’isolement et de
solitude, de la massification de la précarité, de la fracture
numérique et de la participation des personnes concernées,
I’aller-vers permet de faire face aux situations de décrochage
social et de réduire le non-recours aux droits »

DGCS
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k Face a la nécessité de mettre en place une démarche d’aller-vers, de nombreux enjeux
pour les bailleurs sociaux
Quels enjeux liés a la mise en place d’une démarche d’aller-vers ?

Freins financiers

Freins liés aux moyens
humains

Freins liés au
positionnement

Freins liés a la
méthodologie

Comment étre en mesure de répondre aux besoins soulevés ?
Comment s’assurer de ne pas créer de frustrations en soulevant des besoins sans étre en mesure d’y répondre ?

Comment embarquer et former les équipes de proximité a la réalisation de I'aller-vers ?
Comment mobiliser les différentes directions nécessaires a la mise en place de la démarche ?

Ou commence et ou s’arréte mon réle de bailleur social ?
Comment s’assurer d’avoir les bons relais partenariaux ?

Quel(s) moyen(s) d’aller-vers sont les plus efficace(s) ?
A quelle fréquence répéter mon aller-vers ? A quel moment de la vie du locataire ?

17
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Réactions aux propos introductifs

Antin Résidences :
* Observation dans les causes du non-recours des seniors également la question de la fracture numérique

Semiso :
* Possibilité d’adaptation du logement connue des locataires grace a un flyer de la Cnav, pas de l'initiative du bailleur
* Enjeux d’accompagnement du syndrome de Diogene

18



Partage d’expérience : témoignages de bailleurs sociaux
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% Quels positionnements possibles dans le repérage des besoins ?

Les différents types de besoins

Logement Lien social et administratif Situation complexe
* Adaptation * Isolement * Syndrome de Diogene
*  Mutation * Non-recours aux droits * Besoin de soins médicaux
* Impayés * Barriere numérique .

*  Petits travaux locatifs .

Comment les repérer ?

, Repérage lors des moments de vie du
Réponse aux demandes

Repérage systématisé

locataire
Pas de démarche d’aller-vers en place A quels moments ? A quels moments ?
* Réhabilitation * Appels sortants récurrents
Réponse réactive aux demandes des * Projet d’habitat inclusif * Enquéte annualisée
locataires * Demande d’adaptation * Formation réguliére des personnels de
* Ateliers collectifs (ex : Prif) proximité

* Campagne canicule

20



I\ Retour d’expérience sur le repérage des besoins des seniors lors des
i/ réhabilitations

I Biiii

-

Aurélie Baloux
Cheffe de projets Politique PMR

Groupe Valophis

~
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N Retour d’expérience sur le repérage des besoins des seniors lors des
I/ réhabilitations — Compte-rendu (1/3)

Présentation de la démarche

* Dans le cadre de ses opérations de réhabilitation, Valophis a mis en place des groupes techniques "PMR" pour mieux repérer les
besoins des locataires agés et adapter en amont les interventions.

* L'objectif de cette démarche est d’anticiper les demandes des locataires, souvent nombreuses une fois les travaux engagés, et de
structurer un recensement proactif de leurs besoins.

* Les groupes technigues réunissent de maniére transversale les directions concernées :

chef d’agence

responsable de secteur

Gardiens

conseillere sociale dédiée a I'opération
direction technique

responsable de programme

* Cette démarche, désormais intégrée dans les pratiques, a permis une montée en compétence progressive des équipes,
notamment grace a un travail de formation et de sensibilisation.

La dimension humaine et concrete est un levier important d’adhésion : « J'essaie de rappeler en formation que ¢a pourrait
étre notre parent... cela change la donne. »

=g Sene-SaiToens ACTION
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N Retour d’expérience sur le repérage des besoins des seniors lors des
I/ réhabilitations — Compte-rendu (2/3)

Une méthodologie structurée en trois étapes
* 1. Premier groupe technique — 18 mois avant le début des travaux
* Cette réunion permet de définir la méthode de recensement des besoins des locataires :
o Quels locataires interroger (tous ou certains selon le programme) ?
o Par quels canaux (questionnaire papier, espace locataire) ?
o Quel délai de réponse ?

* Les réponses sont compilées dans un tableau de bord qui suit : qui a répondu, quel est le profil du ménage, a quel étage il réside, et quels sont
les besoins exprimés.

* Le personnel de proximité joue un réle clé pour relancer ou alerter en cas de non-réponse, ce qui permet parfois de révéler des besoins cachés
ou des freins (par exemple la peur d’une augmentation de loyer).

* 2. Deuxieme groupe technique — 9 a 10 mois avant les travaux
* |l permet d’étudier les réponses collectées et d’arbitrer :
o Les situations nécessitant un passage d’ergothérapeute
o Les besoins pouvant faire 'objet d’un traitement plus léger (réponse technique simple ou "politique douce").
o Les situations sociales devant étre orientées vers la conseillere sociale.

* Ce travail est réalisé collectivement, en s'appuyant sur I'expertise technique et sociale, avec toujours la présence des gardiens pour compléter
ou nuancer les remontées.

* 3. Troisieme groupe technique — 4 mois avant le début des travaux

* Ce dernier temps de travail réunit 'ensemble des acteurs précedents, ainsi que le maitre d’ceuvre et le bureau d’étude. Lergothérapeute y
présente les préconisations par situation :

o Ce qui est techniquement faisable ou non.

o Ce quidoit étre priorisé et réalisé en amont des travaux : certaines situations complexes, non intégrables dans le programme, font 'objet d’'un
traitement "hors opération" mais restent suivies via le tableau de bord.

P
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N Retour d’expérience sur le repérage des besoins des seniors lors des
I/ réhabilitations — Compte-rendu (3/3)

Autres pratiques partagées par Valophis :

* Le cahier des charges des ergothérapeutes a été revu dans le cadre du renouvellement de marché afin d’intégrer l'obligation
d’information sur les aides de I'action sociale de la CNAV.

* Un travail de formation systématique est mené aupres des nouveaux collaborateurs, et une mise a jour réguliere est proposée
aux agents déja en poste.

* Le personnel de proximité est valorisé comme premier maillon d’alerte, en lien direct avec la conseillére sociale.

* Enfin, 'appropriation de la démarche par les équipes a nécessité un accompagnement dans la durée.

* Les réticences initiales (« travail supplémentaire ») ont été progressivement levées par la mise en évidence de la plus-value
concrete sur le terrain.

* Valophis a aussi veillé a associer des collegues testeurs lors des changements de processus, afin que les retours du terrain
soient mieux intégrés et facilitent I'adhésion : « Quand une nouvelle procédure vient des fonctions support, elle est parfois
mal percue. Quand elle est construite avec les équipes de terrain, ¢a passe beaucoup mieux. »

L4, Sene-SainTpens ACTION
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D Retour d’expérience sur le repérage des besoins a I’échelle d’une résidence

4 N

Eliana Espana
. Chargé de mission cohésion et innovation sociale

Groupe 3F

- /

3F®

Groupe ActionLogement
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3SF

Chantier jeune

Mobiliser les enfants de locataires autour
du lien social et de la découverte des

métiers I3F

Département de la Cohésion et
'Innovation Sociale

Département 92

Juin 2025




Chantier jeunes a Colombes, au
regard de la DCIS

Contexte projet - Objectif du projet

Meéethodologie employee

Déroulé du projet

Bénéfices et plus value pour le
territoire, les jeunes, le centre
social et I3F

o e 6 D e

Prochaines étapes




Agit au service des locataires et de
leurs lieux de vie, en partenariat avec
les directions territoriales et les acteurs
locaux, pour améliorer le cadre de vie
et la vie sociale des quartiers.

Il s’inscrit dans une démarche partenariale
entre

Il mobilise les enfants de locataires autour
d’'un double objectif

I| favorise actions

concretes pour améliorer le cadre de vie
des habitants.




Contexte projet Ville Colombes,

quartier de I’Europe

Quartier anciennement classé QPV

Habitants majoritairement ages

508 logements I3F, dont 270 concernes par le projet

Résidentialisation (2000 ayant fragilisé le lien social

Centre social actif dans le quartier, avec mobilisation

d’enfants locataires ( Prendre contact avec la DCIS)

Part des
65 ans et
+

Part des
familles
Monoparen
tales

Revenus
inferieurs a 60%
des plafonds du
PLUS (location
HLM)

Part des
meénages
avec
APL/AL

Part des
occupants
mineurs

Part des meénages
avec au moins 1
actif en activite
professionnelle

Europe

35%

27%

61%

35%

25%

59%

Agence
92

27%

24%

47%

27%

25%

66%







Objectif du projet

Impliquer les jeunes du quartier,
enfant de locataires, dans des
actions concretes pour améeliorer le
cadre de vie et renforcer le lien
social dans leur résidence, tout en
leur faisant découvrir les métiers
d’I3F necessaires a la mise en place
du projet.

12 jeunes mobilisés entre 13 et 17 ans
50/50 filles et gargons



1.Rencontrer les jeunes et

2. Structurer le projet avec eux :

3. Formaliser le cadre juridique

avec "chantier
jeunes"
4.
(Qualité, Clientele, Proximite,
CAS)
5

I’énsemble du projet.



3F) Déroulé du projet

éparation (janvier - « Analyse & restitution (mai —juin)

| - Elaboration de I'enquéte

| (CAS-S. Clientele)

| « Formation des jeunes

» 1ere session d'appels
sortants

« Analyse des resultats de 'enquéte au CSC
Europe avec la Direction de la qualité et les

jeunes.
* Rencontre au CSC
Europe avec les equipes « Co-construction des actions a mettre en
de proximité place avec les locataires mobilises a partir
« Porte-a-porte selon de juin 2025.

disponibilité des jeunes
(journée - soirée)

* Objectif: 70
guestionnaires




Bilan du porte a porte
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Résultats du travail d’enquéte :

31 Questionnaires
complétés
9 par téléphone
22 en porte a
porte

Besoins prioritaires identifiés

Iy Soutien scolaire
1 famille sur 2 a un enfant qui en aurait
besoin
| Chute a 14 % quand c’est payant

X X, Visites & appels de convivialité
28 2 répondants sur 3 sont favorables aux visites
(20)
Re 1 sur 2 aimerait des appels réguliers (15)

1 Taches ménageres
¢ Un vrai besoin exprimé, a étudier c6té CSE

Taux de

penetration éléve

(Acceptation
positive)

2 jours entier ( 4
demies journées)

Duré enquéte :
10 min

& Animations collectives
83 % sont partants !
@ Sport — & Culture — Repas partagés

1 Accés aux soins
&8 1 personne sur 4 rencontre des difficultés
& 37 % seraient intéressés par un
accompagnement

Des habitants préts a s’engager !
« Soutien scolaire
« Activités sportives
« Activités culturelles



Biento6t les prochains étapes
(Juin - octobre)

« Réalisation des actions collectives et individuelles sur la
période estivale.

« Evaluation et bilan au siege de cette premiere phase.
« Réflexion pour formation sur le développement d’actions

individuelles a destination des personnes agées et publics
vulnérables.

w2t :



Bénéfices et plus value pour le territoire, les jeunes, le Centre Social et I13F

Résultats attendus vis-a-vis du projet

1 diagnostic partage des besoins des locataires (CAS, Centre
social etc.)

1 panel d’actions co-construites

1 poursuite de l'identification et de 'accompagnement des
publics seniors isolés précarises par la CAS et le Centre social

1 restitution publigue participative.

1 bilan valorisé au siege avec retour d’expérience et projection.



MERCI

Nicolas POINSOT
Eliana ESPANA
Direction Cohésion et innovation sociale
www.groupe3f.fr




'|> Réactions au témoigne du groupe I3F

Groupe I3F :
* Quelle remunération des jeunes ?

* Rémunération des jeunes dans le cadre du chantier jeune, mais choix de leur part de constituer une bourse collective qui sera
alimentée par une partie de leur rémunération et permettra la réalisation des actions

Groupe Valophis :
* Quelles perspectives ?

* Les résultats de cette expérimentation ont été trés motivants, futurs partages a la direction. Le projet a Colombes sera pérennisé
via la mise en place du plan d’action.

Seine-sanNT-nens ACTION
TANK
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Les +:

* Permet d’adresser un
vaste champ de
thématiques

*  Utile pour les seniors
moins a I'aise avec le
numérique,
potentiellement les
plus isolés

Les-:
* Temps de traitement
des réponses long

« Le papier permet aux locataires
de s'exprimer librement et de se
concerter avec les autres
personnes du ménage poury
répondre (conjoint

notamment). »

Porte a porte

Les +:

Contact humain entre
le bailleur et le
locataire

Peut étre réalisé par
une association
partenaire

Les -:

Méfiance de seniors a
ouvrir leur porte

Ne permet pas de
détecter les plus
isolés

Appels sortants

Les +:

* Contact humain entre
le bailleur et le
locataire

* Reconnaissance pour
les collaborateurs de
proximité

Les-:
*  Temps de formation a
ne pas négliger

« Souvent, les PA ont besoin de
contact, étaient contents d’un
appel sans raison. Cela a permis
de faire le point sur les
situations. »

% Synthese des différents outils de 'aller-vers

Veille terrain

Pied dimmeuble

Les +:

Lien de confiance en physique entre collaborateurs de

proximité et locataires

Reconnaissance pour les collaborateurs de proximité

Les-:

Temps de formation a ne pas négliger

Impact difficilement quantifiable

Actions collectives

39



Retour d’expérience sur le repérage des besoins par Voisin Malin

\7

4 )

Karima Senni
. Responsable de site — Montreuil — Bagnolet

Voisin Malin

VOUIIN, ALIN

, SeiNe-SaiNToenis ACTION
I o8

JEPARTEMER TANK
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VoisinMalin : présentation générale




Les Chiffres Clés
Depuis 2010

—

Présentation de VoisinMalin

VoisinMalin repére, salarie en CDI (entre 12 et 19h/mois) et forme des
habitants-ressources, les Voisins Malins.

lls réalisent des campagnes de porte-a-porte afin d’écouter, d’'informer et de
mobiliser les habitants vers les services et les droits gu’ils n’utilisent pas (en
matiére de santé, d’habitat, d’insertion professionnelle, d’éducation).

Chaque équipe VoisinMalin est encadrée par un responsable de site en charge
de l'ingénierie de projet, des relations avec les partenaires locaux et de la
formation.

Chaque action est co-construite avec un partenaire local (collectivité, bailleur
social, entreprise de service public).

—

75%
Des habitants 150 000

Plus de 500

Missions en porte-

500

Voisins Malins

) acceptent Foyers rencontrés
recrutés

I’échange

a-porte ou en pieds
d’'immeuble




YOISIN, , Implantation de VoisinMalin en propre et
MALIN

via I'essaimage™

Lille & Roubaix

L’Etabli — Porte du Hainaut
Le Lien - Saint-Malo

La Cohue - Rennes
Paris 19&me

Strasbourg
XII Avenir, Activ’18,

Nantes La Cie du 20éme - Paris

Villiers-le-Bel

Montreuil,
: i Bagnolet,
Mantes-la-Jolie Yy | Villetaneuse,
s - Clichy-sous-Bois,
& Epinay-sur-Seine

Desbals Services - Toulouse

Grigny, Evry- Courcouronnes

Marseille Ris-Orangis & Corbeil-Essonnes

CONFAVC A Porta - Barcelone Bron, Vénissieux
& Vaulx-en-Velin

Sites VoisinMalin

Essaimages en cours ou finalisés

Essaimages en préparation

* Essaimage : transmission de la méthode VoisinMalin a d’autres structures




VOB“\VI;‘-\I_II\I La méthode de VoisinMalin

4 AY4 N/ ™ AY4d N
Cadrage de la mission : : Reformulation Campagne de Bilan &
_— ormation
avec le commanditaire L des éa sinMalin B du message | porte-a-porte [H} retours de
Définition du contenu /| desequipesVo slmMa n P par les équipes | A l'aide de supports |’ .
et des enjeux par des professionnels VoisinMalin créés par VoisinMalin terrain
\. VAN VAN VAN AN J
Identification des besoins des habitants
[> Tout au long de I'année : Ancrage dans le quartier, Formation des voisins malins, [>
Echanges avec les acteurs du territoire, Rencontres de nouveaux commanditaires...

Exemple de formation dispensée par un bailleur social, quelles actions spécifiques en direction des séniors :
 Aménagement du logement ;

* Facilitation changement de logement ;
* Interlocutrice dédiée a I'accompagnement des séniors dans leurs démarches administratives ;

* Visite de quartier pour repérer des ressources (tiers-lieu, centre social...)




\ AN . . . .
'OI’“\Il'Ic‘-\LlN Nos thématiques d’intervention

Autres 2%

Acces aux droits, famille, vieillesse
10%

Emploi
, . e 22%
Répartition des
. Cadre de
entretiens 2023 selon vie/Habitat
les thématiques de 18%
missions

Loisirs/Culture/Lien social
7%

Précarité Energétique

14%




\ - .
Ao] )“\I‘U‘\L“\' Aller a la rencontre des plus de 60 ans

Origine du projet en Seine-Saint-Denis :

- 30% des personnes rencontrées durant la premiére campagne de porte-a-porte sur 'emploi et la formation dans des
logements sociaux sont des retraités.

- Des bailleurs confirment que 30 a 40% de leurs locataires sont agés de plus de 60 ans.

Des demandes de financements pour mener des actions en direction des séniors et des aidants :
- La Conférence des financeurs Département 93
- Des Complémentaires retraites

Favoriser les ouvertures de portes en informant les locataires de la visite d’un Voisin Malin :

- En affichant les avis de passage dans les halls d'immeuble lorsque le message s’adresse a tous les locataires ;

- Eninformant les locataires concernés par courrier lorsque le message délivré cible un public particulier. Cela implique
d’avoir la liste des logements ciblés.

Lever la défiance des séniors a ouvrir la porte en réalisant des entretiens en pied d’immeuble ou les jours de marché :
Les équipes ont constaté de la méfiance de la part de séniors, certains ne veulent pas ouvrir la porte aux Voisins Malins
expliquant que des proches leur ont déconseillé, plus souvent victime de démarchage commerciaux.




YOISIN Comprendre les besoins des séniors et les
A
MALIN : :
- informer sur des ressources existantes

Des questions pour mieux comprendre les besoins des personnes de plus de 60 ans :
- Quelles sont les activités que vous appréciez ? ; Est-ce qu'il y a une activité en particulier que vous aimeriez faire ?

- Qu'est-ce qui vous permettrait de mieux vivre dans votre quotidien, d'avoir plus de confort ?
O Voir plus de monde, faire des activités
L Avoir un logement plus pratique, plus adapté a mon état de forme
L Avoir de I'aide dans mes démarches numériques, mes démarches administratives
L Avoir de I'aide a la maison sur les taches du quotidien (ménage, repas...)
L Pouvoir me déplacer plus facilement
Q Avoir un complément de revenu

Des informations pour inciter a entreprendre une démarche pour améliorer leur vie quotidienne :
- Sur l'aide personnalisée d’autonomie, sur la MDPH

- Sur les aides a domicile, I'adaptation du logement

- Sur le service personnes agées des communes ; sur les activités de proximité




\ N Sy - - o -
/0151 .l,“_\L"\. Quelles difficultés exprimées par les séniors

Campagne de porte-a-porte menée de mars 2022 a juillet 2022 :

» 167 personnes de plus de 60 ans rencontrées dont la moitié des entretiens réalisés dans I'espace public.
v" un tiers (29%) disent rencontrer des difficultés dans les taches de la vie quotidienne ou pour se déplacer ;
v’ La moitié (50%) disent avoir I'aide d’un proche pour les taches de la vie quotidienne ;

v" Plus de la moitié (57%) déclarent ne pas participer a des activités.

Une population vieillissante
Qui vieillit peut-étre plus mal en Seine-Saint-Denis que dans d'autres départements, du fait de carrieres plus
pénibles et de conditions de vie plus difficiles, plus précaires.

« Monsieur et Madame vivent avec leur garcon adulte. Monsieur n'a que 240 € de retraite c'est son fils qui paye
tout a la maison. Ils vont contacter leur bailleur pour changer la baignoire en douche et l'assistante sociale du CCAS
pour trouver des solutions par rapport a la fin de retraite de Monsieur. » Voisin Malin




‘/Olall\.l‘. ALIN Favo.rlser le maintien a domicile et soulager
. les aidants

» En faisant connaitre les possibilités d’adaptation du logement et d’aide a domicile ;
» En informant des possibilités de changement d’appartement, des réserves exprimées par les habitants :
v’ des personnes agées attachées a leur vie de quartier (connaissances, habitudes, repéres),

v" un prix du loyer équivalent pour un appartement plus petit

« Jai des difficultés a me déplacer (bdtiment sans ascenseur). Je suis au courant de presque tout mais pas je ne fais
pas d’activité car c’est difficile de sortir. JJai demandé d’aménager la salle de bain mais pas ce n’est pas possible
d’installer une douche sans une marche, probléeme technique. Un jour je suis tombée et jai eu du mal a me relever.
Si ma fille n’est pas la, je ne peux pas prendre ma douche, je fais a I'ancienne avec un gant de toilette. Je n’ai pas le
droit a certaines aides car je dépasse les critéres de ressources. » Une habitante rencontrée en porte-a-porte




YOI51 l‘lr\l IN Ce que les plus de 60 ans apprécient

PROGRAMME

2025 ] . o 'y 9
"~ Llesannuaires papiers des ressources du territoire Pass
- ~ Loisi senlal'
pour e C =aets M0

Montreuillois

La présence de relais de proximité : interlocutrice chez le bailleur, écrivains publics pour
b= aider dans les démarches administratives notamment relatives a la retraite ou a la
demande ADPA

%l acenDa Seniors

Du 2 mai au 30 juin 2022

Retrouvez toute 'actualité des seniors

Des lieux ressources, espaces de convivialité intergénérationnels :
Des activités non-stigmatisantes et intergénérationnelles dans les lieux de vie comme les

centres socioculturels

Le centre Paul Coudert a bagnolet propose des activités pour les personnes de plus de 50 ans




VOIJ'I\.[" ALIN CI'es: de réussite des actions en direction des
e séniors

» Former et d’outiller les Voisins Malins pour qu’ils comprennent notamment les enjeux de la
prévention de la perte d’autonomie.

» Construire des partenariats locaux pour faciliter I'orientation et le passage a |'action des
habitants (donner des contacts d’interlocuteurs au sein des structures).

» Au-dela des informations délivrées, rompre l'isolement des habitants rencontrés en prenant le
temps de les écouter pour comprendre leurs difficultés, leurs besoins et leurs attentes.
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Merci pour votre attention
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Déterminer les opérationnels

de la démarche

Equipe de proximité

* Enjeu de formation

* Clarifier par ou doit passer la
remontée d’informations

Service relation client

Services civiques / jeunes

* S’assurer d’une disponibilité
pour encadrer

* Clarifier ce qui est dans leur
role et ce qui ne I'est pas

Co-construire les outils

Intéressant de construire les outils
avec les principaux concernés

Possibilité de les tester en amont
aupres d’un échantillon locataires

« Sur cette base, on réfléchit a comment
on va aller au recueil des besoins. Est-ce
qu’on va enquéter toute la résidence ou
est-ce qu’on va cibler car on n’a pas envie
de créer des frustrations. »

S’assurer de l'implication des équipes

Avoir des outils de communication efficaces

Synthese de bonnes pratiques de l'aller-vers

Utile de cibler en amont une
résidence grace aux indicateurs de
vieillissement

Préférable de cibler les besoins a
guestionner : pas d’obligation a
interroger tous les types de besoins
en une seule démarche

Fréquence

Possibilité de profiter des moments
de vie du locataire :

* Demande d’adaptation

* Réhabilitation

* Relogement

*  Modification du bail

Important de se projeter sur une
systématisation de I'aller-vers : les
besoins recensés a un instant T
sont amenés a évoluer avec I'age

« Sur la réhabilitation, c’est un repérage des besoins dans le cadre des travaux qui allaient
étre mis en place pour savoir s’il y avait des besoins d’aménagement spécifiques auprés
de nos locataires soit en situation de handicap soit seniors. »

Dimensionner la démarche au regard des moyens




N
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A retenir

L'aller-vers est primordial pour repérer des besoins dans une logique d’anticipation et de
prévention

Il est possible d’avoir recours a une multiplicité d’outils, qui requierent des niveaux
différents de mobilisation des équipes opérationnelles

Méme s’il est possible d’aller-vers a différents moments de vie du locataire,
penser I'aller-vers de maniere systématique permet d’ancrer la démarche dans les
pratiques du bailleur et dans une réelle démarche de prévention

Aller-vers signifie soulever des besoins : jusqu’ou va le role du bailleur en matiere de

réponse aux besoins, dans un contexte budgétaire et de moyens tendu ?

54



Répondre aux besoins : présentation de dispositifs territoriaux

noeanroane  ACTION
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Il est important d’anticiper la réponse aux besoins : quel est le réle du bailleur ?

S’appuyer sur les relais partenariaux et le

Répondre aux besoins liés au logement droit commun pour répondre aux autres
besoins
Réle du bailleur : impayés, mutation, Situation complexe, isolement, non-
adaptation, travaux locatifs... recours aux droits...
Enjeux associés : Enjeux associés :
* Avoir les moyens financiers pour pouvoir * Connaitre et se faire connaitre de
répondre aux sollicitations I’écosysteme partenarial
* Avoir des process associés de réponse * Avoir la bande-passante disponible pour
efficiente aux besoins s’'inscrire dans une coopération

* Travailler la qualité de la réponse aux partenariale

demandes * Disposer des outils de communication
adéquats vers les locataires pour faire
connaitre les aides

» Objets des prochains webinaires des

rendez-vous de I’autonomie > Obijet du prochain focus
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Le bailleur n’est pas seul face aux besoins soulevés par I'aller-vers :

l'assurance
retraite

Aide individuelle OSCAR

Seine-sanNT-Denis

Aide individuelle distribuée par I’AR Tle-
de-France pour :

* Retraité du régime général

* Relativement autonome (GIR 5-6)

Allocation Personnalisée a I’Autonomie
(APA)

% Rappel : les aides individuelles pour les retraités franciliens

SeiNe-SaiNT-Dens

Aide individuelle distribuée par le
Département :

* +60ans

* En perte d’autonomie (GIR 1-4)

Coordination gérontologique
Guichet intégré pour les seniors et leurs
aidants

Appui du Département dans la gestion
de cas complexes

Seine-SaNT-nens ‘ACTION
TANK



'|> Présentation du guichet intégré pour les seniors et leurs aidants

4 N

Delphine Josseaume
. Chargée de coordination gérontologique

Conseil départemental de la Seine-Saint-Denis

- /

seine-saintoens ACTION
m .,

TANK




1

ler niveau d’accueil,
d’information

Communes ou numéro d’info
départemental

Mise en réseau des acteurs
de premiére ligne

Formations des
professionnels

Construction des annuaires

Partage des outils

Plateforme
téléphonique/mail

Les différents niveaux du guichet intégré

2

Repérage et signalement des
situations fragiles ou
complexes

Communes/réseau de
partenaires/DAC/CD

Outils pour le repérage des
situations

Modalités d’évaluation
(visites de primo-évaluation
Communes ou DAC)

Modalités outils
d’orientation

3

L'accompagnement des
parcours fragiles ou
complexes

Communes/réseau de
partenaires/DAC/CD

Soutien et appui aux
instances locales existantes

Soutien a la constitution
d’instances locales

Modalités
d’accompagnement

I’ seine-saint-nems

xdac
santé

Seine-Saint-Denis



Le déploiement du guichet intégré

"Rolssy-en-Fram

Sarcelles

Gonesse:

Guichet intégré séniors :
Déploiement ville par ville

- Contact en cours
- Travaux en cours

- Travaux finalisés et disponibles

is-Perret
En gris : villes qui n"ont pas

Chelles _ encore été rencontrées
Vaires-st

15E -

xdac
sene-Saint-nenis sante

: Seine-Saint-Denis
LE DEPARTEMERT




Les outils : ’'exemple de Villetaneuse

Seine Saint-Denis Habitat

ICF Plaine Commune
Clésence

I3F

Bailleurs

EHPAD

Résidence autonomie

CH Saint-Denis

Coordination

Horjzon
EMPP - Estim'e3

Clinalliance Les Presles

EMPSA

CMP
IDE
MG
Libéraux de
ville MK
Dentist
e

Evaluation médico-sociale
APA
SSIAD Vyv

Aide et soins

Médiatheque

Secours populaire Restos du

Commissariat
d’Epinay

Péle Autonomie

Inclusion (PAI) -
Mairie

—

Service aux Service
sports culture

CSC Clara
Zetkin

\

SAAD
- o PAI Portage de repas
a domicile ‘{
Accompagnement

transport
ESA Vyv

UNRPA

Aide aux aidants SAAD (cf. liste CD)

1 Cosur " .
Actions sociales

PAIl - Coordination

handicap .
PAI - Appui

administratif
hctTun

Hébergement
temporaire

Accueil de jour

Plateforme de répit de

Stains sociale

Permanence

- Service
Mairie '{ Ic'l:gement
CAF Etat

civil

xdac

sante
L 1
=

&4 Nerd

Service social
départemental

Sene SanT Dems

LE DEPARTEMENT

xdac
santé

Seine-Saint-Denis



Les outils : ’'exemple de Villetaneuse

e

Décembre

Actions sociales

Aide aux aidants

Aide et soins a domicile
Hébergement

Vie sociale

santé

Situations
complexes

B

C5C Clara Zetkin

X2

Coordination
Riciligape Pivoines
Péle Autonomie

Inclusion

n PAPS

Maiirie 55D
CCAS

MCEN
France
connect

Centre
commercial

Acteurs hors territoire
communal

Clinalliance
HAD

CMP

Les Presles
L'Estrée
CCN

CH St-Denis -
Casanova

Plateforme de répit a Stains
Hébergement temporaire
Accueil de jour

DAC

EMPP Estim™93

EHPAD
Résidence autonomie

Offre diffuse implantée
sur la commune

Libéraux de ville
Bailleurs

Instances de
concertation

RESAD

Coordination
Horizon

3

" seine-saint-nems

xdac
santé

Seine-Saint-Denis



Les outils : 'exemple de Villetaneuse

COORDONNEES DES PROFESSIONNELS A DESTINATION UNIQUEMENT DES PARTENAIRES

Janvier 2025

Territoire de Villetaneuse

Nombre d’habitants 60 & 74 ans 75 ans et plus Mombre de bénéficiaires
2021 APA
Awril 2023
12 663 1473 (11,6%) 522 (4,1%) GIR] et2:28
GIR3et4:130

Ville et services municipaux

Maire : Excellent DIEUNOR

Péle/ direction
DGA : Amandine LEPAGE

Directrice du CCAS : Alexia Mary

fr

alexia.mary@

1 place de I'Hatel de Ville
93430 VILLETANEUSE

tél. : 01 85 57 39 60 poste 2764
06 27 20 56 69

Chargée de mission Handicap et
coordinatrice gérontologique :

Héléng DIAS

helena.dias @mairie-villetaneuse.fr

01 8557 3960
Pale ie et R ble : Sandrine INGREZ 5 rue du 19 mars 1962
inclusion [PAI) : sandrine.ingr irie-vill fr | 93430 Vill

Coordination gérontologique « Horizon »
Animation

Portage repas

Transport

Résidence Les Pivoines

Péle action sociale :

Péle Santé :

Point d'accueil
prévention santé (PAPS)

Responsable : Yaya LAM
yaya.lam@mairie-villetaneuse.fr

018557 3995

15 place de I'Hétel de Ville
93430 VILLETANEUSE

018557 3985

VIE SOCIALE

Service Culture

Service aux sports

Centre socioculturel X 1 avenue Jean Jaurés
(€5C) Clara Zetkin villetaneuse. fr 93430 VILLETANEUSE

Médiathéque Annie

| Emau

125 avenue de la Division Leclerc

93430 VILLETANEUSE

Autres services municipaux en contact avec le public

Accueil hitel de ville

COORDONNEES DES PROFESSIONNELS A DESTINATION UNIQUEMENT DES PARTENAIRES

Service logement

Service Hygiéne

Service Etat civil

Autres partenaires intervenant sur la ville

COORDONNEES DES PROFESSIONNELS A DESTINATION UNIQUEMENT DES PARTENAIRES
93200 SAINT-DENIS
ESAVYV3 Coordinatrice : Lorelei BERNARD 9 rue des Chaumettes

Lorelei.bernard@idf.vyv3.fr

Ac 3
0148204272

93200 SAINT-DENIS

Résidence/Logements seniors

Résidence Les Pivoines

Voir ci-dessus

Résidence

Bailleurs sociaux implantés sur la ville

aidants, lien social

Cellule maltraitance

ice : lsma ZALAMBANI

iosmar lamt denis.fr

maltraitance @seinesaintdenis.fr

Ci ription de Resp ble : Fanny N'GLIESSAN 3bis place de I'Hotel Ville
service social fnguessan@seinesaintdenis.fr 93430 VILLETANEUSE
&p | ble adjointe : dpas-cssvill i intdenis.fr

Fadila ADERDOUR 01712944 70
foubahaaderdour @seinesaintdenis.fr

Direction de Evaluatrice médico-sociale :

I"autonomie Clémence ROSSILET

Evaluation APA crossilet@seinesaintdenis.fr

Coordination Chargée de coordination contact-

BE logi BE logi : Delphine JOSSEAUME | coordogeronto93@seinesaintdenis. fr
djosseaume@seinesaintdenis. fr
0143938510/0628493422

Pile bi i e, Coordi

DAL 93 NORD

Accueil : 0149330555
accuell@daci3nord.fr

12 chemin du Moulin Basset
Bat 3, 2éme étage
93200 SAINT-DENIS

CRAMIF Permanence
Aide et soins a domicile
SAAD intervenant sur la ville
Voir liste des SAAD autorisés par le
Département
SSIAD VYV 3 08 06 07 92 80 9 rue des Chaumettes

Groupe 3F
Glésence
ICF La Sabliére
Seine-Saint-Denis
Habitat
Plaine Commune
Habitat
Seguens
il

Plateforme de répit des | Mme MAITREL coordinatrice de la & vtte:Oh v

aidants Saint-Vincent-de- | plateforme pos
93240 Stains
Paul g.maitrel@lafocss.org Foablitacs o
Fondation ceuvre Croix | 0148278893 plra@latocss org
Saint Simon 06 64 68 59 60
Accueil de jour Saint- 0148278893
Vincent-de-Paul 6 rue du repos
Fondation ceuvre Croix 93240 Stains
Saint Simon

Pole ie et ble : Sandrine INGREZ 5 rue du 19 mars 1962
Inclusion sandrine.ingrez@mairie-villetaneuse.fr 93430 Villetaneuse

tél. : 01 85 57 39 60 poste 2764
06 27 20 56 69

Chargée de mission Handl et coord|

Coordination gérontologique
« Horizon »

gérontologique : Portage repas
Héléna DIAS Transport
helena.di irie-vill fr idence Les Pivoines

xdac

Seine-SainT-nenis

santé

Seine-Saint-Denis



Les outils : 'exemple de Villetaneuse

Qui est en capacité d’informer et/ou
[V xeoe o

e 30 d’accompagner ?

QUI PEUT INFORMER ?

Actions de prévention de la perte
d'autonomie (leisirs, sport...)

Aide au portage de repas

Transports

Professiennels de santé

Services spéciaux a domicile
(coiffure, jardinage. bricolage...)

Draits pour le répit du proche aidant
Hébergements (EHPAD, résidences
autonomie ...)

Draits & la compensation de la
perte d'autonomie

QUI PEUT
ACCOMPAGNER ?

Hébergements
# Transmission des formulaires adaptés
(ASH)
# Aide au remplissage du dossier

Draits & la compensation de la
perte d'autonomie
- Transmission des formulaires
adaprés (APA, CNAV)
# Aide au remplissage du
dossier
= |Information sur les SAAD

Accés aux dreits et Faccompagnement
social
» Dossier de retraite

» Surendettement
= Aide au financement du loyer
= 5irisque d'expulsion

I I | |
# Aides i la recherche de logement
| | | | | | |

. Ce service est repéré comme pouvant informer etfou Ce service centralise I'information et la redistribue aux services en capacité de 6 )'\( dqcl

T = = i " seine-sainToenis  santé

: Seine-Saint-Denis
LE DEPARTEMERT




Les outils : 'exemple de Villetaneuse

REPERAGE ET SIGNALEMENT DES ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS
SITUATIONS FRAGILES OU COMPLEXES FRAGILES OU COMPLEXES

Je repére une situation
fragile ou complexe

Sollicitation par mail par tous
rdeurs pai@mairie-villetaneuse.fr
Coordination gérontologique

Horizon

Mail int 3
gsp o e TroBer Poursuite de l'accompagnement en cours ou reprise de
DAC contact.
ccas OK = coordination gérontologique transmet I'information au
Direction demandeur o
Autonomie Si probléme ans_er fa sfruaﬂo{r a
santé plusieurs avec présence de
mentale la psychiatrie
oK Pour toutes Penser la situation a plusieurs
La situation autres IHSt?“ce avec les acteurs personnes
situations Horizon dgées

est-elle connue
rd

Mise en place d'un plan d'aide ou
orientation vers un partenaire adaptée

par Horizon Instances locales (RESAD. Instance

(éventuellement en binéme avec le Horizon)
demandeur)

SBNE-SaNTDEN:S

JEPARTENMENT

xdac
santé

Seine-Saint-Denis



Le parcours de formation guichet intégré

accueil spécialisé accompagnement

gérontologique

accueil généraliste -

«Etre en capacité
d'accueillir une
demande, de
répondre simplement
a cette demande et
d’orienter vers la
structure adaptée (le
cas échéant)

«Etre en capacité
d'accueillir une demande
et de la préciser,
d’expliquer les offres
répondant a la demande
et d'orienter vers la
structure adaptée (le cas
échéant)

«Etre en capacité
d’identifier I'ensemble
des besoins de la
personne agée et
d’accompagner les
situations fragiles ou
complexes

Formation « Comprendre » :
3 sessions par trimestre

Formation « Répondre » :
3 sessions par an

Savoir accueillir une demande, epérer une alerte, identifier les limites de ses propres missions, connaitre les circuits

et recours du territoire pour réorienter

Conduire un entretien, connaitre les réponses aux demandes les Eormation « Evaluer » :
L plus courantes Webinaires mensuels
Maitriser I'ensemble des 16/01/25 : LAPA
dispositifs d’aide et de soins 06/02/25 : La retraite CNAV et AGIRC-ARRCO
26/03/25 : AGIRC ARRCO: les aides sociales
l 10/04/25 : La CNAV : les aides sociales
v 22/05/25 : Les aides de la MDPH et la
« frontiére » PA/PH
COMPRENDRE : 1) REPONDRE : 1J EVALUER : a 'année 18/06/25 : La prévention et 'accompagnement
: étre & jour des nouveaux de la maltraitance
cnonl'lprendre !a ?ersonne : rf_'pondre aux diSIOSitifs L Septembre 2025 : Ma Prime Ada_lpt’ |
agee et savoir I'aborder principales demandes P 15/10/25 : Proches aidants, les aides dédiées
mobilisables Novembre 2025 : Les types d’hébergement
(EHPAD, RA, etc.) et leur
tous les professionnels en contact tous les professionnels tous  les  professionnels financement (ASH, APA)
avec du public 4gé, quel que soit assurant un accueil spécialisé, amenés a accompagner ou
Pour qui ? leur poste, pour rafraichir leurs une  évaluation ou un rencontrer du public &gé au-
connaissances et poser une base accompagnement du public dela d'un accueil sur site
commune a tous agé

xdac
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ACTION
sene saimoens

Conclusion
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La suite du calendrier

RDV de I'autonomie dans le parc social #5
Jeudi 25 septembre 10H30

« Quelle politique d’adaptation pour répondre aux besoins de maniere qualitative
au regard des moyens ? »

>> [nscription <<

Contribuez a la préparation de cette rencontre en partageant votre expérience !

ine- -penis ACTION
SeiNne-SanT-Denis TANIK



https://events.teams.microsoft.com/event/83e0fb20-5b9e-446c-99b7-56ad1922e3d6@13578e9b-93f3-46f6-9407-d490ee3c0eec
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lassurance GROUPE

e retraite
Clclusifs
CAISSE NATIONALE
JeDine
desDepots

, D Agence Régionale de Santé
|le-de-France



ACTION
sene saimoens

Intervenantes :

Contacts :

Aurélie Baloux, Cheffe de projets Politique PMR, Groupe Valophis
Clémence FONTAN DUCRET, chargée de projets habitat inclusif et adapté aurelie.baloux@groupevalophis.fr

cfontanducret@seinesaintdenis.fr Karima Senni, Responsable de site — Montreuil — Bagnolet, Voisins Malins
karima.senni@voisin-malin.fr

Eliana Espana, Chargé de mission cohésion et innovation sociale, Groupe 3F

Clémentine PAILHES, cheffe de projet Action Tank — o
. . . ana.espana@groupe3f.fr
. . I . 7 . . 7 . ’ . .
clementine.pailhes@actiontank.org Delphine Josseau, Chargée de coordination gérontologique, Département de la Seine-Saint-

Denis, contact-coordogeronto93 @seinesaintdenis.fr (01 43 93 85 10 / 06 28 49 34 22)

26/06/2025
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